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isyeri_nde psikosiddet, motivasyon ve huzur:
Ogretmenler ¢cok sey mi bekliyor?
Psikosiddet magduru 6gretmenler Uzerine

Erkan Yaman®
Ozge Vidinlioglu
Nihan Citemel

Ozet

Bu calisma ile 6gretmenlerin maruz kaldigi psikosiddetin isyeri huzuru ve motivasyon
duzeyine etkisi arastiritimistir. Arastirmada, ilk ve orta dereceli okullarda psikosiddete maruz
kalan 6gretmenler belirlenmis ve on dort 6gretmenle milakat yapiimistir. Arastirma, nitel
desende olusturulmustur. Nitel arastirma desenlerinden arastirmanin dogasina uygun olan
olgu bilim deseni kullaniimistir. Arastirmada yapi bakimindan standartlastirilmis acik uclu
mulakat kullanilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde igerik analizi tirlerinden kategorisel
analiz ve frekans analizi kullaniimigtir. Arastirma sonuglarina gore, isyerinde huzur; saghkl
iletisim ortami, diyalog, takim ruhu, saygi, deger verme, takdir edilme, mutlu bir okul
atmosferini simgeleyen rahat, givenli ve verimli bir calisma ortaminin tesis edilmesi
anlamina gelmektedir. Ogretmenler yonetici, meslektas, veli, 6grenci ve hizmetli tarafindan
psikosiddete maruz kalabilmektedir. Ogretmenler, psikosiddete iliskin, ayrimcilik, iletisim
engelleri, asagilanma ve az da olsa sozel cinsel tacize ugradiklarini belirtmislerdir. Ayrica
psikosiddete maruz kalmalarinin altinda; olaylara seyirci kalmamak; tecrubesizlik; hosgoruli
olmak; alttan almak; hazir cevap olamamak; ezilebilir hissi vermek ve algakgonailliliik/tevazu
gostermek oldugunu ileri sirmuslerdir. Bunun yaninda psikosiddet, motivasyon sorunu, ise
gitmek istememe, huzursuzluk, depresyon ve Ogrencilere yansitmasiyla sonuglanmaktadir.
Arastirma bulgulart 1siginda magdura etkili basa ¢ikma yodntemlerini iceren destek
saglanmasi, yonetici atamalarinda Kisilik 6zelliklerine de 6zen gosterilmesi, psikosiddetin
hukuk literatlriinde netlik kazanmasi gibi birtakim 6neriler getirilmistir.
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Mobbing motivation and peace at the workplace: Teachers
expect a lot? Mobbing victims on teachers

Erkan Yaman*
Ozge Vidinlioglu**
Nihan Citemel**

Abstract:

This research studies the effects of psycho-violence (mobbing) that teachers are
exposed to on workplace peace and on their levels of motivation. Teachers who had been
exposed to mobbing were determined in the research, and fourteen of them were interviewed.
The research is based on the qualitative design. Phenomenon design, one of the qualitative
research designs, was adopted as appropriate to the nature of the research. A structurally
standardised open-ended questionnaire was used in the research. Of content analysis types,
categorical analyses as well as frequency analysis were employed in data analysis. According
to research findings, peace in the workplace means healthy environment for communication,
dialogue, team spirit, respect, valuing, being appreciated, and establishing a comfortable, safe
and fruitful school atmosphere. Teachers may be exposed to mobbing originating from the
administrators, colleagues, parents, students and caretakers. Victim teachers stated that they
encountered discrimination, hindrance of communication, humiliation, and sexual harassment
rarely. Moreover, they said that being mobbed stemmed from not ignoring happenings around
them, lack of experience, tolerance, humour, failing to give quick response, giving the
impression that he may be oppressed, and being humble. In addition, mobbing results in
motivation problems, unwillingness to go to work, uneasiness, depression and reflecting to
students. In the light of research findings, recommendations such as providing victims with
support, containing methods of effectively handling, considering the personal traits in
appointing the administrators and illuminating mobbing in law literature have been made.

Keywords: Schooll, teacher, mobbing, workplace peace, motivation
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Giris

Psikosiddet, bir Orgitte calisan isgorenin, Usti/esiti ya da ast/lari tarafindan farkli
nedenlerle psikolojik olarak tahrip etmek/ezmek amaciyla yapilan incitici tutum/davranislar,
tacizler ve duygusal saldirilardir (Yaman, 2007, 2009a). isyerinde belirli Kisileri hedef alan
sistematik bir dizi duygusal saldiri, yipratma hareketi (Baltas, 2003) ve planl bir sekilde
yuritilen usandirma, biktirma, yok etmeye calismadir (Bulut, 2007). Psikosiddet, 6rgut icinde
Kisisel bir sorun olmasinin yaninda aslinda buz daginin gérinmeyen kisminda orgdtt ciddi
anlamda tehdit eden, 6rglt saghgini bozan o6rgltsel bir problemdir (Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003). Psikosiddet sarmalinin sorgulanmasi durumunda ise genelde tiim olaylarin
sorumlusu olarak magdurun uyumsuz Kkisiligine vurgu yapilir, zorba ya da destekgileri
magduru sucglayan bir tavir takinarak yasanan olaylarin sorumluluklarini Gzerinden atmaya
calisirlar.

Psikosiddet; orgut icinde genel olarak dislama, taciz, cinsel taciz, istismar, koti
muamele, iletisim kurmama (sosyal izolasyon/soyutlama), gérev vermeme ya da kapasitesinin
altinda/tstunde isler verme, yasal haklarini engelleme, kasith yanlis bilgilendirme, isgoreni
kendi ¢ikarina kullanma, kugciik distrme, asagilama tarzinda olabilecegi gibi (Yaman, 2007)
magduru asagilama veya kotu isimle cagirma, alay etme, hafife alma, laf dokundurma, negatif
elestiri yapma, takip etme, iliskileri dondurma, dista birakma, tehdit etme, anlamsiz gorevler
verme, asiri is yuki altinda ezme, sorumluluk verip yetki vermeme, yetkilerini ve imkanlarini
elinden alma, iftira atma, yeteneklerini ve basarisini kicimseme, dinlememe gibi
tutum/davranislarla sergilenebilir (Tutar, 2004).

Psikosiddet magdurlari genellikle iyi egitim gormis, caliskan, isini ciddiye alan ve
gelecek vaat eden kimselerden secilmektedir. Is yerinde psikosiddetin nasil ortaya ¢iktigi tek
bir nedene baglanamayacak kadar karmasiktir. Davenport, Schwartz ve Elliott’a (2003) gore
ortaya cikis nedenleri; zorbalarin psikolojisi ve sartlari; orgut kiltari ve yapisi; magdurun
sartlari, Kisiligi ve psikolojisi; tetikleyici bir neden; toplumsal deger ve kurallar gibi faktorler
olmak Uzere bes unsurdur.

Bunun yaninda psikosiddetin yasandigi orgutlerde oOrgut iklimi; kapali bir 6rglt
iklimidir. Diger bir ifadeyle 6rgut binyesinde isgorenler acisindan korku kultinin yogun
olarak yasandigi bir atmosfer; iliskilerin donuklugu ve renksizligi, strekli gerginlik ve stres,

acik olmayan/kapali bir iletisim sistemi, yogun bir dedikodu mekanizmasi, dezenformasyon,
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antidemokratik tutum ve davraniglar, 6zellikle jest ve mimiklerin -ustalikla- psikosiddet silahi
olarak kullanildigi bir 6rgit ikliminden (Yaman, 2010) bahsedilebilir.

Psikosiddet sarmalinda magdurun is doyumu azalir. ise karsi bikkinlk, isteksizlik,
performans dusuklug, Ust Gste sdrekli alinan izinler ve raporlar artar (Tinaz, 2006).
Psikosiddet surerken magdurda birtakim psikolojik ve onun uzantisi olan fiziksel
rahatsizliklar ortaya cikar (Dokmen, 2008). 25.12.2008 tarihinde komisyondan cikan ve
Meclis tarafindan onaylanip uygulamaya ge¢cmesi beklenen Borglar Kanunu Tasarisi’nin yeni
halinde (madde 416) ilk kez psikolojik taciz sozinun Tirkiye’de kanunlara girecek olmasi
son derece Onemlidir.

Psikosiddetle ilgili diger bir kavram motivasyondur. Gudu, istekleri, arzulari,
gereksinmeleri, dirtileri ve ilgileri kapsayan bir kavramdir. Gidiler organizmay! uyarir ve
faaliyete gecirir, organizmanin davranisini belirli bir amaca dogru yoneltir (Clceloglu, 1999).
Insan davranislarini etkileyen cesitli etkenlerden soz edilebilir. Ancak davranisin yonin,
siddetini, kararhihgini belirleyen en 6nemli gli¢ kaynagl, motivasyondur. Motivasyon, bir
hedefe donuk olarak davranisi harekete geciren, surdiren ve yonlendiren bir gic¢ olarak
tanimlanabilir (Acat ve Kosgeroglu, 2006).

Nitekim Akman, Kelecioglu ve Bilge’nin (2006) arastirma bulgularina gore 6gretim
elemanlari, isin kendileri icin anlamli olmasinin, sorumluluk almalarinin, yoéneticileri
tarafindan 6nemsenmelerinin, calisma kosullarinin mesleki gelisimlerini kolaylastirmasinin
onemine vurgu yapmaktadir. Ozgan ve Aslan’in (2008) bulgularina gore ise dgretmenler
genel olarak yoneticilerinin tavirlarinin emrivaki, sert ve kaba oldugunu, okul yoneticilerinin
motive edici bir iletisim bigimine sahip olmadiklarini bulmuslardir. Ozmen ve Yorik’iin
(2004) arastirma bulgulardan biri okul muddrlerinin beké&r 6gretmenleri, evli 6gretmenler
kadar motive edemedigidir. Erol’un (2007) arastirmasinda ise Turk kamu yoneticilerinin
isgOrenlerini yeterince motive edemedikleri bulunmustur. Karakaya ve Ay (2007) ise
yoneticiler tarafindan yapilan isin takdir edilmesi, Kisiye 6nem verilmesi, cagdas disiplin
anlayisinin uygulanmasi, iletisim kurabilme ve isin tekdiize olmamasiyla ilgili faktorlerin,
calisanlarin motivasyonu Uzerinde ileri diizeyde énemli oldugunu bulgulamiglardir.

Psikosiddet, motivasyon ve huzur isyerinde birbiriyle c¢ok yakin iliskiye sahip
kavramlardandir. Huzur; insanin i¢inde duyumsadigi rahatlik duygusu, gondl rahathigi, ic
rahathgl, bas dingligi, dinginlik, cekismesizlik anlamina gelir (Puskdllioglu, 2004). Bu
baglamda okul 6rgltunde okul kiltarunt cesitli 6geler olusturmakta ve etkilemektedir. Bu
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kalturd olusturan en 6nemli dgelerden birinin 6gretmenler oldugu, herkes tarafindan kabul
edilen bir olgudur. Gigli bir okul kilturinde ogretmenler kendilerini daha iyi ve motive
edilmis hisseder ve geleceklerine umutla bakarlar. Boyle bir atmosferde mutlu huzurlu ve
eglenceli bir aile havasi vardir (Taner, 2008). Bu nedenle, olusturulan gii¢li ve tesirli bir okul
kalturd, hem okul personelinin verimliligini artiracak hem de 6grencilerin okula duyduklari
ilgi ve sevgiyi cogaltacaktir (Dolunay, 2007). Okulun orglt felsefesi, yoOnetici ve
Ogretmenlerin gorlsuyle bitunlestigi zaman, daha huzurlu bir calisma ortami olusabilir
(Korkut, 2008). Egitim sisteminin saghkli olmasi icin nitelikli bir 6rgutsel davranisin ortaya
konmasi gerekmektedir. Nitekim bunu elde etmenin en gegerli yollarindan biri de uygun okul
kaltaranun yaratiimasidir (Zeytin, 2008).

Bu baglamda arastirmanin amaci, dgretmenlerin maruz kaldigi psikosiddetin, isyeri
huzuru ve motivasyon dizeylerine etkisini incelemektir. Bu amaci gerceklestirmek (zere
psikosiddete maruz kalan 6gretmenlerle mulakatlar gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma nitel desende olusturulmustur. Nitel arastirma yontemi, dogal ortamda
gerceklestirildigi icin yasanilanlari anlama, anlamlandirma ve daha saglikli yorumlamalar
getirmeye elverigli bir yontem tirtddr. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden arastirmanin
dogasina uygun olan olgubilim deseni kullaniimistir. Olgubilim deseni, aslinda bildigimiz
fakat agiklamada bulunurken bilimsel bulgulara dayali olarak net sdylemler tretemedigimiz
olgulari  derinlemesine inceleme firsati sunan ve zengin sOylemler olusturarak
yorumlamalarda bulunma olanagi veren bir arastirma desendir (Yaman, 2010). Diger taraftan
nitel arastirmanin dogasi geregi, bu arastirma sonuclari genellenememekte, psikosiddete
iliskin derinlemesine veriler sunmaktadir.

Calisma Grubu

Bu calisma Sakarya’da gorev yapan on dort dgretmenle yuritilmustir. Ogretmenlerin
kidem ortalamasi sekizdir. Parantez ici kodlamada, ilk harf ismin bas harflerini, E erkek
ogretmeni, ikinci harfler bransi, rakam ise 6gretmenin kidemini tanimlamaktadir.

Arastirmada, ‘psikosiddet magduru Ogretmenlerin isyerinde psikosiddet, huzur ve
motivasyona iliskin gorisleri mulakat formu’ kullaniimistir. Bu form gelistirilirken ilgili

literatlir ve uzman goruslerinden yararlaniimistir.
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Verilerin Analizi

Mulakat kayitlari yaziya dokilerek incelenmistir. Ogretmenlerden elde edilen verilerin
coztimlenmesinde icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi, elde edilen ham verilerin
anlamlandirilarak belirli bir gergeve olusturulmasi ve beliren durum netlik kazandiktan sonra
duzenlenerek kod ve kategorilerin ortaya cikarak somutlagsmasini saglamaktadir (Yaman,
2010).

Bulgular

Ogretmenlerin isyerinde huzur algilari

Arastirmanin bulgularina goére o6gretmenlerin biyik bir kismina gore (on Kisi)
isyerinde huzur, saglikh iletisim ortami, diyalog, takim ruhu, saygi, deger verme ve takdir
edilme anlamina gelmektedir: ““Benim icin is yerinde huzur insanlarin dogru iletisim
sekillerini kullanmalaridir.”” [U,K,MO,8] ““Idarecinin taleplerini 6gretmene iletirken iletigim
konusundaki tsluplarinin uygunlugu.” [Y,E,M0,10] “Meslektaslarimin benimle giizel bir
iletisim icinde olmasi” [D,K,MO,4] “Okulda seviyeli, diizgiin iliskiler kurmak...” [E,E,BO,4]
“Jyi diyaloglar icerisinde olmak ve takim ruhu gercgevesinde calismalar yapmak.” [B,K,KO,5]
“Ornegin iy arkadaslarimin bana siirpriz dogum giinii kutlamasi hazirlamalari.”” [C,K,BO,5]
“Oncelikle deger verilmek, takdir edilmek, iletisim becerilerine sahip bir idari kadro ve
ogretmen grubu ile calismak.” [Y,K,RO,5] “Acik iletisim...” [K,K,RO,1] “Samimiyet,
ogrencilerle iyi iliskiler ve yonetimin anlayisli davranmalari.”” [Y,K,TO,20] “Kisiye, meslege
ve her fikre saygl.” [Y,E,TO,10]

Huzur, mutlu bir okul atmosferini simgeleyen rahat, guvenli ve verimli bir calisma
ortami anlamina da gelmektedir: ““Rahat bir ortamda, severek ve verimli bir sekilde ¢alisma.”
[E,K,TO,13] “Isyerine gelirken ayaklarinizin geri gitmemesi...” [K,K,RO,14] “Mutlu bir
sekilde ise gidebilmek, kendimi glivende hissedebilmek, okula kosarak gitmek denir ya oyle
bir duyguyu yasamak.” [P,E,RO,6]

Zorba kimlik ve psikosiddet magdurunun duygulari

Ogretmenlerin isyerinde yonetici, 6gretmen, égrenci, veli ya da karma psikosiddete
maruz kaldiklari bulgulanmistir.

Ogretmenlerin biyik bir kismi yoneticileri tarafindan psikosiddete maruz kaldiklarini
belirtmistir: “Bir 6grencinin hatasi yizinden mudur yardimcisi beni tim 6grencilerin iginde
azarladi. Herkesin icerisinde gururum kirildi, rencide oldum.” [U,K,MO,8.] “Isimi yeterince

yapamadigimi soyledi ve yetersiz oldugum konusunda beni toplantilarda asagiladi. Uzerime
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tonlarca buyuklikte bir agirhgin geldigini hissettim. Yaklagik bir buguk yil, ayda bir kez
mutlaka yasadim.” [Y,K,RO,5] “Yoneticim, ‘Ben cinnet gegirirsem eger neler yapabilecegimi
tahmin bile edemezsin’ dedi. Yerime bagkasini bulana kadar calistim, bu surede stirekli baski
uyguladi, asagiladi. Kendimi kandiriimis ve savunmasiz hissettim..” [C,K,BO,5] “Okul
cayinda toplanan paralarla fakir ogrenciler giydirilecekti ve paranin okul aile birligi
hesabina yatiriimasi gerekiyordu. Mudur bey parayi kendisine vermemizi istemesine ragmen,
ben parayi ilgili hesaba yatirdim. Midir bey bana oldukca sinirlenmisti. -kendisinin daha
once parayla ilgili olaylari olmustu-.” [Y, K, TO,20]

Bir 0Ogretmen meslektasi tarafindan psikosiddete maruz kaldigini belirtmistir:
“Calistigim diger rehber Ogretmen yapacagimiz faaliyetlerde beni hice sayiyor, fikrimi
almiyor, bana hi¢ guvenmiyordu, bu durum c¢ok zoruma gidiyordu kendimi mutsuz
hissediyordum.” [P,E,RO,6]

Veli tarafindan psikosiddete maruz kalan égretmenler de vardir: “Ornegin bir 6grenci
velisinin, idareyle cok yakin iliskileri vardi. Cocuk dersimden kaldi, dersimden kalinca okul
idaresi tarafindan ‘Hoca, bu o6grenciyi gecir’ diye bir baskiyla kargilagtim. Sonra bir gin
Ogrenci velisi geldi, bana siddet uygulamaya kalkistl. Bu durum beni ¢ok Gzdd. Yaklagik
olarak (¢, dort ay boyunca bunun etkisinde kaldim.” [E,E,BO,4.] “Bir 6grencim Tirkce
dersinde zayiftl, bu durumu veli bana bagliyordu. Benim meslegimi icra edemedigimi ve
Ogretmen olmaya yeterli kapasiteye sahip olamadigimi sdyleyerek beni firsat buldukca
asagihyordu.” [Y,E, TO,10]

Veli ve hizmetli tarafindan sozel cinsel tacize maruz kaldigini belirten 6gretmenlerin
olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur: “Okulun hizmetlisi beni yalniz gérdugiinde s6zIu tacizde ve
cinsel tekliflerde bulundu. Bir ay kadar kendimi kot hissettim.” [K,K,RO,14] “Ogrencisine
Ozel ders verdirmek isteyen bir veli benimle gorismek istedi, s6zIu cinsel tacizlerde bulundu.
Kendimi koruyamayacak kadar aciz hissettim, korkulu giinler yasadim.” [B,K,KO,5]

Ogretmenlerin bir kismi 6grencileri tarafindan psikosiddete maruz kaldiklarini
belirtmistir: “Okul ndbetinde surekli problem cikartan 6grencilerin icki icerek okula zarar
vermeleri ve bunu tutanak altina tutmaya calismam sonucu tasdikname ile gonderilme
asamasinda Ggrencilerden tehdit aldim. Beni oldukga etkiledi.” [E,K,TO,13] “Ogrencinin
Ogretmeni, Ogrenci yerine koyarak yargilamasi gibi durumlarla kargsilastyorum. Eve
gittigimde aileme de yansiyor.” [Y,E,M.0,10] “Ozellikle not doneminde Ggrenciler

tarafindan sinif gecme konusunda ¢ok fazla tehditler aldim, mahallemizi terk edeceksin, senin
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kalemini kirdik gibi gercekten canima kast edecek sekilde tehditler aldim.
ruh halimi etkilemistir.”” [D,K,MO,4]

Bu timuyle benim

Tablo 1. Psikosiddete maruz kalmanin nedenleri

Psikogsiddete maruz kalmanin nedenleri
'S > 5 =X o 'S =
Ogretmen %% % ~ EE 5 g =l _:‘E‘5 g_:é g x % ]
<5 |83 88| 25 |BE| T |85|zE| &%
sE |2 28| S5 | %85| § |f5E|Beg| o<
2|8 | £ | 5= | T E 1 £°| 57| 8~
[e) ~ oo O L <
U,K,Muhasebe 0.8 ] - . . ° . . .
P,E, Rehber 0.6 - - . . - - - .
C.K,Biyoloji 0.5 . - . . ° - .
Y,K,Rehber 0.5 ° - ° . - - - -
K,K,Rehber 0.1 - - ° - ° ° ° °
D,K,Matematik 0.4 . - . . . . .
O,K,Tiirkge 0.5 - - . - - - - - -
Y,K,Tarih 0.20 ° - ° - - ° - °
Y E,Tiirkge 0.10 - - - . - - - - .
Y,E,Matematik O.10 - . - - - - - - -
K,K,Rehber .14 ° - ° . - - - - -
E.E,Bilgisayar 0.4 - - . . - - - - -
E,K,Tarih 0.13 ° - ° . - - - - -
B,K,Kimya 0.5 - ° ° ° ° - - - °

Ogretmenler psikosiddete maruz kalmalariyla ilgili farkh gorusler ileri stirmuslerdir.
Ornegin: “Fazla hosgorilu olmak, alttan almak, hazir cevap olamamak, insanlardaki “Ben
bunu ezebilirim” duslncesi, zorbalarin alcak gonulli olmamalari, kibirli, burnu buyik
olmalari ve makamin etkisi gibi sebepler sayilabilir.” [U,K,MO,8] “Calistigim okullarda
kurallara uymayi seven bir insanim. Gérmemezlige pek getiremedim olaylari” [E,K,TO,13]
“Cekememezlik” [O,K,TO,5] “Calistigim diger arkadas baska bir boliimii bitirmisti. Benim
acigimi cikarir mi diye disinmustir.” [P,E,RO,6] “Oncelikle yonetim kadrosunun bilgisiz,
donanimsiz, sabit fikirli, iletisim becerilerinden yoksun olmasi” [Y,K,R0,5] “Ogrenciler
geng Ogretmenlere bu tir psikolojik gsiddeti uygulayabiliyorlar, yas faktori onemli”
[Y,E,MO0,10], “Geng ve tecriibesiz olmam.” [K,K,RO,1] “Yapi olarak sakin sessiz durusum
ve buna mukabil biz bunu ezebiliriz dustncesi. Okuldaki disiplinsizlikten, okul idaresinin
pasifliginden kaynaklandi.” [D,K,MO,4] “Idarecilerin cikarlarina, benim yaptigim
dogrularin ters diismesi.” [E,E,B.0,4.] “Bayan olmam, insanlarin ¢ikarlarina dokunmam.”
[K,K,RO,14] “Sanssiz olmam, bayan olmam..” [B,K,KO,5] “Calistigim kurumdaki
yetkililerin sahtekarligi, ilk yihim olmasi, bayan olmam.” [C,K,BO,5] “Sessiz yapida biri
olmam, o dénem itiraz etmiyordum.” [Y,K,TO,20]
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Tablo 2. Psikogiddetin boyutlari

Ogretmen

Kim tarafindan

Ayrimcilik

letisim engelleri

Agagilanma

Cinsel taciz

U,K,Muhasebe 0.8

Yonetici ve dgrenci

P,E, Rehber 0.6

Yonetici

C.K,Biyoloji 0.5 Yonetici . . . -
Y,K,Rehber 0.5 Ogretmen . . . -
K,K,Rehber 0.1 Yonetici ve ogretmen . . . -
D,K,Matematik O.4. Ogrenci o - - -

O,K,Tiirkge 0.5

Yonetici ve dgrenci

Y,K,Tarih ©.20

Yonetici

Y E,Tiirkge 0.10

Yonetici ve veli

Y ,E,Matematik O.10

Ogrenci

K,K,Rehber 0.14

Hizmetli

E,E,Bilgisayar O.,4

Yonetici ve 6gretmen

E,K,Tarih 0.13

Yonetici ve veli

B,K,Kimya 0.5

Yonetici ve dgrenci

Ogretmenler, psikosiddete iliskin yasadiklarini, ayrimcilik (n:10), asagilanma (n:10),

iletisim engelleri (n:9) ve cinsel taciz olarak (n:2) belirtmislerdir.

Tablo 3. Psikogiddetin bireysel etkileri

Ogretmen _ c o .
X o > et
: £ =2 | ¢ | Eg
8 § RZ ) :I:: :80 >
U,K,Muhasebe 0.8 - o o - o
P,E, Rehber 06 - ° ° ° °
C.K,Biyoloji 0.5 - . . . -
Y,K,Rehber 05 - ° ° ° °
K,K,Rehber 0.1 o . - - .
D,K,Matematik O.4. - Giigl biriyim - - _
O,K,Tirkce O.5 ise odaklandim . . - -
Y,K,Tarih 020 - ° ° - -
Y E,Tiirkce 0.10 - Giicli biriyim - _ N
Y ,E,Matematik ©.10 - . - o .
K,K,Rehber 0.14 Ise odaklandim . - ° .
E,E,Bilgisayar O.,4 . . . . -
E,K,Tarih 013 ° ° ° ° -
B,K,Kimya 0.5 Ise odaklandim . . . .

Ogretmenler,

yasadiklari psikosiddetin etkileriyle ilgili genel olarak; motivasyon

sorunlari (n:12), érnegin: “Meslekten sogumustum, motive olamiyordum, hatta istifa etmeyi

bile distntyordum.” [U,K,M.0,8], “Odak noktasi yasanilanlar oldugu icin islerimi

yapamiyordum” [Y,K,T.0,20], “Bir daha okulla ilgili hicbir etkinlikte bulunmak istemedim.”

[P,E,R.O,6], ise gitmek istememe (n:9), huzursuzluk (n:8), depresyon (n:3) ve bu durumu

ogrencilere yansitmak (n:7) olarak ifade etmislerdir. iki Ggretmenin motivasyon sorunu
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yasamadigini ifade etmesi, bunu aciklarken de gucli olduklarina vurgu yapmalari dikkat
cekici bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Psikosiddetin dzel/aile yasamina ve sosyal yasama etkileri

Aragtirma bulgularina gore psikosiddet, Ogretmenlerin genel olarak gunluk
yasamlarina olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Ornegin: “Normal yasantimi durdurdu
diyebilirim.” [E,K,TO,13] “Hayatinizin her alanina yansiyor.” [D,K,MO,4] “Aile yasantimi,
sosyal hayatimi, 6zel hayatimi etkiledi. /ce kapaniklik, asosyal olma, mutsuzluk, asiri endise
hali, gerginlik, sinirlilik, kendini ifade edememe, kendine olan guvenini yitirme, hata yapma
korkusu, bagarisiz hissetme, haksizliga ugramis hissetme benim yasadigim etkilenmelerdi.”
[U,K,MO,8]

Psikosiddet, dgretmenlerin 6zel hayatini/aile yasamini (n:11) ve sosyal hayatlarini
(n:9) olumsuz etkilemektedir: “Ozellikle aile hayatimi etkiledi, huzursuzdum ve bu eve
yansiyordu.” [P,E,RO,6] “Okuldan eve gittizimde agladigim, bunu aileme yansittigim
zamanlar coktu.” [Y,K,RO,5] “O donemde ailemi cok fazla kirdigimi fark ettim.”
[K,K,RO,14] “Annem ve babam telefonda her gece bana moral vermekten artik sikildilar, ¢ok
tziliyorlardl.” [K,K,RO,1] “Evde bu durumu esime yansityordum.” [Y,K,TO,20] “Ailem
muhakkak etkileniyor, c¢inkl kiclk kizim, benden bircok sey bekliyor ama ben onlari
yapamiyorum veya azarliyorum, kiziyorum c¢lnkii o moral bozuklugu icerisindeyim.”
[Y.E,MO,10] “Ozel hayatimda ise sinir yapiyor, aksamleyin uyurken aklima geliyor, sabah
kalkarken bunlar aklima geliyor.” [E,E,BO,4] “Rilyalarima bile girdigi olurdu.” [B,K,KO,5]

iki dgretmenin etkilenmedigini belirtmesi dikkat ¢ekici bir bulgudur: “Yansitmamaya
calistim.” [O,K, TO,5] “Is hayatimi, aile ve sosyal yasantima karistirmayacak kadar
profesyonel oldugumu distintiyorum.” [Y,E, TO,10]

Tartisma

Arastirmanin bulgularina gére 6gretmenlerin biyik bir kismina goére isyerinde huzur;
saglikh iletisim ortami, diyalog, takim ruhu, saygi, deger verme, takdir edilme ve ayrica;
mutlu bir okul atmosferini simgeleyen rahat, givenli, verimli bir ¢alisma ortaminin tesis
edilmesi olarak algilanmaktadir.

Buyuk cogunluk yoneticiler tarafindan psikosiddete ugrasa da (Cemaloglu ve Ertirk,
2007; Eksici, 2009; Tanoglu, 2006; Glndiz ve Yilmaz, 2008; Yaman, 2007, 2010) meslektas
(Istk, 2007; Hubert ve Veldhoven, 2001), veli, 6grenciler ve hizmetli magduru 6gretmenler de

vardir. Konuyla ilgili olarak Nolfe ve digerleri de (2007) yoneticiler arasinda ylksek diizeyde,
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calisanlar arasinda orta diizeyde psikosiddet uygulandigini belirlemistir. Acar ve Dindar
(2008) isyerinde yas ve pozisyon ile psikosiddete maruz kalma sikhgl arasinda iliski
bulmuslardir.

Ogretmenlerin, psikosiddete iliskin yasadiklari, ayrimcihk (Yaman, 2007, 2010),
iletisim engelleri (Onbas, 2007; Aydin, 2009; Demirel, 2009; Yaman, 2007, 2010; Yilmaz,
2008), asagilanma (Demirel, 2009; Glindiiz ve Yilmaz, 2008; Tengilimoglu ve Mansur, 2009;
Yaman, 2007) ve sozel cinsel taciz (Aksoy, 2008) olarak bulunmustur.

Ogretmenler psikosiddete maruz kalmalarinin altinda; olaylara seyirci kalmamak;
tecrubesizlik; cekememezlik (Yaman, 2007); gucln kétlye kullanimi (Bingél, 2007; Dangag,
2007; Yaman, 2007); hosgoruli olmak; alttan almak; hazir cevap olamamak (Kok, 2006);
ezilebilir hissi vermek ve alcakgonullulik/tevazu gostermek (YYaman, 2007) gibi gorusler ileri
stirmuslerdir.

Ogretmenler, yasadiklari psikosiddetin etkileriyle ilgili genel olarak; motivasyon
sorunlari (Akbas, 2009; Cakir, 2006; Dangag¢, 2007; Dogan, 2009; Eksici, 2009; Kaymakgl,
2008; Kocaoglu, 2007; Tayyar, 2008; Yilmaz, 2008; Yaman, 2007), ise gitmek istememe
(Arslan, 2007; Kaymakgl, 2008; Yaman, 2007), huzursuzluk (Erttreten, 2008; Sahin, 2006;
Yaman, 2007), depresyon (Arslan, 2007; Tanoglu, 2006; Yaman, 2007) ve bu durumu
ogrencilere yansitmak olarak ifade etmislerdir. iki ©gretmenin motivasyon sorunu
yasamadigini belirtmesi ve bunu agiklarken de gicli olduklarina vurgu yapmalari dikkat
cekici bir bulgu olarak degerlendirilmistir. Bunun yaninda Kaymakgi (2008) psikosiddetin, is
degistirme disuncesi, is verimliligi, performans ve calisanlarin kendilerini isletmelerde
caresiz hissettiklerini bulmustur. Sperry ve Duffy (2009) ve Yaman (2007), psikosiddetin aile
ve yakin iligkileri olumsuz etkiledigini bulmustur. Bu bulgular arastirma bulgularimizi
destekler niteliktedir.

Oneriler
Psikosiddet, is ortaminin getirdigi dogal bir olgu olarak algilanmaktadir. Bunun
dizeltilmesi icin 6rgutlerde belirli zaman dilimlerinde bu konuda egitimler verilmelidir.
Magdura etkili basa ¢ikma yontemlerini igeren destek saglanmalidir.
Gorsel ve yazili medyada psikosiddetle ilgili programlara yer vermelidir.
Bir isyerinde psikosiddetin varligl, yonetimin buna izin vermesi/gdz yummasl ya da

destek vermesiyle katlanarak artmaktadir. Dolayisiyla yonetici segiminde; uzmanhgin
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yaninda, Kisilik 6zelliklerinin, adalet, hosgoru, iletisim becerileri, saygl ve duygusal zeka gibi
yetenekler de dikkate alinmalidir.

Psikosiddeti onleyici bir takim tedbirler igin 6rgut kalturt ve iklimi gelistirilmelidir.
Bunun igin takim galismalari, isbirligi ve aile katiliml geziler/piknikler dnerilebilir.

Psikosiddet hukuk literatiriinde netlik kazanmali, psikosiddete ugrayanlarin yasal yoldan
haklarini aramalari saglanmahdir.

Is yeri rekabetinin bogucu olmamasi icin etik ilkelerin gozetilmesi ve birlikte kazanma
odakl rekabet 6zendirilmelidir.

Ayrica isyerlerinde/okullarda belirli zaman dilimlerinde psikosiddet o6lgegi (Yaman,
2009b) ve psikosiddet mulakatlari (Yaman, 2007, 2010) uygulanarak durum degerlendirmesi
yapilabilir.
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Ek-1

Extended Abstract

Thus, this current research aims at examining the effects of mobbing directed to
teachers on peace in the workplace and on motivation levels. In order to achieve the aim,

interviews were conducted with teachers exposed to mobbing.

The research findings have shown that peace in the workplace is perceived as healthy
environment for communication, dialogue, team spirit, respect, valuing, being appreciated,

and establishing a comfortable, safe and fruitful school atmosphere.

Even though the majority of teachers are mobbed by administrators (Cemaloglu ve
Ertlrk, 2007; Eksici, 2009; Tanoglu, 2006; Gundiz ve Yilmaz, 2008; Yaman, 2007, 2010).
Teachers who are victims of colleagues (Isik, 2007; Hubert ve Veldhoven, 2001), parents,
students and caretakers are also available. Nolfe at al. (2007) found out that mobbing is
implemented in high levels among administrators and in low levels among colleagues.
Besides, Acar and Dundar (2008) found correlations between age, position in the workplace
and frequency of being exposed to mobbing.

Instances of mobbing encountered by teachers were found as discrimination (Yaman,
2007, 2010), hindrance of communication (Onbas, 2007; Aydin, 2009; Demirel, 2009;
Yaman, 2007, 2010; Yilmaz, 2008), humiliation (Demirel, 2009; Gunduz ve Yilmaz, 2008;
Tengilimoglu ve Mansur, 2009; Yaman, 2007), and verbal sexual harassment (Aksoy, 2008).

Teachers claimed that mains reasons for being exposed to mobbing were not ignoring
happenings around them, lack of experience, envy (Yaman, 2007), abuse of power (Bingdl,
2007; Dangag, 2007; Yaman, 2007), tolerance, humour, failing to give quick response (Kok,
2006), giving the impression that he may be oppressed, and being humble (Yaman, 2007).

Teachers stated that the effects of mobbing were generally reveals motivation problems
(Akbas, 2009; Cakir, 2006; Dangag, 2007; Dogan, 2009; Eksici, 2009; Kaymakgi, 2008;
Kocaoglu, 2007; Tayyar, 2008; Yilmaz, 2008; Yaman, 2007), unwillingness to go to work
(Arslan, 2007; Kaymakgi, 2008; Yaman, 2007), uneasiness (Ertlreten, 2008; Sahin, 2006;
Yaman, 2007), depression (Arslan, 2007; Tanoglu, 2006; Yaman, 2007) and reflecting the
mode to students. The fact that two teachers said that they did not have motivation problems

and the fact that they emphasized that they were strong while explaining it was a noteworthy
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finding. Besides, Kaymakg! (2008) was also found that mobbing led to thoughts of changing
occupation, a change in work efficiency and performance, and feeling desperate. Sperry and
Duffy (2009) and Yaman (2007), also found that mobbing affects the relations with family
members and relatives in a negative way. All those findings support our research findings.

The following recommendations are made in the light of research findings:

Mobbing is perceived as a natural phenomenon caused by work environment. Training

should be offered in intervals in organisations so as to remove this belief.
Victims should be provided with support of effective coping methods.
Programmes about mobbing should be available in the visual and written media.

The availability of mobbing in a workplace continues increasingly due to the fact that
administrators permit, ignore or support it. Therefore, such abilities as personal traits, justice,
tolerance, communication skills, respect and emotional intelligence in addition to expertise

should also be considered in the selection of administrators.

Organization culture and organization climate should be developed as precautions to
prevent mobbing. Team work, cooperation as well as trips/picnics involving families may be

recommended for the purpose.

Mobbing should be clarified in law literature, and it should be assured that victims

pursue their rights through legal procedures.

Observing the ethical principles for workplace competition not to be suffocating, and a

competition focusing on winning together should be encouraged.

Additionally, mobbing scale (Yaman, 2009b) and mobbing interviews (Yaman, 2007,

2010) should be administered in certain intervals, and thus the case should be evaluated.



