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Ozet

Bu arastirma Erzincan il merkezinde bulunan 12 lisenin 9, 10, 11. smif 6grencilerinde
problem c¢6zme becerileri ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
Tanimlayici-Kesitsel 6zellikte olan arastrmanin evrenini belirtilen okullarda 6grenim géren
toplam 4962 ogrenci, drneklemini ise bu okullardan basit rastgele 6rneklem yontemiyle
secilen 911 (evrenin % 18’1) Ogrenci olusturmustur. Veriler arastirmacilar tarafindan
olusturulan tanimlayic1 form ve Problem C6zme Envanteri ile Nisan 2007 tarihinde
toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde yiizdelik, ortalama hesaplari, tek yonli varyans
analizi, bagimsiz gruplarda t testi, Kruskal Wallis oOnemlilik testleri kullanilmistir.
Arastirmaya katilan dgrencilerin yas ortalamasi 16.30%1.19 olarak bulunmustur. Ogrencilerin
%53.1’inin kiz, %38.5’inin 9. smif, %49.6’simin annesinin, %31.6’sinin babasmm ilkokul
mezunu oldugu, %92.8’inin annesinin ev hanimi, %31’inin babasmmm memur oldugu,
%49.7’sinin ailesinin gelirinin iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin %55.4’ii okul
basarisinin iyi oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin Problem Cdzme Beceri (PCB) puan
ortalamasinm iyiye yakm (89.91£19.77) diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin
cinsiyeti, sinifi, babanin egitim diizeyi ve meslegi, ders calisma diizeni, okul basarisini
degerlendirme durumu, anne-baba tutumu, kendini yalniz hissetme, kendine giivenme durumu
ve sigara-alkol kullanma durumlar1 ile toplam PCB puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0.05, p<0.01, p<0.001). Bu arastirmada lise
Ogrencilerinin genel olarak iyiye yakin diizeyde problem ¢6zme becerisine sahip oldugu
belirlenmistir. Problem ¢6zme becerileri dgrenilebilen ve gelistirilebilen biligsel beceriler
olmas1 nedeniyle egitim siirecinin her alaninda énemle iizerinde durulmasi, probleme dayali
O0grenme gibi Ogrenci merkezli yaklasimlarla bu becerilerin gelismesinin saglanmasi
Onerilebilir.
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Abstract:

The aim of this study was to determine, problem solving skills of 9, 10, 11. class of
students from 12 high school of Erzincan province. The universe of this descriptive and cross-
sectional study comprised a total of 4962 students who attended the above mentioned schools
and the sampling comprised 911 students (18% of the universe) randomly chosen among
them. The data were collected in April 2007 through a descriptive form designed and Problem
Solving Inventory by the investigators and were evaluated using percentage calculations,
variance analyze, t test and Kruskal Wallis test. The average age of students participating in
research was found to be 16.30+1.19. 53.1% of student girls, 38.5% were ninth class, mothers
of 49.6% and fathers of 31.6% were graduated from primary school. While the mothers of
92.8% of students were housewife, fathers of 31.0% of them were officer. 45.1% of students’
family income was found to be in the good level. It was found that 55.4% of students’ school
achievement was found to be well. Problem Solving Skills (PSS) scores of students were
found to be close to the level of good (89.91+£19.77). The significant diffrence was found
between PSS levels and some paremeters which were the gender, class of students and their
fathers’ occupation status and education levels, to feel alone himself/herself, the situation of
self confidence, the stuation of using alcoler or cigarette of students (p<0.05, p<0.01,
p<0.001). In this study, it has been identified that students in general, closer to middle level
problem solving skills. Problem solving skills are cognitive skills which can be learned and
progressed. Be cause of this, it maybe suggested that this skill can be developed by focusing
on problem-based learning with student-centered approach in every field of training.

Keywords: High School Students, Problem Solving Skills, Education

°4. Uluslararasi-11.Ulusal Hemsirelik Kongresi’nde poster bildiri olarak sunulmustur (5-8 Eyliil 2007,
Ankara) This study was presented as poster presantation at.4.international-11.national nursing
congress (5-8 September 2007, Ankara)

**Assiss. Prof., Erzincan University, School of Health, arzuyildirim_25@hotmail.com

*** Assiss. Prof., Mersin University, School of Health


mailto:arzuyildirim_25@hotmail.com

907
Yildirim, A., Hacihasanoglu, R., Karakurt, P. & Tiirklles, S. (2011). Lise 6grencilerinin problem ¢ozme becerileri
ve etkileyen faktorler. Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 8:1. Erigim:
http://www.insanbilimleri.com

Giris

Gittikce karmagiklasan toplum yapisi ve teknolojik gelismeler, siyasi, sosyal ve
ekonomik krizler bireyin artan problemli durumlarla karsilasmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle glinlimiiz toplumu bireylerin yaratici, elestirel, analitik diisiinebilen ve karsilastigi
farkli sorunlara etkili ¢oziimler {iretebilen Ozellikte olmasmi gerekli kilmaktadir
(Biiyiikkaragoz, Civi, 1995).

Ergenlik donemi bazi Onemli Ozelliklerin kazanildigi, birey i¢in en Onemli
donemlerden biridir. Bu donemde ergen, yasitlar1 ve yetiskinlerle olan iliskilerinde icsel ve
digsal faktorlerden kaynaklanan ¢esitli sorunlar yasamakta ve giinliik yasamla ilgili ¢ozmek
zorunda kalacagi pek ¢ok problemle karsilasmaktadir. Bu problemlerin basarili bir bicimde
¢oziimlenmesi ise ergenin hayata uyumunu olumlu olarak etkilemektedir (Ozbay, 2006;
Eskin, 2000; Biiylikkaragéz, 1994). Morgan (1991) problemi temelde, bireyin bir hedefe
ulagsmada engellenme ile karsilastigi bir ¢atisma durumu olarak tanimlamaktadir. Her bireye
gore problemi algilama durumu degisiklik gostereceginden, problemi ¢6zme davraniglari da
buna bagli olarak degisecektir. Heppner ve Petersen (1982) problem ¢dzmeyi, problemlerle
basa ¢ikma ile es anlamli olarak kullanmaktadir. Problem ¢6zme, belli bir amaca ulagmak i¢in
karsilagilan giicliikleri ortadan kaldirmaya yonelik bir dizi ¢abay1 icermektedir (Korkmaz,
Kaptan, 2001) ve bireyin psikolojik uyumu, kendine giiveni (Erden, Akman, 2007), iletisim
becerilerinin etkililigi ve karar verme stilleri, akademik ve sosyal 0zsaygi ile yakindan
iliskilidir (McCabe ve ark., 1999; Erden, Akman, 2007). Problem ¢6zme becerilerindeki
eksiklikler ise genglerde saldirganlik, davranis bozukluklari, madde kullanimi gibi sonuglara
yol agabilmektedir (Greening, 1997; Joffe ve ark., 1990). Saldirganlik diizeyleri farkli lise
ogrencilerinin stresle basa ¢ikma yollarinin arastirildigi ¢alismada, saldirganlik diizeyi az olan
genclerin problem ¢6zme yolunu, saldirganlig1 fazla olan genclerin ise kagimma yolunu daha
fazla kullandiklar1 belirlenmistir (Korkut, 2003).

Problem ¢6zme ile ilgili yapilan ¢aligmalar bireylerin probleme yaklasim ve problem
cozme stil ve becerileri agisindan farkliliklar oldugunu gostermektedir. Kendisini problem
cozmede yeterli olarak algilayanlarin kisilerarasi iligkilerde daha girisken, daha olumlu benlik
algisia sahip olduklar1 ve akademik yonden daha uygun ¢alisma ydntemleri ve durumlari
sergiledikleri saptanmistir (Sahin ve ark., 1993). Problem ¢6zmede basarili olan 6grenciler
kendilerini problem ¢6zmeye karsi gilidiilenmis ve bu konuda sansin az olduguna inanmis

olarak degerlendirmekte ve daha kararl, dikkatli, sezgili, tutarli ve sistematik olarak
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algilamaktadirlar (Heppner ve ark., 1991). Yurtdisinda yapilan ¢aligmalarda problem ¢ozmede
kendisini basarisiz olarak degerlendiren 6grencilerin, daha fazla i¢ catigmali, kisilerarasi
iliskilerde asir1 duyarli, depresif ve obsesif davranislara sahip olduklari, diismanca ve olumsuz
davraniglar sergiledikleri ve problem c¢dzme becerisi ile stres kaynaklari, sosyal destek
eksikligi ve intihar diislincesi arasinda Onemli iliski tespit edilmistir (Pakaslahti, 2002;
Pakaslahti, Keltikangas, 1998; Joffe ve ark., 1990; Clum, Febbraro, 1994).

Problem c¢6zme becerileri cocukluktan itibaren ogrenilmekte ve okul yillarinda
gelistirilmektedir. Bir Ogrencinin problem ¢6zmedeki bagsarist onun problem ¢6zme
stirecindeki becerilerinin gelisimine baghdir. Problem ¢6zme siirecinin egitimde yer almasi,
bireylerin elestirel, bilimsel, yaratici diisiinme ve problem ¢dzme gibi iist diizey diisiinme
becerilerini gelistirir. Béylece ancak problemlerle miicadele etmeyi bilen ve onlara yaratici,
mantiksal ve bilimsel diisiinme yeteneklerini kullanarak, ¢6ziim yollar1 bulup, uygulayan
bireyler ¢agdaslasma siirecine katkida bulunabilirler (Kalayci, 2001; Mayer, 1992).

Lise 6grencilerinin problem ¢6zme becerilerini gelistirip ruh saglhigini korumak, bu
konuda yardima ihtiyaci olanlar1 belirlemek ve olumsuzluklar1 ortadan kaldiracak 6nlemleri
almak son derece 6nemlidir. Bu baglamda bu arastirma Erzincan il merkezinde bulunan 12
lisenin 9., 10., 11. simf 6grencilerinde problem ¢dzme becerileri ve etkileyen faktorleri

belirlemek amaciyla yapilmustir.

Yontem

Orneklem

Tanimlayic1 kesitsel tiirde yapilan arastrmanin evrenini Erzincan il merkezinde
bulunan 20 liseden secilen farkli sosyo-ekonomik yapidan olan dgrencilerin devam ettigi 12
lisenin 9., 10., 11. smiflarinda 6grenim goren toplam 4962 o&grenci olusturmustur.
Orneklemini ise bu okullardan smif listelerinden almabilecek 6grenci say1s1 belirlenerek basit
rastgele oOrnekleme yontemiyle segilen 911 (evrenin % 18’i) Ogrenci olusturmustur.
Arastirmanin verileri tanimlayici form ve Problem Cozme Envanteri ile Nisan 2007 tarihinde
toplanmuigtir.

Tammlayic1 form, 6grencilerin bireysel 6zelliklerini (yas, cinsiyet, okudugu lise,
sinifi, annenin, babanin egitim diizeyi ve meslek durumlari, ailenin aylik geliri, kronik
hastalik durumu, ders ¢alisma diizeni, okul basarisin1 degerlendirme durumu), ailesel ve

duygusal 6zelliklerini i¢eren (anne-baba tutumu, kendini yalniz hissetme ve kendine giivenme
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durumu) ve sigara ve alkol kullanma durumlarmi belirleyen toplam 17 kapali uglu sorudan
olusmustur.

Problem Cozme Envanteri, Heppner ve Peterson (1982) tarafindan gelistirilmis ve
Sahin ve ark (1993) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olcek, 35 maddeden olusan, 1-6
arast puanlanan, bireyin problem ¢6zme becerileri konusunda kendini algilayismni Olger
niteliktedir. Ergen ve yetiskinlere uygulanir. Olgekte bazi maddeler olumsuz olarak ifade
edildiginden ters cevrilerek puanlanir. Olgekten alinabilecek toplam puan 32-192 arasinda
degismektedir. Diisiik puan etkili ve basarili problem ¢6zme ile ilgili davranis ve tutumu,
yiiksek puan ise problemler karsisinda etkili ¢oziimler bulamamayr belirtir. Olgek ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Bunlar; kisinin yeni sorunlar1 ¢6zme yetenegine olan inancini ifade
eden Problem Cozme Giliveni (PCG) , gelecekte basvurmak icin ilk sorun ¢6zme cabalarini
yeniden goézden gecirmek ve degisik alternatif ¢oziimler i¢in aktif bir bicimde arastirma
yapmay1 ifade eden Yaklagsma-Kag¢inma (YK) ve sorunlu durumlarda kisilerin kontroliini
stirdiirme yetenegini belirten Kisisel Kontroldiir (KK) (Savasir, Sahin, 1997). Toplam 244
liniversite 6grencisi iizerinde yapilan calismada 6lgegin gegerlilik ve glivenirlik ¢calismasinda
cronbach's alfa giivenirlik katsayismin 0.88 oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada olgegin
cronbach's alfa giivenirlik katsayisinin 0.82 oldugu saptanmis ve Problem C6zme Envanteri
toplam puani lizerinden ¢alisilmistir.

Arastirmada 6grencilerin Problem Cozme Envanterinden aldiklar1 puan ortalamalari
bagimli, bireysel, ailesel ve duygusal 6zellikleri ise bagimsiz degiskenleri olusturmustur.

Istatistiksel degerlendirme

Arastirma bulgularmin analizinde yiizde dagilimlari, ortalama degerleri, tek yonli
varyans analizi, t testi, Kruskal Wallis onemlilik testleri kullanilmistir. Onemlilik diizeyi
p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Etik Ilkeler

Verilerin toplanmasi igin ilgili kurumdan yazili izin alinmistir. Ayrica formlar
uygulanmadan 6nce arastirma kapsamina alinacak 6grencilere arastirmanin amaci agiklanarak
ogrencilerden sozlii onay alinmig, 6grencilerin gizlilik ilkesine saygi gosterilmistir. Formlar
aragtirmacilar tarafindan Ogrencilere ders saatinde dagitilmis ve toplanmustir. Formlarin

doldurulmasi ortalama olarak 10-15 dakikada tamamlanmustir.
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Bulgular

Tablo 1. Ogrencilerin tanitict 6zelliklerine gére PCB Olgeginden aldiklar1 puan ortalamalarinin
dagilimi (n=911)

Tamtic1 Ozellikler Say % X+SS Test ve p degeri
Yas F=0.860
15ve ] 278 30.5 89.98+19.99 p=0.423
16-17 484 53.1 89.31+19.09

18 ve 1 149 16.4 91.74+21.44

Cinsiyet t=-2.645
Kiz 484 53.1 88.29+19.68 p=0.008
Erkek 427 46.9 91.75+19.73

Okul Tiiri F=2.689
Anadolu Lisesi 323 35.5 88.52+19.81 p=0.069
Fen Lisesi 59 6.5 86.54+23.55

Diiz Lise 529 58.1 91.14+19.21

Sinifi F=3.684
9. simf 351 385 90.86+19.22 p=0.026
10. siuf 286 31.4 87.31+19.85

11. siuf 274 30.1 91.41+20.18

Annenin Egitim Diizeyi F=1.194
Okur yazar degil 119 13.1 91.32420.24 p=0.310
Okur yazar 76 8.3 94.08+18.28

flkokul 452 49.6 89.33+19.31

Ortaokul 112 12.3 89.21+20.17

Lise 118 13.0 89.88+21.31

Universite 34 3.7 85.79+20.19

Annenin Meslegi KW=0.567
Ev hanim 845 92.8 89.99+19.44 p=0.753
Memur 42 4.6 87.52+22.92

Emekli 24 2.6 91.50+25.26

Babanin Egitim Diizeyi F=2.449
Okur yazar 60 6.6 91.53+19.52 p=0.045
Tlkokul 288 31.6 90.24+18.93

Ortaokul 185 20.3 93.16+21.11

Lise 207 22.7 88.02+18.90

Universite 171 18.8 87.58+20.41

Babanin Meslegi KW=13.492
Isci 174 19.1 88.71+18.73 p=0.019
Ciftci 110 12.1 90.494+20.35

Esnaf 256 28.1 92.57+18.90

Memur 282 31.0 88.33+20.43

Emekli 84 9.2 87.88+20.70

Issiz 5 0.5 106.60+17.73

Ailenin Ayhik Geliri F=2.124
Iyi 453 49.7 88.56+19.65 p=0.120
Orta 411 45.1 91.29+19.87

Kotii 47 5.2 90.87+19.51

Kronik Hastalik Durumu t=1.074
Var 85 9.3 92.114+20.01 0.283
Yok 826 90.7 89.69+19.74

Ders Calisma Diizeni F=29.408
Her giin diizenli olarak 337 37.0 84.03+19.83 p=0.0001
Haftada bir yogun olarak 119 131 92.78+19.90

Sinavlardan 6nce 411 45.1 91.78+17.82

Calismiyorum 44 4.8 109.82+18.70

Okul Basarisim Degerlendirme F=27.853
Durumu

Iyi 505 55.4 85.84+19.07 p=0.0001
Orta 339 37.2 94.06+18.77

Koti 67 7.4 99.63+22.25
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Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yas ortalamas: 16.30+£1.19 olarak bulunmustur.
Ogrencilerin %53.1’inin kiz, %58.1’inin diiz lisede okudugu, %38.5’inin 9. smif, %49.6’smin
annesinin, %31.6’sinm babasinin ilkokul mezunu oldugu, %92.8’inin annesinin ev hanimi,
%31’inin babasinin memur oldugu, %49.7°sinin ailesinin gelirinin iyi diizeyde oldugu,
%90.7’sinin kronik hastaligmmm olmadig belirlenmistir. Ogrencilerin %45.1°i smavlardan
once ders calistigini, %55.4’1 okul basarisinin iyi oldugunu belirtmistir (Tablo 1).

Ogrencilerin Problem Cozme Beceri (PCB) puan ortalamasi 89.91+19.77, alt
Olceklerin puan ortalamalar1 ise; Problem Cozme Giiveni (PCG) 28.63+£9.71, Yaklasma-
Kagmma (YK) 45.74+10.89, Kisisel Kontrol (KK) 15.5043.79 olarak bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Ogrencilerin PCB ve alt 6lgeklerinin belirti puan ortalamalarinin dagilimi (n=911)

Alt Olcekler Alt ve Ust Isaretlenen Alt X+SS
Degerler ve Ust Degerler

Problem Cézme Giiveni 11-66 11-66 28.63+9.71

Yaklagma-Kaginma 16-96 16-85 45.74+10.89

Kisisel Kontrol 5-30 6-27 15.50+3. 79

Toplam PCB puam 32-192 42-174 89.91+19.77

Ogrencilerin %78.5° inin anne-baba tutumunu demokratik olarak degerlendirdigi,
%63.9’unun kendini her zaman yalniz hissettigi, %64.5’inin kendine her zaman giivendigi

saptanmugstir (Tablo 3).

Tablo 3. Ogrencilerin ailesel ve duygusal 6zelliklerine gére PCB Olgeginden aldiklar: puan
ortalamalarmin dagilimi (n=911)

Degiskenler Say1 % X+£SS Test ve p degeri
Anne-baba Tutumu F=22.224
Demokratik 715 78.5 87.83+19.16 p=0.0001
Baskici 139 15.3 95.35+18.29

Disiplinsiz-tutarsiz 57 6.3 102.75+23.39

Kendini Yalmz Hissetme F=24.198
Durumu

Her zaman yalniz hissederim 111 12.2 97.96+19.02 p=0.0001
Bazen yalniz hissederim 582 63.9 90.94+19.16

Hig bir zaman yalniz hissetmem 218 23.9 83.07+19.74

Kendine Giivenme Durumu KW=75.067
Her zaman giivenirim 588 64.5 85.74+18.93 p=0.0001
Bazen giivenirim 301 33.0 96.43+17.75

Higbir zaman giivenmem 22 2.4 112.23+28.20

Ogrencilerin %88.8’inin sigara, %96.6’smin alkol kullanmadig: tespit edilmistir
(Tablo 4).
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Tablo 4. Ogrencilerin sigara ve alkol kullanma durumlarina gére PCB Olgeginden aldiklari
puan ortalamalarmin dagilimi (n=911)

Sigara ve Alkol Kullanma Say1 % X+£SS Test ve p degeri
Durumu

Sigara Kullanma Durumu t=4.139
Kullaniyor 102 11.2 97.48+20.03 p=0.0001
Kullanmiyor 809 88.8 88.96+19.54

Alkol Kullanma Durumu t=3.372
Kullaniyor 31 3.4 101.61+18.94 p=0.0001
Kullanmiyor 880 96.6 89.50+19.68

Ogrencilerin cinsiyeti, sinifi, babanin egitim diizeyi ve meslegi, ders ¢alisma diizeni,
okul basarisini degerlendirme durumu, anne-baba tutumu, kendini yalniz hissetme, kendine
giivenme durumu ve sigara-alkol kullanma durumlar1 ile toplam PCB puan ortalamalar1

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmustir (Tablo 1, 3, 4).

TARTISMA

Ogrencilerin PCB puan ortalamasi 89.91+19.77, alt dlgeklerin puan ortalamalari ise;
PCG 28.63+9.71, YK 45.74+10.89, KK 15.50+3.79 olarak bulunmustur. PCB Olgeginden
alinabilecek puan araligi 32-192 olup, diisiikk puan etkili ve basarili problem ¢6zme ile ilgili
davranig ve tutumu belirtmektedir (Savasir ve Sahin 1997). Bu ¢alismada 89.91+19.77 olarak
saptanan toplam PCB Olgek puan ortalamasi dgrencilerin iyiye yakin diizeyde problem ¢6zme
becerilerine sahip oldugunu gostermektedir. Kapikiran ve Fiyakal’'nin (2009) lise
ogrencileriyle, Yilmaz ve ark. (2009), Yidirim ve ark.nin (2009) Saglik Yiiksekokulu
ogrencileriyle yaptiklar1 calismada, 6grencilerin toplam PCB puan ortalamalarmin daha diisiik
oldugu saptanmistir. Caglayan ve ark.nin (2008) spor yapan lise O6grencileriyle yaptigi
calismada ise PCB alt 6l¢ek puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin PCB algilar1 16-17 yas grubunda 18 yas ve iizerine goére daha iyi
bulunmus ve 6grencilerin yasi ile PCB puanlar1 arasinda istatistiksel agidan dnemli bir farkin
olmadig1 belirlenmistir. Bireyin yasi, konumu ve cevre faktorleri degistikce problemleri de
karmasiklasmaktadir. Yildirnm ve ark.nm (2009) Yurttas ve Yetkin’in (2003), iiniversite
ogrencileriyle yaptiklar1 ¢aliymalarda da PCB puan ortalamalar: ile yas arasinda onemli bir
fark bulunmamustir. Korkut’un (2002) lise 6grencileriyle yaptigi calismada ise 15 yas ve
altindaki 6grencilerin PCB puan ortalamalar1 daha yiiksek bulunmus ve aralarmdaki farkin

anlamli oldugu saptanmustur.
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Arastirmada kiz 6grencilerin PCB algilar1 erkek 6grencilere gore daha iyi bulunmus ve
cinsiyetin PCB puan ortalamalarmi anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Serin ve
Derin’in (2008) calismasinda da kizlarim erkek ogrencilere gore PCB puan ortalamalar
yilksek bulunmus ve aralarinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Yapilan bazi ¢aligma
sonuglar1 bu sonucu desteklerken (Katkat, Mizrak, 2003; Pakaslahti, 2002; Ferah, 2000) baz1
calismalarda ise farkli sonuclar bulunmustur. Korkut (2002), Koray ve Azar’in (2008)
calismalarinda erkek Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinde daha basarili olduklar
belirlenirken, Tiimkaya ve iflazoglu (1999), Ozkiitiik ve ark. (2003), Saracaloglu ve ark
(2001), Cilingir (2006) ve Giiltekin’in (2006) c¢alismalarinda cinsiyetin problem ¢dzme
becerisini etkilemedigi saptanmistir. Bu sonuclar yas ve cinsiyetin problem ¢dzme becerisini
etkileyebilecek kesin belirleyiciler olmadigini diisiindiirmektedir.

On birinci smif 6grencilerinin PCB algilari alt smif 6grencilerinin PCB algilarma gore
diisiik bulunmus ve aradaki farkin anlamli oldugu saptanmistir. Egitim bir problem ¢6zme
stireci olarak diistiniildiigiinde, Ogrencilerin karsilagtiklar1 giichikleri kendi ¢abalariyla
coziimlemelerine ve ¢evrelerini gozlemleyerek ¢oziim i¢in alternatifler gelistirmelerine olanak
vermektedir. Son smif 6grencilerinin daha iyi problem ¢6zme becerilerine sahip olmasi
beklenirken PCB algilarmin alt smiflardan daha diisiik olmasi, bu 6grencilerin okulda
ogrendikleri bilgileri iyi kullanamadiklarini diisiindiirmektedir. Arastirma sonucu Yildirim ve
ark. (2009), Yilmaz ve ark. (2009), Yurttas ve Yetkin’in (2003) calisma bulgulariyla
paralellik gostermektedir.

Okul tiirtine gore dgrencilerin PCB algilar1 degerlendirildiginde Fen Lisesinde okuyan
ogrencilerin PCB algilar1 Anadolu Lisesi ve diiz lisede okuyan 6grencilerin PCB algilarina
gore yliksek bulunmus ve okul tiirii ile problem ¢ozme becerisi arasindaki farkin anlamsiz
oldugu belirlenmistir. Fen Bilimleri 6grencilere olay ve durumlar karsisinda objektif
diistinmeyi, soru sormayi, problem belirlemeyi ve diger bireylerle ortak calisarak ¢6zim
aramay1 Ogretir (Akgiin, 2001). Ozyazicioglu ve Aydmoglu’nun (2008) c¢alisma bulgusu bu
calisma sonucu ile paralellik gostermektedir. Koray ve Azar’in (2008) ortadgretim
ogrencileriyle yaptigi ¢aligmada, fen bilimleri alanini tercih eden 6grencilerin PCB algilarinin
sosyal bilimler ve yabanci dil alanlarini tercih eden 6grencilerden daha yiiksek oldugu, ancak
ogrencilerin sectikleri alana gdre problem ¢dzme becerileri arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 saptanmaigtir.
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Anneleri liniversite mezunu ve memur olan 6grencilerin PCB algilar1 anneleri ilk ve orta
Ogretim mezunu, ev hanimi ve emekli olan Ogrencilerin PCB algilarina gore yiiksek
bulunmus, ancak annenin egitim durumu ve meslegi ile problem ¢6zme becerisi arasinda
anlamli bir fark saptanmamustir. Serin ve Derin’in (2008), Tiimkaya ve Iflazoglu’nun (1999),
Korkut’un (2002) ¢aligma bulgular1 bu sonucu desteklemektedir.

Aragtirmada babalar1 {iniversite mezunu olan 6grencilerin PCB algilar1 babalar1 ilk ve
orta 6gretim mezunu olan Ogrencilerin PCB algilarina gore yliksek bulunmus ve babanin
egitim durumu ile problem ¢dzme becerisi arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu
sonug, temel problem ¢6zme becerilerinin cocukluk doneminde ailede kazanilmaya baslandigi
dikkate alindiginda babanin egitim diizeyinin ¢ocugun problem ¢6zme becerisi lizerinde daha
etkili oldugu ile aciklanabilir. Saygili (2000), Caglayan ve arkadaslarmm (2008) calisma
bulgusu bu sonug ile paralellik gdstermektedir.

Babalar1 emekli olan 6grencilerin PCB algilar1 babalar1 ¢alisan ve issiz olan 6grencilerin
PCB algilarina gore iyi bulunmus ve babanin meslegi ile problem ¢6zme becerisi arasinda
anlamli fark belirlenmistir. Bu sonug, emekli olan babalarin sorunlara ¢6ziim bulmada daha
deneyimli olduklar1 ve ¢ocuklarina da problem ¢6zme konusunda 6rnek olabildikleri, babalar1
igsiz olan Ogrencilerin ise ekonomik ve sosyal zorluklar i¢inde yasamalar1 nedeniyle cesitli
yasam sorunlari1 ile basa ¢ikmada yetersiz kaldiklar1 seklinde agiklanabilir.

Ailenin aylik gelirinin 6grencilerin PCB algilarin1 etkilemedigi belirlenmistir. Bu
sonu¢ Yildirim ve ark (2009), Yilmaz ve ark. (2009), Caglayan ve ark. (2008), Cilingir (2006)

ve Cam’m (1998) ¢alisma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmada kronik saglik sorunu olmayan 6grencilerin kronik saglik sorunu olan
ogrencilere gére PCB algilarinin daha iyi oldugu ve aralarindaki farkin istatistiksel agidan
onemli olmadig1 tespit edilmistir. Kronik saglik sorunu olan 6grenci sayisinin az olmasi
(%12) ve sahip olduklar1 saglik sorunlarinin yagsami 6nemli dlgiide etkilememesi (siniizit,
migren vb.) bu sonug iizerinde etkili olabilir. Yildirim ve arkadaslarmnin (2009) ¢alisma

sonucu bu bulguyu desteklemektedir.

Derslerine her giin diizenli ¢aligan ve okul basarismi iyi tanimlayan &grencilerin
derslerine ¢aligmayan ve okul basarisini kotli tanimlayan ogrencilere goére PCB algilarinin
daha iyi oldugu ve bu farkin istatistiksel agidan 6nemli oldugu goriilmiistiir. Problem ¢6zme

beceri diizeyi yiiksek olan bireylerin akademik ve sosyal yasantida daha basarili oldugu
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bildirilmektedir (Sahin ve ark. 1993, Chang 1998). Elliot ve ark. (1990), Serin ve Derin’in
(2008) calismalarinda da problem ¢ozme becerisi algisinin akademik basariyr olumlu
etkiledigi belirlenmistir.

Anne-baba tutumlarin1 demokratik algilayan 6grencilerin PCB algilarinin daha iyi
oldugu ve farkin istatistiksel agidan Onemli oldugu saptanmistir. Demokratik ana-baba
tutumunun egemen oldugu ailelerde yetisen bireylerin sorumluluk duygularinin ve sosyal
becerilerinin daha ¢ok gelistigi, basarili olduklar1 (Steinberg, 2003) ve sorunlar karsisinda
daha az kaygi duyduklari belirtilmektedir (Karadayi, 1994). Serin ve Derin’in (2008)
calismasinda da annelerini anlayish ve yardimci algilayan 6grencilerin PCB algilar1 daha iyi
bulunmus ve farkliligin anlamli oldugu belirlenmistir.

Kendini yalniz hissetmeyen ve kendine giivenen 6grencilerin PCB algilari, kendini her
zaman yalniz hisseden ve kendine glivenmeyen ogrencilerin PCB algilarindan yiiksek ve
farkliligin onemli oldugu saptanmistir. Stresle basa ¢ikmak i¢in yeni yollar deneme
konusunda bireyin daha istekli olmasini ve stresin daha kolay tolere edilmesini saglayan
sosyal destek, kisinin ¢aresizlik duygusunu azaltmakta ve problemlerle basa ¢ikma konusunda
kendine olan giivenini artirmaktadir (Eker ve ark., 2001; Batlas, 2000; Ozgiir, 1993).
Kendisini problem ¢ozmede yeterli algilayanlarin kisilerarasi iliskilerde daha girisken, daha
olumlu benlik algisina sahip olduklar1 belirlenmistir (Sahin ve ark., 1993). Korkut’un (2002)
calismasinda da sorunlarmi paylasabilen kendini yalniz hissetmeyen 6grencilerin PCB algilari
daha iyi bulunmus ve farkin anlamli oldugu saptanmustir.

Sigara ve alkol kullanmayan 6grencilerin PCB algilari, sigara ve alkol kullananlardan
daha iyi bulunmus ve aralarindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir. Problem ¢6zme
becerilerindeki eksiklikler genglerde madde kullanimi gibi sonuglara yol agabilmektedir
(Greening, 1997; Joffe ve ark., 1990). Sigara i¢gme, giinliik sorunlarla basa ¢ikmak i¢in gerekli
olan enerji diizeyini azaltmakta ve diizenli olarak, uzun dénemli cok miktarda alinan alkol ise
depresif duygular1 artirmaktadir (Hisli Sahin, 1994). Bireylerin ¢ogu sorunlarini ¢6zme yolu
olarak problemlerini ¢6zmeyen sigara, alkol ve ila¢ kullanma gibi g¢abalara bagvururlar
(Giiner, 2000). Yidirmm ve ark.’nin (2009) calismasinda sigara ve alkol kullanmayan
ogrencilerin PCB puan algilar1 kullanmayanlardan daha iyi bulunmus ancak aralarindaki

farkin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.
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Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada Ogrencilerin genel olarak iyiye yakin diizeyde problem ¢d6zme
becerisine sahip oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin cinsiyeti, siifi, babanin egitim diizeyi ve
meslegi, ders ¢alisma diizeni, okul basarisini degerlendirme durumu, anne-baba tutumu,
kendini yalniz hissetme, kendine giivenme ve sigara-alkol kullanma durumunun problem

cozme becerisini etkileyen faktorler oldugu saptanmustir.
Bu sonuglar dogrultusunda,

- Problem ¢6zme becerileri 6grenilebilen ve gelistirilebilen biligsel beceriler olmasi
nedeniyle egitim siirecinin her alaninda 6nemle tizerinde durulmasi, probleme dayali 6grenme

gibi 6grenci merkezli yaklasimlarla bu becerilerin gelismesinin saglanmasi,

- Problem ¢6zme beceri diizeyi diisiik olan 6grencilerin belirlenip bu Ogrencilere
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile iletisim becerileri, kisilerarasi iliskiler ve etkili
problem ¢dzme beceri egitimi programlar1 sunulmasi,

-Ogrencilerin problem ¢dzme becerilerini ve etkileyen farkli degiskenleri belirlemek
amaciyla daha genis gruplarda arastirma yapilmasi onerilebilir.

Arastirmanin Sinirhhklarn

Arastirmada Erzincan ilindeki tiim liselerden 6§renci alinmadigindan, sonuglar Erzincan

ilindeki tiim liselerde okuyan 6grencilere genellenemez.
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Ek-1

Extended Abstract

Introduction: The success of a student's problem solving is dependent to skills of its
problem-solving process in the development process. When students come across a problem,
generally they try to remember a rule to solve the problem. But this is not a good strategy,
because there is no rule but a system. Teaching problem-solving strategies does not guarantee
the learning of these strategies. Students should realize what and why they are doing and
know the strengths of the strategies, in order to understand the strategies completely and be
able to select appropriate strategies. Problem-solving process to take place in education
improves individuals critical, scientific, such as creative thinking and problem solving,
higher-order thinking skills. So individuals who know how to fight problems and using
creatively logical and scientific thinking skills, find solutions, can contribute to application
modernization process.

Objective: The aim of this study was to determine, problem solving skills of 9,10,11.
class of students from 12 high school of Erzincan province.

Material and Methods: The universe of this descriptive and cross-sectional study
comprised a total of 4962 students who attended the above mentioned schools and the
sampling comprised 911 students (18% of the universe) randomly chosen among them. The
data were collected in April 2007 through a descriptive form designed and Problem Solving
Inventory by the investigators. Range that can be taken from the Problem Solving Inventory
score is 32-192. (Savasir ve Sahin 1997). Low score indicate behavior and attitudes related to
effective and successful problem-solving. Scale consists of three sub-dimensions: Problem
Solving Confidence, Approach-Avoidance, Personal Control. Survey forms were distributed
and collected by researchers to students in time courses. Forms was average completed in 10-
15 minutes. Written consent for the collection of data was taken from the relevant authorities.
The data were analyzed using percentage calculations, variance analyze, t test and Kruskal
Wallis test. Sociodemographic data of patients were evaluated by descriptive statistics. The
Independent Samples t-tests, analysis of variance (one-way ANOVA) and Kruskall Wallis
analysis tests were utilized to compare means data between patient’s sociodemographic
haracteristics and mean scores of problem solving skills. The level of significance for all of
the statistical tests was set at .05. In study students' problem-solving inventory mean scores is
dependent variable and of their individual, familial and emotional features is independent
variables.

Results: The average age of students participating in research was found to be
16.30+1.19. 53.1% of student girls, 38.5% were ninth class, mothers of 49.6% and fathers of
31.6% were graduated from primary school. While the mothers of 92.8% of students were
housewife, fathers of 31.0% of them were officer. 45.1% of students’ family income was
found to be in the good level. It was found that 55.4% of students’ school achievement was
found to be well and 78.5% of students’ attitude of the parents was found to be democratic. It
was determined that 88.8% of students did not use cigarettes and 96,6% of them did not use
alcohol. Additionally, it was found that 63.9% of students were always feel lonely itself.
Problem Solving Skills (PSS) scores of students were found to be close to the level of good
(89.91+£19.77). The mean scores of the subscales were found to be Problem Solving
Confidence 28.63+9.71, Approach-Avoidance 45.74+10.89, Personal Control 15.50+3.79.
The significant diffrence was found between PSS levels and some paremeters which were the
gender, class of students and their fathers’ occupation status and education levels, to feel
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alone himself/herself, the situation of self confidence, the stuation of using alcohol or
cigarette of students (p<0.05, p<0.01, p<0.001). In this study were found age, school type,
mother's educational status and profession, family's monthly income, chronic health problems
did not affect the problem solving skills.

Conclusion: In this study, it has been identified that students in general, closer to
middle level problem solving skills. Problem solving skills are cognitive skills which can be
learned and progressed. Be cause of this, it maybe suggested that this skill can be developed
by focusing on problem-based learning with student-centered approach in every field of
training. After the students with low-level problem solving skills are determined, guidence
and counseling services, interpersonal relations and effective problem-solving skills training
programs and group work and individual presentation may be tendered to those students and
than to determine the students problem- solving skills and different variables the investigation
to wider groups may be recomended. In research, because the students are not taken from all
high schools in the province of Erzincan, the results can not be generalized to students at all
high schools in the province of Erzincan.



