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Egitim gonullist kanaat onderlerinin (dogal liderlerin)
okul yonetimine katkilan

Nail Yildirim?

Ozet

Mevcut arastirmayla, Goynucek ilcesinde yasayan dogal liderleri tanimak, dogal
liderlere iliskin envanter hazirlamak, toplumun liderlerini egitim gonullist yapmak, dogal
liderlerle birlikte egitim konusunda calismak, dogal liderlerden gonillulerle birlikte egitimin
sorunlarmi ¢6zme ¢alismalarin1 yapmak, sonuglarin degerlendirilmesi amaglanmistir. Mevcut
calisma, nitel ve nicel arastirma metotlarinin birlikte ise kosuldugu karma desenli betimsel bir
arastirmadir. Arastirma eylem arastirmasidir. Bu kapsamda dokuz maddelik bir eylem plan:
hazirlanmistir. Eylem planinda GoOynucek ilgesinde bulunan kanaat onderleri dogal liderler
belirlenmis, belirlenen kanaat onderlerine iki gunlik egitim verilmis, daha sonra da kanaat
onderlerinin calismalar1 Uger aylik donemlerle takip edilmistir. Bu arastirmada ¢alismanin
dokuz aylik bolimine iliskin veriler analiz edilmis ve sunulmustur. Arastirma sonuglarina
gore egitim Uzerine farkindalik kazandirilmis kanaat onderleri dogal liderler toplamda yedi
temada 22 konuda okul mudurlerine yardimc: olduklar: belirlenmistir. Bu ¢calisma daha biyik
yerlesim yerinde de yapilabilir.

Anahtar Sozcukler: Egitim, egitim gontllusu, kanaat 6nderi, dogal lider
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Assessment of the study on contribution of education
volunteer opinion leaders (natural leaders) to school
administration

Abstract

Current study aims at recognizing natural leaders living in Goynucek town, preparing
inventory of natural leaders, making leaders of the society education volunteers, working
together with natural leaders on education issues, doing studies to solve problems of
education together with volunteers of natural leaders, and assessing and reporting the results.
This is a descriptive research study with mixed design where both qualitative and quantitative
research methods are employed together. The study is an action research. Within this scope,
an action plan with nine steps is prepared. In the action plan, opinion leaders (natural leaders)
in Goynucek town were determined, they were given a two-day training, and then actions of
opinion leaders were observed in three month periods. Data collected during the first nine
month period of the study is analyzed and presented in this paper. According to the results of
the study, it is come out that those opinion leaders who had gained awareness on education
assisted school principals on 7 themes and with a total of 22 subjects. This study can be
conducted in bigger residential areas as well.

Keywords: Education, education volunteer, opinion leader, natural leader
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Giris

Yonetim, bir grup calismasini gerektiren, yonetsel bir yap: ve orgltlenmeyi beraberinde
getiren, sorunlara ¢Ozim dretmeye calisan insanlik tarihi kadar eski bir kavram olarak
gorulmektedir (Karip, 2004). Y0Onetimin sorun ¢dzmesi icin bir grup etkinligi ve drgutlenmesi
gerekmektedir. Turk Egitim Sistemi’nin ve buna bagl okullarin da kendine 6zgu bir takim
sorunlart vardir. Bu sorunlarin ¢0ziimu de yukaridaki tanimda da ifadesini buldugu gibi
yonetimden beklenmektedir. Cinkir’a gore (2010) okul mdadirlerinin karsilastigi sorunlar
arasinda Onceligi okul bitcesi ile ilgili sorunlar, ikinci olarak genel ve idari hizmetlerin
yonetimine iliskin sorunlar, bunu tgunct sirada okul disi kaynakli konularin ydnetimine
iliskin sorunlar, doérduncu sirada personel hizmetlerinde yasanan sorunlar, besinci sirada
ogrenci hizmetleri ile ilgili yasanan sorunlar izlemektedir. En az sorun yasanan gorev alan: ise
egitim-ogretimin yonetimi alamdir. Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2007) arastirmalarinda genel
liselerde gorevli yoneticilerin diger okullardaki yoneticilere oranla daha fazla yonetimsel
sorunla karsilastiklarini belirlemislerdir. Ayrica diger okul tirleri ile karsilastirildiginda, okul
oncesi kurumlarinda yonetimsel sorunlarin en az diizeyde yasandigi belirlenmistir.

Acik sistem olan okulun amacglarimi etkin dizeyde gerceklestirebilmesi, toplum
yapismin taninmasi, beklentilerin bilinmesi, onlarin dolayli olarak da olsa yonetime
katilimmin saglanmasi ve okulda yapilan ¢alismalarin dogruluguna inandirilmasi ile mimkiin
olabilecektir. Egitimin ¢aga ayak uydurmasi ic¢in zorunlu olan degisimi yasamasi, ancak
toplumdaki diger birey ve kurumlarin destegiyle mimkiindur. Ozellikle ilkégretimin zorunlu
olmasi ve toplumun tim kesimlerini dogrudan ya da dolayl olarak kapsamasi, maddi ve
egitsel boyutta cevre destegine duyulan gereksinim, okul yonetimlerini bu cevrelerle zorunlu
olarak iletisim kurmaya itmektedir. Bu destegin, cevrede yasayan insanlarla kurulacak etkin
iletisimle saglanacag: aciktir. Okullarda bu iletisim, okul yoneticilerinin gérev boyutunda yer
alan “okul-cevre iliskileri” gcercevesinde yapacag: calismalarla saglanacaktir (Tan, 2002: 114).
Bu baglamda 6zellikle toplumun s6zii gecen kanaat dnderleriyle yapilacak isbirligi isleri daha
da kolaylastiracaktir. Arastirmacinin okul mudirligt yaptigi donemde yasadigi bir olay
(oldukca basar:/i bir kiz 6grencinin ortadgretime devam etmesi konusunda dgrencinin babas:
bir tarlt ikna edilememigstir. Ancak o yerlesim yerinde yagayan sozi gecen bir kanaat
onderinin bir ¢ift sozi 6grencinin okullagmas: igin yeterli olmugstur) toplumun kanaat 6nderi

dogal liderler konusunda duyarhiligini artirmis ve bu ¢alismanin da ¢ikis noktas: olmustur.
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En kapsamli tanimlardan Dbirisi 6nderligi, grubun veya Orgutin amaclarmin
belirlenmesini iceren etkileme sureci, bu amaglarin gerceklestirilmesinde gorev davranisini
motive etme, grubun korunmasi ve grup kultirini etkileme seklinde ele almaktadir (Longest,
Beaufort, Darr, 1993: 11). Onderlik sadece formal organizasyonlara has bir siire¢ degildir.
Belirli bir grubun belirli bir kisinin arkasindan belirli amaclar1 gergeklestirmek tizere gitmesi
ile onderlik sureci olusur. ikinci husus, 6nderligin olusmas: icin 6nderin resmi yetkilerle
donatilmasinin zorunlu olmadigidir. Hicbir resmi (formal) yetkisi olmadigi halde biyuk bir
grubu pesinden sirikleyen onderler olabilecegi gibi, ¢cok genis yetkilere sahip oldugu halde
bunlar1 kullanamayan dolayisiyla grubu pesinden sirukleyemeyen yoneticiler de olabilir
(Kocgel, 1989). Kostik (2003) onderlerin niteliklerini, 6zguven, samimiyet, tutarl Kisilik,
canhlik, yaratici zeka, sagduyu, insanlari anlama ve iletisim kurma olarak siralamaktadir.

Onderlik liderlik kavramiyla es anlam olarak gorilmektedir (Onciil, 2000: 758).
Fransizca “leader” kelimesinden gelmekte olan lider kavram: Turk Dil Kurumu’nda
karsihigin1 “Onder, sef” kelimelerinde bulmaktadir (bknz.www. s6zlik.net (Fransizca-Turkge,
leader ve www. tdk.gov.tr lider). Liderlik, bir grup insant belirli amaclar etrafinda
toplayabilme, bu amaclar1 gerceklestirmek icin onlar: harekete gecirecek bilgi ve becerilerin
toplamidir (Eren,1998:342, Kocel, 2001: 466; Erturk, 2000: 151). Liderin gii¢ kaynaklarindan
olan insani giic dogal liderin de giic kaynagmin bir boyutunu olusturmaktadir. insani glig;
bireyler arasi iligkilerle ilgili olup insani yonden yeterli lider, "insan muhendisligi" rolini
benimsemektedir. Bu role sahip lider de, insanlar aras: iliskiler, gidileme, tesvik, destek,
insan gucinu gelistirme, katiimli karar verme, insan kaynagmin moralini yukseltme gibi
konulara ©6nem vermektedir. Burada liderin temel amaci, Orglt icindeki insanlarin
mutluluguna katkida bulunmaktir. Bununla beraber dogal liderin begeniye dayanan gug¢ sahibi
de olmas1 gerekir. Begeniye dayanan guc; liderin grup Uyelerinin gozinde hayranlik
uyandirici, c¢ekicilik, sempatiklik gibi Kkissel 6zelliklere sahip olmasindan kaynaklanir.
Begeniye dayanan gii¢c olusmasinda liderin karizmatik olmasinin 6nemi blylktir. Grup
uyeleri kendilerini etkileme glctu tasiyan liderle O0zdeslestirerek ona benzemek isterler ve
bunun sonucu olarak lidere saygi, begeni ve begenilme istegi ile itaat ederler. Bu tur gig
tasiyan liderler karizmatik olarak nitelendirilmektedir (Giderler, 2005: 55). Yilmaz (2006: 19)
liderlerin izleyenler tarafindan sevilmesini, lidere givenilmesi ve liderin rehberligini kabul
etmesini lider Gye iliskisi kavrami ile agiklamistir. Liderin izleyenleriyle etkili bir iligki

temelini karsilikli sadakat, sayg: ve sevgi olusturmaktadir.
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Liderlik; kuram ve uygulamanin, hazirligin, dogalligin ve dogaglamanin bir sentezidir
(Axelrod, 2000: 29; akt. Kaya, 2002). Kisilerin nasil lider olabildikleriyle ilgili olarak Clark
(2000: 1), Bass’in 6ne surdiigu tg yoldan birisinin, bazi insanlarda bulundugu distindlen ve
dogal olarak liderlik yapmalarina yol acan bir takim Kisilik 6zellikleri oldugunu belirtirken
liderligin dogall:kla ilgisi Uzerinde durmaktadir.

Dogal Lider; yonetici tarafindan secgilmeyen, tam tersine grubun yarattigi, bazen de
hazir buldugu lider modelidir. Resmi yetkisi olmadig1 halde grup Uzerindeki etkinligi yasal
liderden daha yiksektir. Grubu olumlu sekilde yonlendirebildigi gibi yasal liderle ¢atismaya
da girebilir (Sabuncuoglu ve Tiz, 2001: 218). Liderligi; dogal lider ve 6rgutsel lider olarak
ikiye ayirmak mimkindir. Dogal lider bir orgutte bir grup insanin iginden o grubun ortamina
bagli olarak ortaya ¢ikan ve grup uyelerince liderlik makamina getirilen kisidir (llgar, 2005).
Toplumun s6zi gegen insanlari da kendi ortamlarinda ortaya ¢ikmaktadirlar. Bir bakima
kaltarel bir suregtir. Clnku bazi insanlarin sozunun etkisinin fazla olmasi, Turk kilturunde
var olan bir durumdur. S6z konusu insanlar herhangi bir yonetici tarafindan secilmemistir.
Toplum bu insanlari hazir bulmusglardir. Bu yiizden toplumun kanaat énderleri dogal liderler
tanimiyla Ortlismektedirler. Buna baglh olarak arastirmada, dogal liderler yerine kanaat dnderleri
kavrami kullanilmistar.

Calhsmanin Amaci ve Onemi:

Okul yo6netiminin gorevi okuldaki tim insan ve madde kaynaklarini en verimli
bicimde kullanarak, okulu amacglarina uygun olarak yasatmaktir (Bursalioglu, 1994). Okulun
insan kaynaklarindan dis paydaslart cevresinde yasayanlar ve egitim hizmetinden
yararlananlardir. Egitimde var olan sorunlar ertelenemez, ¢6zimsiz birakilamaz
gOzikmektedir. Bu durum, egitimin toplumsal acik sistem olusuyla da iliskilidir. Kanaat
onderleri, toplumda s0zu gegen insanlar olarak algilanmaktadirlar. Sayet toplumun kanaat
onderlerine ulasilir, egitim alaninda farkindalik kazandirilir ve etkileme guclerinden egitim
adina faydalanilirsa sorunlar daha kolay ¢6zulebilecektir. Bu amagla bir proje hazirlanmistur.
Projeyle egitim sorunlarina ¢oziim noktasinda toplumun kanaat Onderlerinin etkileme
glcunden yararlanilmas: konusunda alternatif bir yaklasim uygulanacak, test edilecek ve
sonuglarmin olumlu olmasi durumunda uygulamacilara onerilecektir. Egitim yOneticilerine
sorunlarin ¢ézimiinde alternatif deneysel calismalar literatiirde ¢ok sik rastlanmayan bir
konudur. Bu g¢alismayla egitim yoneticilerine toplumun dinamiklerini tanima adina farkl bir

bakis agis1 kazandirilacag: distinulmektedir.
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Mevcut arastirmayla, proje uygulanan ilcede yasayan kanaat onderlerini tanimak,
taninan kanaat onderlerine iliskin envanter hazirlamak, toplumun liderlerini egitim gonullisu
yaparak birlikte egitim konusunda calismak, sonuglarin degerlendirilerek egitim yonetimi
bilim dalina kuramsal katki saglamak amaglanmistur.

Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Egitim gonullisu kanaat dnderlerinin profilleri ve egitime iliskin gorusleri nelerdir?
2. 1lce biinyesinde egitimle ilgilenen atanmis yoneticilerin  calismaya iliskin
gorusleritstnceleri nelerdir?
3. Okul mudarlerinin egitim gondllist kanaat onderleri calismasina iliskin gorusleri

nelerdir?

Yontem

Mevcut calisma, nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte ise kosuldugu karma
desenli betimsel bir arastirmadir. Arastirma eylem arastirmasidir. Eylem arastirmasi, sosyal
durumun icindeki eylemin niteligini gelistirmeyi amagclayan sosyal durum ¢alismasidir (Eliot,
1991. akt: Aksoy, 2003; 477). Amasya ili Goyniicek Ilcesinde egitim yonetimi sorunlarini
¢cozmek Uzere bir takim calismalar yapilmasi dusuntlmustir. Projenin Amasya ili Goyniicek
ilgesinde yapilmig olmasmin nedeni yerel yoneticilerle gorisilmus olmas: ve pilot
uygulamanin kiiciik 6lcekte test edilmesidir. Ilgenin toplam niifusu 12.358, merkez niifusu
2.421 dir. 4 Mart 1954 tarih ve 6324 sayilh yasa ile ilge haline getirilmistir. ilgede
Damlagimen ve Gediksaray Beldeleri ve 36 kdy bulunmaktadir. ilce merkezinde Cumhuriyet,
Merkez ve Yeni Mahalle olmak Gzere tic mahalle bulunmaktadir. Ilgenin ekonomik faaliyeti
tarima dayanmaktadir. Amasya ilinin en kigik ve ekonomik yonden en az gelismis ilgesidir.
Dort ilin ortasinda bulunmaktadir. ilce Cekerek irmagi vadisinde ve Amasya ilinin
Guineybatis1 yoniinde kurulmus olup doguda Tokat ‘in Zile Ilgesi, batida Corumun Orta kdy
ilgesi, kuzeyde Amasya merkez, giineyde Yozgat’in Aydincik ilgesiyle simrhdir. Ilgenin yiiz
dlciimii 578 km? olup rakimmu 450 ile 1100 m arasindadur. flgenin merkezinde Cok Programh
Lise, 70. Y1l Saglik Meslek Lisesi, Atatirk ilkogretim Okulu ve Yatil: ilkégretim Bolge
Okulu olmak tizere dort okul, kasaba ve koylerinde 10 ilkdgretim okulunda 113 derslikte

ogrenim gorulmektedir (http://www.goynucek.gov.tr/index1.html).
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Proje kapsaminda asagidaki eylemler uygulanmistir:

1. Proje ekibi kurulmustur. Bu calisma yaklasik on bes giin siirmiistir. Oncelikle ilgenin
kaymakamu ile gorisme yapilarak ¢calisma anlatilmistir. Sonra kaymakamin baskanliginda
ilce milli egitim mudird, belediye baskani, il muftu vekili, 6zel idare mudurtnin oldugu
ayri bir bilgilendirme toplantist yapilmistir. Toplantida bulunanlar proje ekibini
olusturmuslardir.

2. Okul mudurleriyle bir gorusme yapilmis, yapilacak c¢alismayla ilgili olarak gorisleri
alinmastur.

3. Daha sonra ilgede bulunan kanaat dnderleri belirlenmistir. ilce merkezinde yasayan tim
kesimlerin analizi yapilmistir. Esnaf grubundan kanaat dnderlerini, muftilik grubundan
kanaat 6nderlerini, sanayi esnafindan kanaat dénderlerini, kurumlarda ¢alisanlardan kanaat
onderlerini, muhtar grubundan kanaat 6nderlerini, sivil toplum kuruluslarinda bulunan
kanaat Onderlerini, saglik kuruluslarinda bulunan kanaat 6nderlerini, emekli
egitimcilerden kanaat onderlerini, ev hammlarindan kanaat Onderlerini belirlemek
amaclanmistir.  Kanaat onderlerini belirlerken dort ayri1 birime (Belediyeye, ilce milli
egitim mudarligine, cami imamlarina, muhtarlara) su soru sorulmustur: *““Yasadiginiz
cevrede kimin sozu gecer?” Her birim bu soru zerine ¢alismalar yapmis ve listelerini
olusturmusglardir. DOrt ayr: listenin en az uglnde yer alan ortak isimler, Goyniicek
ilgesinin kanaat Onderleri olarak kabul edilmistir. Buna gore toplamda 86 Kkisi kanaat
onderi olarak belirlenmistir.

4. Belirlenmis kanaat 6nderlerine davetiye gonderilmistir.

5. Sonraki asamada belirlenmis kanaat onderlerine verilecek egitim programi gelistirilmistir.
(Hazirlanan program, Bulgular bolumunde ikinci bashikta verilmistir.)

6. Kanaat Onderleri icin gelistirilen ve yukarida anlatilan egitim programi Goyniicek
YiBO’da davete katilan kanaat 6nderlerine uygulanmstir. Ilce genelinde 86 kisi olarak
belirlenen kanaat 6nderlerinden 49 tanesi programa katimastir.

7. Belirlenmis kanaat onderlerine egitim sonrasinda egitim gonullist rozeti takilmis ve
sertifika verilmistir.

8. Baska bir tarinte okul muddrleriyle toplant: diizenlenerek yapilacak calismalar gézden
gecirilmistir.

9. Sonugclar 3’er aylik donemlerle gdzlemlenmistir.

Kanaat onderleri i¢in hazirlanmig egitim programi
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Belirlenmis kanaat Onderlerine verilecek egitim program: gelistirilmistir. Program
gelistirme, egitim programlarinin hedef, icerik 6grenme-0gretme sureci ve degerlendirme
ogeleri arasindaki dinamik iliskiler butintddr (Demirel, 2004: 5). Egitim programi
tasarlanirken ilk asama olarak konu alani, toplum ve bireyin ihtiyacglari ve beklentileri analiz
edilir. ilk asamadan elde edilen bulular dogrultusunda egitim programin sonunda 6grenenlerin
ne yapabileceklerini tanimlayan hedefleri belirlenir, bu hedeflere ulagsmak icin gerekli olan
icerik, 6grenme yasantilar1 (egitim durumlari) ve degerlendirme Ogeleri dizenlenir (Erden,
1998, 6).

Kanaat onderlerinin egitim gonullist haline gelmesi amaciyla hazirlanan egitim programi
icin Gaziosmanpasa Universitesi egitim fakiltesi, egitim bilimleri bolimda, egitim programlari
ve Ogretimi bilim dali 6gretim tyelerinden uzman gorist ahnmistir. Bu dogrultuda hazirlanan
egitim programi ihtiya¢ analizi, hedef davranislari, igerik, 6grenme yasantilari agisindan

asagida verilmektedir:

ihtiyac Analizi

Iice milli egitim mudurligt tarafindan hazirlanan “Egitim ve Okullarin Sorunlar1” adl: rapor
ihtiya¢c analizi olarak degerlendirilmistir. Raporda yer alan; “okullarin maddi sorunlar:,
ogrencilerin okullagsma sorunlar:, velilerin ilgisizligi sorunu, 0grencilerin akademik
basar:lar: sorunu, 6grencilerin olumsuz davranislar: sorunu, okullar:n fiziki sorunlar:
bulunmaktad:r. Bu sorunlarin ¢ozilmesi icin ok zorlanimaktad:r”. ifadeleri (izerine
sorunlarin  ¢Ozilmesinde toplumun s0zu gecen insanlarindan (kanaat ©nderlerinden)
yararlanilabilir.

Egitim Programuun Hedef Davraniglar;; Toplumun kanaat onderinin egitimi kavramsal
olarak taniyabilmesi, egitimin ©6nemi konusunda farkindalik olusturulmasi, kanaat
onderlerinin egitim gondllist haline gelmesi, kanaat 6nderlerinin okul yodnetimlerine
yardimci: olmalari, ilgenin egitim sorunlarinin toplumun kanaat onderleri tarafindan da
bilinmesi.

Icerik; Egitim nedir? Egitim neden o6nemlidir? Egitim neden sadece -egitimcilere
birakilmayacak kadar o6nemlidir? Toplumun yasayan insanlari egitim konusunda neler
yapmislardir? Ilgenin egitime iliskin sorunlari nelerdir? Kanaat onderi olarak egitime katkilar

neler olabilir? Sorularinin yanit1 hazirlanan programin igerigini olusturmaktadir.

Egitim Gonullust kanaat dnderleri programeznin 6grenme yagsantilar:
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Egitim, liderlik, egitim liderligi, egitim gondllisu kavramlarmin tanimlarmin ve tanimlarinin
gerektirdigi icerikleri konusunda sunu yontemi ve katilimcilarin aktif katilimiyla kavramsal
yeterligin artirilmasi.

Etkinlik 1. Kavramlara iliskin sunu yap:lmas:. Sunuda yer alan kavramlara iliskin s6zlu
disinme saglanmasi. Ozellikle egitimin 6neminin ve egitimin yalmiz egitimcilere
birakilmayacak kadar 6nemli oldugunun toplumsal a¢idan ifade edilmesi.

Etkinlik 2. Egitim gonillilerinin egitime hizmetleri sunusu. Turkiye’de yasayan insanlardan
egitime gonulli olarak hizmet etmis insanlara iliskin veri toplanarak sunu seklinde gorsel
olarak sunulmasi. Bu calismayla belirlenen kanaat ©nderlerinin kendilerinin de egitime
gondlli  olarak katilmalar1 gerekliligi konusunda dustince gelistirmelerine yardimda
bulunulmaya calisiimasi. Muzigin etki giicti de hesaba katilarak sunu esnasinda arka fonda
muzikler kullanilmasi. Arka fonda kullanilan muzikler Gaziosmanpasa Universitesi egitim
fakiltesi, muzik Ogretmenligi  boliminde bulunan 0Ogretim gorevlilerinin - gorisleri
dogrultusunda hazirlanmigtir. Buna gore arka fonda kullanilan mizik parcalari, Anadolu
motifleri tasiyan, agir ritimli, sozsliz parcalar olarak belirlenmistir.

Etkinlik 3. Egitimin ilgedeki durumu hakk:nda sunu yap:imas:. Konuyla ilgili ilge milli
egitim mudurinin hazirladig: raporun gorsel olarak sunulmasi.

Etkinlik 4. Kanaat onderleri ¢aligmas: hakk:nda gorus bildirilmesi. Yapilan ¢alismanin egitim
acisindan 6neminin atanmus liderler (ilge Muftist, ilce Emniyet Mudurd, Ilge Jandarma
Komutani, Okul Mudurleri) tarafindan belirtilerek programinin etki giiciintin artirilmasi
Etkinlik 5. Ders aralar:nda kanaat dnderleriyle birebir gorismeler yap:Imas:. Ders aralarinda
kanaat oOnderlerine ikramlarin yapilmas: ve bu esnada kendileriyle birebir goérismeler
yapilarak ¢alismanin 6neminin belirtilmesi.

Etkinlik 6. Kanaat Onderleriyle konuyla ilgili gorus al:nmas:na iligkin ¢alistay yap:imas:.
Lider olarak egitime katkilarmin neler olabilecegi konusunun kanaat onderleri tarafindan
dillendirilerek sesli olarak distinmelerinin saglanmasi. Karsilikli soru cevap yontemiyle
kanaat Onderlerinden beklentilerin tam olarak ortaya gikarilmas.

Etkinlik 7. Afiglerin aszlmas:. Yapilan calismayi iceren afislerin egitim verilen okulun gorilen
yerlerine asilarak programa iliskin farkindalik diizeyinin artirilmasi.

Etkinlik 8. Kanaat onderlerine “Egitim Gonullisu Rozeti Takilmas:”,ve * Egitim Gonullusi

Belgesinin® verilmesi. Kanaat onderlerine “egitim gonullist rozetinin” takilarak ve kendi
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isimlerine dizenlenmis “egitim gonullisu belgesinin” verilerek belge ve rozetin motivasyon
araci olarak kullanilmasi.
Degerlendirme: Arastirmanin sonucunun ayni zamanda programin degerlendirilmesi olarak

kabul edilmesi.
Cahsma grubu

Arastirmanin ¢ahsma grubunu, Amasya ili GOynucek ilgesinde bulunan atanmis ve
secilmis yoneticiler ve belirlenmis kanaat 6nderleri olusturmaktadir.

Arastirmanin ¢alisma grubu amagl drnekleme yontemlerinden 6lcit 6rnekleme yoluyla
secilmistir. Olgut 6rneklem yontemindeki temel anlayis énceden belirlenmis bir dizi 6lgiti
karsilayan bitun durumlarin ¢calisilmasidir. Burada sozi edilen Olgutler arastirmaci tarafindan
olusturulabilir (Yildirim, Simsek, 2008: 112). Bu arastirmada da belirli dlcutler goz oniine
ahinarak toplumun kanaat Onderlerinden Orneklem olusturulmustur. Kanaat Onderlerinden
orneklem olusturulma bicimi, yapilan eylemlerde anlatidmistir (bknz, md.3). Calisma
grubunda yer alan kanaat dnderlerinin demografik verileri bulgular bolima, 1 no’lu bashkta
verilmektedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu belirlenen 86 kanaat ©nderlerinden egitim
programina Kkatilan 49’u ve ilcede bulunan atanmis, secilmis yoOneticilerden 28’i
olusturmaktadir. Atanmis ve secilmis yoneticilerin dagilimi sOyledir; 2°si se¢ilmis yonetici
(parti baskani, belediye baskani), 26 yoneticiden 14 tanesi okul mudurd, 12 tanesi de kurum

amirleridir.

Veri toplama araglan

Veri toplama araci olarak kanaat onderlerinin goruslerini belirlemeye yonelik olarak bir
anket gelistirilmistir. Ankette Oncelikle kanaat Onderlerinin bireysel Ozelliklerine iligkin
maddeler yer almaktadir. Sonraki b6lumde kanaat onderlerinin egitimle, okulla iliskilerini
ortaya cikaracak maddelere yer verilmektedir. Son bolimde ise kanaat Onderlerinin
kendilerine uygulanan egitim program: hakkindaki gorusleri, hislerine yonelik sorular
bulunmaktadir. Anket, egitim programindan sonra uygulanmistir. Anketin uygulanmasi
esnasinda kanaat onderlerinin okuma yazma bilip bilmeme durumu da g6z oninde
bulundurulmustur. Bu yizden bazi kanaat onderleriyle yliz yize sorular sorularak anket

doldurulmustur. Anketin i¢ tutarlik katsayis: .74 olarak bulunmustur.
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Atanmis ve secilmis yoneticilerin yapilan calisma hakkinda goruslerini almak Gzere yar1
yapilandirilmisg gorisme formu uygulanmistir. Gorlisme formunda, kanaat dnderleri ¢alismasi
hakkinda dusuncelerinin neler oldugu sorusu yer almistir. Kanaat onderleri ¢alismasmin
sonuclarmin belirlenmesi amaciyla okul mudurlerine yari yapilandirilmig goérisme formu
hazirlanmistir. Gérisme formunda iki soru yer almistir. 1) Belirlenerek egitim verilmis kanaat
onderlerinin okulunuza ne gibi katkilariniz olmustur? 2) Kanaat Onderleri c¢alismasi
hakkindaki distinceleriniz nelerdir?

Okul muddrlerinin calismaya iliskin gorislerini almak Uzere belirlenen tarihte
toplanilmistir.  Gorlsmeler esnasinda veri kayiplarmi 6nlemek amaciyla kayit cihazi
kullanilmigtir. Katilimcilara gortismelerde kayit cihazi kullanilacag: belirtilmis, ancak yapilan
gOrtsmelerin sonunda tutulan kayitlarin katilimcilar tarafindan dinlenebilecegi, gerektiginde
kayitlardaki gorUslerin istege bagli olarak kismen ya da tamamen cikarilabilecegi
belirtilmistir. BOylece kayit cihazmin Kkatilimcilar Uzerinde yaratabilecegi olumsuzluklar
onlenmeye calisiimistir.

Okul muddrlerinin bazilar1 formu yazili olarak doldurmak istemislerdir. Bunun (zerine
form Gzerinde bulunan sorularla ilgili agiklamalar yapilarak formlar verilmistir. Arastirmada
katilimcilarin  kendilerini rahat ve huzurlu hissedebilecegi ve goruslerini igtenlikle
aciklayabilecekleri bir gérisme ortami saglanmasina 6zen gosterilmis, uygun bir etkilesim
ortami olusturulmustur. Goériisme sirasinda, katilimcilarin sorulari cevaplarken arastirmacidan
etkilenmemesine ¢alisilmastir.

Veri toplama araglarinin gegerlik calismas: i¢cin Gaziosmanpasa Universitesi egitim
fakultesinde gorev yapan ve uzmanlik alani olarak yonetim felsefesi ¢alisan 1 6gretim yesi,
egitim yOnetimi alaninda 3 6Ogretim (yesi, program gelistirme alaninda 2 6gretim (yesi,
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik alaninda 3 6gretim Uyesi olmak Uzere toplam 9 uzman
gorust  ahnmigtir.  Uzman gOrtst sonrasinda ankette yer alan maddelere ve vyari
yapilandirilmis gorisme formlarina son sekli verilmistir.

Aragtirmada guvenirligi artirmak amaciyla oOncelikle kendi konumunu (daha 6nce
yoneticilik yapmis olma durumu) belirtmistir. Ikinci olarak, veri kaynag: olan bireyler acikca
tanimlanmistir (bknz, calisma grubu). Ugiincii olarak, arastrma siirecinde olusan sosyal

ortamlar ve suregler tanimlanmistir. Son olarak, tum stirecler ayrintili bir sekilde verilmistir.
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Verilerin Analizi

Ankette yer alan maddelerin analizi icin frekans, ylizde hesaplamalar: yapilmistir. Yari
yapilandirilmis gérusme formlari elde edilen veriler icin “icerik analizi” yapilmustir. Veriler
kendi icinde betimlenmistir. Analiz stirecinde 6ncelikle, gériisme kayitlar1 desifre edilip, okul
yOneticileri bazinda ¢O6zimlemeler yapilmistir. Gorismelerden 30 sayfa veri elde edildi.
Yapilan calismalar ayn: zamanda resimlendi. GOrusmeler 6gretim yilinin sonunda Haziran
ayinda yapildi. Okul mudarlerinin gorislerinin analizinde, ifadelerin benzerligine gore
gruplanarak tasnif edilmistir. Cozumlemelerde gorisune basvurulan okul mddurleri, kanaat
onderleri, atanmis yonetici, secilmis yoneticilere birer kod numaras: verilerek agiklamalar
yapilmistir. Goriisme yapilan kesimlerin kodlar: sunlardir: KO; Kanaat Onderi, M; Okul
Mudura, AY; Atanmig Yonetici, SY; Segilmis Yonetici. GOorusme teknigi ile elde edilen
veriler saysallastirilarak frekans olarak ifade edilmistir. Ifadelerdeki benzer &geler
gruplandirilmis ve gruba uygun olarak temalandirilmigtir. Temalar ilgili alan yazina gore
olusturuldu. Olusturulan temalar: “Egitim, planlama, gevre, fiziki dizenleme, maddi destek,
veli, sosyal”dir.

Arastirmanin i¢ gegerligi verileri toplama aracinin hazirlanmasindan, uygulama ve
analiz asamasina kadar arastirma sirecinin detaylariyla agiklanmasi ile arttiriimaya
calisilmistir. GOrusleri alinan okul madurleriyle tekrar gorustlmis ve bulgular paylasilarak
teyit ettirilmistir. Teyit esnasinda bazi mudurler kanaat 6nderlerinin katkilari konusunda ilave

gorisler belirtmislerdir.

Bulgular

Bu bdlumde arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular sirayla verilmektedir. Bu bélum
Uc bashik halinde aktarilmistir. Birinci bolumde kanaat onderlerinin kisisel ozellikleri ve
egitime iliskin dustincelerine ait bulgulara, ikinci bolumde atanmis veya secilmis ydneticilerin
gOruslerine iligskin bulgulara yer verilmistir. Son bdlimde ise mevcut ¢alismanin (projenin)

okullara yansimalarina iliskin okul madarlerinin gorisleri bulgusuna yer verilmistir.
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1. Kanaat 6nderlerinin profilleri ve egitime iliskin distnceleri

Tablo 1. Kanaat 6nderlerinin meslek, egitim ve yas durumlari

Mesleki durum n=49 | Egitim durumu n= 49 Yas durumu n=49
meslek f % Mezuniyet f % yas f %
atanmig 9 18,4 | ilkokul 27 551 | 20-29 |1 2,0
yOnetici

secilmis 12 | 24,5 | ortaokul 4 182 |30-39 |7 14,3
yOnetici

Giftci 19 | 38,8 | lise 6 [12,2 |40-49 |20 |40,8
esnaf 6 12,2 | Universite 11 (22,4 |50-59 |16 |32,7
egitimci 3 |61 |okulagitmedim |1 |2 60-69 |5 10,2
Toplam 49 | 100 | Toplam 49 | 100 | Toplam| 49 | 100

Kanaat dnderlerinin mesleki agidan incelendiginde % 18,4°U atanmis yonetici, % 24,5’i

secilmis yonetici (muhtar, belediye baskani, parti baskani), % 38,8’i ¢iftci, % 12, 2’si esnaf,

% 6,1’inin de egitimci olduklart gorulmektedir. En fazla oranin cift¢i olmasinin nedeni,

ilcenin ekonomisinin tarima dayal olmasiyla agiklanabilir. Ikinci en fazla oranin segilmis

yoneticilerin ¢ikmas: da Onemlidir. Bu insanlar kanaat onderleri oldugu icin segimleri

kazanmis olduklar1 dustnulebilir. Kanaat onderlerinin egitim durumlar: incelendiginde hig

okula gitmeyen kanaat Onderleri oldugu gibi, Universite mezunu kanaat onderleri de

bulunmaktadir. Agirlikla ilkokul mezunu oldugu gérilmektedir. ikinci agirhk Universite

mezunlarinda gorilmektedir. Yas durumlarina bakildiginda kanaat dnderlerinin yaslari 20 ile

69 arasinda degismektedir. Agirlikla % 40,8 ile 40-49 yas arasi oldugu gorilmektedir. Bunu
% 32,7 ile 50-59 yas arasi takip etmektedir. Kanaat onderlerinin % 73, 5’i 40 ile 60 yas

arasinda oldugu gorulmektedir. Bu durum 6grenilmis hayat tecribesiyle iligkilendirilebilir.

Tablo 2. Kanaat dnderlerinin yasadiklar1 yer, ekonomik durum, ¢cocuk sayisi, medeni durum

acisindan degiskenleri

Yasadig yer Ekonomik durum Cocuk sayisi Medeni durum
Yasadigi| f | % Ekon. | f % Cocuk | f | % Medeni | f | %
yer durum sayisi durum
koy 31 [ 63,3 |1yi 13 | 26,5 | yok 2 14,1 |evli 46 | 93,9
kasaba |3 |6,1 |orta 32 1653 |1 14 | 28,6 | bekar |3 | 6,1
ilce 15 | 30,6 | koti 4 |82 2 7 | 14,3 | toplam |49 | 100
merkezi
Toplam |49 | 100 | Top. 49 | 100 |3ve 26|53

ustu
toplam 49 | 100
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Kanaat onderlerinin yasadiklar: yerlesim yerler agisindan incelendiginde, % 63, 3’Unln
kdyde % 30, 6’smin da ilce merkezinde oldugu gorilmektedir. Bu ilgenin koy, kasaba, ilce
merkezindeki nifus yogunluguyla iliskili gorilebilir. Kanaat dnderlerinin ekonomik durumu
incelendiginde, % 65, 3’0nin orta ekonomik duzeyde olduklari gorilmektedir. Bu durum
ilcenin ekonomik durumuyla paralellik gostermektedir. Kanaat dnderlerinin yaridan ¢ogunun

3 veya daha fazla ¢cocugu oldugu gorulmektedir. Yine kanaat dnderlerinin % 93,9°u evlidir.

Tablo 3. Kanaat dnderlerinin goruslerine iliskin bulgular

S. Anket Maddeleri n=49 evet hayrr

N. f % f %

1 Sivil toplum kurulusunda ¢alisma durumu 4 82 45 0918

2 Okul aile birliginde gorev yapma durumu 10 204 39 79,6

3 Herhangi bir egitim kurumuna maddi yardimda 12 245 37 755
bulundum

4 Okul yoneticileriyle isbirligi yaparak okula yardimda 16 32,7 33 67,3
bulunma

5 Bir dgrencinin egitimine destekte bulunuyorum 8 16,3 41 83,7

6  Ogretmenler benden yardim isterlerse mutlaka 36 735 13 265
yardimda bulunurum

7  Projeyi anlamadim 1 2 48 98

8  Projeyi olumlu buluyorum 48 98 1 2

9  Projeye katkida bulunmak istiyorum 48 98 1 2

10 Projeye cagrilmak beni degerli hissettirdi. 47 959 2 41

11 Bu projeyle anladim ki egitim sadece egitimcilere 39 796 10 204

birakilmayacak kadar 6nemlidir.

Egitim konusunda farkindalik kazandirarak egitim gonullust olma yolunda duyarlilig:
artirmak amaciyla yapilan programdan sonra uygulanan anketle, kanaat énderlerinin egitim
konusunda yaptig: calismalar, egitime bakis acilari1 ve yapilan seminerin kendilerini etkileyip
etkilemedigi arastirilmak istenmistir. Arastirmanin bulgular1 Tablo 3’de verilmistir. Buna
gore; Kanaat onderlerinin % 91,8” i bir sivil toplum kurulusunda c¢alismadiklarm: ifade
etmektedirler.  Benzer sekilde % 79, 6’st okul aile birliginde calismadiklarini ifade
etmektedirler. % 75 i okullara maddi katkida bulunmadigini, % 67, 3’0 okul yoneticileriyle
ishirligi yapmadigmi, % 83,7’si bir 6grenciye desteginin olmadigimni belirtmektedirler.
Yukarida sayilan maddelerden elde edilen bulgulara gore; kanaat dnderlerinin egitimde fazla
rol almadiklari, egitimciler de kendilerinden yeterince yararlanmadigi sonucuna ulasilabilir.
Toplumda s6zu gegen kanaat onderlerin egitimde yeterince rol almamalar: egitim konusunda
farkindalik eksikligiyle agiklanabilir. Egitimcilerin toplumun szl gegen insanlarindan

faydalanmamasmi onlarin etki gucu konusunda farkindalik eksikligiyle agiklanabilir. Bu
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durumu ankette yer alan “Ogretmenler benden yardim isterlerse mutlaka yardimda
bulunurum” maddesine kanaat nderlerinin % 73,5’inin evet demesiyle teyid etmektedir.

Kanaat onderlerinin proje hakkinda gorusleri incelendiginde, % 98’1 projeyi anladigini,
% 98’inin projeyi olumlu buldugunu ve katkida bulunmak istedigini, % 79, 6 ‘s1 da bu
projeyle egitimin sadece egitimcilere birakilmayacak kadar 6énemli oldugunu anladiklarini
ifade etmektedirler. Bu bulgulara dayali olarak kanaat dnderleri tarafindan proje ¢aligmasinin
anlasildigi, olumlu bulundugu, egitime egitimcilere destek olmak istedikleri sonucuna
ulasilabilir. Benzer sekilde kanaat Onderlerinin % 95,9’unun proje kapsaminda
cagrilmalarinin kendilerini degerli hissettirdigini belirtmislerdir. Arastirmacinin g6zlemleri de
bu dogrultuda olmustur. Kanaat dnderlerinin ¢alisma cercevesinde davet edilmeleri, ikramda
bulunulmasi, rozet takilmasi, belge verilmesi kendilerini mutlu ettigini arastirmac: tarafindan
g6zlemlenmistir. Ayrica bir kanaat énderinin, (KO4) “beni de buraya sectiginiz icin sagolun”
ifadesi, bir bagkasmin (KO9)“y:llard:r beni bu konuda kimse aramad:, simdi sizin sayenizde
anlad:m ki okullara benim de yard:m etmem gerekir” ifadeleri de calismaya katildiklar: icin
mutlu olduklarmin ifadesi olarak gortlebilir.

Program esnasinda kanaat Onderleriyle birebir gortismeler yapilmis ve calismalar
hakkinda bilgiler verilmistir. Bu esnada onlarin da gorusleri alinmistir. Katilimcilardan
birisinin su s0zu caligmanin 6nemi agisindan dikkat cekicidir;

(KO13)““Hocam, bu ¢alismay: yaptigimiz icin sagolun, yzllard:r egitim konusunda
beni adam yerine koyan yoktu. Siz beni tanimyorsunuz ama beni boylesine bir
toplantiya ¢agiriyorsunuz. Ben de elimden ne geliyorsa yapacagim”™.
2. Tlge biinyesinde egitimle ilgilenen atanmus yoneticilerin caismaya iliskin diisiinceleri
Atanmis yoneticilerden ilce kaymakam;, ilge jandarma komutani, emniyet midur, 6zel
idare mudard, ilce milli egitim madard, ilce maftisu, secilmis yoneticilerden belediye
baskani, parti bagskanlarmin gorisleri asagida verilmektedir.
fice kaymakami calismanin basindan itibaren tam destek vermistir. Bu dogrultuda her
turll  yazismalarda, yapilacak egitimde, egitim ortaminin hazirlanmasinda, yapilacak
ikramlarda projeye destek olmustur. Kaymakam gorusleri 6zetle;
“Bu caliyman:n ortaya ¢:karacag: olumlu durum sonucunda sadece egitimde
degil, kamu yonetiminin tim hizmet alanlar:nda benzer c¢alismay: yapabiliriz.
Bundan sonraki tim yoneticilik hayat:mda bu ¢al:gsmay: gorev yaptigim yerlere de

tagryacagim. Insanlar kaymakamliktan siirekli yard:m istemektedirler. Baz:larinn
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sorunlarm: ¢ozliyoruz ancak bazilarimin sorunlarin: ¢ozemiyoruz. Bu calisma

ilcemize hareket getirdigine inanzyorum” (AY1).

Iice milli egitim midurinin gorusleri 6zetle asagidaki gibidir:

“ Jlcemizde egitime iliskin bircok sorun bulunmaktad:r. Bu sorunlarin

¢cozumunde okul midurlerimizle beraber kanaat 6nderlerinden yararlan:yoruz.

Bu liderler ile isbirligi yap:lmas: ve en yararl: ¢calzsmalar:n CPL’de yap:lacagina

inanzyorum. Bu calisma sayesinde art:k toplumun kanaat onderleri hakk:nda

elimizin alt:nda bir envanter olustu. Bu liderlerle gerekli planlama ve
caligmalar:n strddrilmesi gerekir” (AY2).

Iige Jandarma komutanmin goriisleri de benzer sekilde ¢alzsman:n ¢ok faydal: oldugunu
ifade etmistir. Tlce muftiist de galismanin son derece 6nemli oldugunu, egitimin dinimizdeki
onemini belirtmislerdir. Secilmis yoOneticilerden belediye baskan: da benzer gorisler
icerisinde oldugu gorilmustur. Benzer sekilde ilce emniyet middri de ayni goriste oldugu
gorulmektedir. Emniyet madudranin gorusleri cahismanin degeri hakkinda 6nem tasimaktadir:

“Bu calisman:n tim Ulke genelinde olmas: gerekir. Konuyu Emniyet Genel

Mudurligiyle paylagzzm ve olumlu goriis ald:m. Bu ¢alismada eksik olan bir konu

var ki, o da geng liderlerin de projeye dahil edilmesi gerekirdi. Bir su¢luyu uzun

stre arad:k. Sucluyu bulamad:k. O bdlgede s6zii gegen bir gence ulasarak

sucluyu bulmugstuk™(AY3).

Secilmis yoneticilerden bir parti baskani ¢calismaya ¢ekimser durmustur. Parti baskant:
“Bu calismayla baska gtindeminiz mi var?”” (SY1) diyerek ¢alismaya kuskuyla bakmaktadir.
Atanmis ve secilmis yoneticilerin yukaridaki gorusleri analiz edildiginde asagidaki noktalar
ortaya ¢ikmaktadir:

e {lcede yasayan insanlardan kanaat 6nderleri hakkinda bir envanter hazirlanmas:
onemli bulunmustur.
e Belirlenen kanaat Onderlerinden kamu yonetiminin tum hizmet alanlarinda
faydalanilacagi goristine varilmistir.
3. Kanaat Onderlerinin Okul yonetimlerine Katkilar
Okul mudurlerinin egitim gonillust kanaat dnderleri ¢calismasina iliskin gorusleri iki bolum
halinde verilmektedir. Birinci bélimde kanaat énderlerinin katkilar: yer almaktadir. Ikinci
bolumde egitim gondllist kanaat dnderleri ¢alismas: hakkinda okul maddrlerinin gorusleri

yer almaktadur.
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4.1.0kul madurlerinin goruslerine gore egitim gonullist kanaat onderlerinin okullara
katkzlar:
Kanaat Onderleri calismasmin dokuz ayhk bir donem icerisinde okullara katkilarini

almak Uzere okul mudurleriyle yapilan goérismelerden elde edilen bulgulara gére kanaat
onderlerinin egitime katkilar1 Tablo 5’de gorulmektedir.
Tablo 4. Egitim gonullist kanaat onderlerinin okullara katkilar:

S.N. Temalar Kodlanmig katkilar f
1 Egitim Ogrenci devamimin saglanmas: ( MA, MC, ME, MF, MH, MI, MJ, 10
MK, MM, MN)
2 Okul 6ncesinde okullasma (MC, MF, MI, ML) 4
3 Okuma yazma calismalari (MC) 1
4 Okula kayit (MA) 1
5 Ogrenci takibi (MA) 1
6 Yiksek 6gretime giden dgrencilere burs temini (MD) 1
7 Sekizinci siniftan mezun ogrencilere destek (MD) 1
8 Kiz 6grencilerin givenlik ve kontroli ( MF) 1
9 Okul mudaruyle birlikte aile ziyaretleri (MJ) 1
10  Planlama  Ortak bir calisma planinin olusturulmas: (MA, ME, ML, MM ) 4
11 Eylem planmin yapilmas: (MG, MJ) 2
12 Cevre Cevre dizenlemesinin yapilmas: (MB, ME, MlI) 3
13 COp konusunda ¢alisma (ME, MI) 2
14 Okulun suyu i¢in caligmalar (M1, MK) 2
15 Okul bahcge dizenlemesi (ME) 1
16  Fiziki Okulun boya, badana, tamir gibi fiziki diizenleme (MD, MK, M 3
dizenleme N)
17 Okul bahgesine ¢esme yapimi (MI) 1
18  Maddi Kermes duzenlenmesi (MG, ML, MN) 3
destek
19 Bayram ve kutlamalarda destek (MI, ML) 2
20 Isguicti destegi (MJ) 1
21 Veli Velilerin ikna edilmesi (MI, MK, MM, MN) 4
22 Sosyal Piknik yapilmasi (MI) 1

Okul mudurlerinin goruslerine gore egitim gonullisti kanaat Onderlerinin okullara
katkilar1 (Tablo 4) incelendiginde toplam 7 temada (egitim, planlama, cevre, fiziki diizenleme,
maddi destek, veli, sosyal) 22 kodlanmig hizmet oldugu gorilmektedir. Egitim gonallisu
kanaat onderleri en fazla “egitim” temasinda okula katki sagladigi gorilmektedir. Egitim
temas: altinda kanaat Onderleri, 9 katkismin oldugu goriilmektedir. Ozellikle ogrenci
devamsizligi konusunda okul miduirleri kanaat 6nderlerinden yardim aldigi gorilmektedir.
Bunu okul 6ncesinde okullasma ve devam konusu takip etmektedir. Bu durum, kanaat

onderlerinin etki ve ikna gucuyle agiklanabilir.
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Kanaat onderleriyle okul muddrleri ortak bir calisma plani yaptiklar: gorilmektedir.
Calisma esnasinda okul midurleriyle yapilan toplantida planlama konusu giindeme gelmisti.
Bu ¢alismanin dogal sonucu olarak kanaat onderlerinin etki guctinden faydalanmak icin ise
planlama ile baslamak gerekli gortulmektedir.

Okul mudrleri, kanaat onderlerinden cevre, fiziki diizenleme, maddi destek, veli ikna
etme, sosyal alanlarda da destek aldiklari gorulmektedir. Kanaat Onderlerinin toplum
tarafindan lider olarak gorulmesi sonucu sorunlarin daha kolay ¢ozuldigi gorilmektedir.
Okul mudurlerinin goruslerinden bazilari oldugu gibi verilmistir:

“MC. llisa Koyu’nde toplum liderleri ile en gok okul 6ncesi Ggrencilerimizin
devam: konusunda yararl: ¢alismalar oldu. K&y Muhtar: ayn: zamanda toplum
lideri oldugu icin daha ¢ok muhtar:n katkzsz oluyor. Okuma yazma cal:smalar:na
yard:mc: olundu.”

“ MD. Alan Kgyu’nde toplum liderleri ile okulun boya, tadilat, ylksek 6gretime
giden ogrencilere burs temini, 8. siiftan mezun olan 6grencilerimize yonelik
caligsmalarimiz striyor.”

“MF. Kanaat Onderleriyle ozellikle kiz Ggrencilerimizin glvenlik ve kontrol
konusunda 6nemli ¢alzsmalar yap:ld:.”

“MG. [lge merkezindeki kanaat onderlerimizle toplant: yap:ld:. Eylem plan:
yapild:. Toplant:da bir kermes yap:lmas:na karar verildi. Bugln de kermesin
acu/ig torenini yaptik.”

“MH. Seyhoglu ve Kuzalan koéylerinden devams:z 0grencilerimiz var. Buna
ragmen 8-10 civar:nda Ogrencimizi toplum o©nderlerimizin de cabalar: ve
gayretleri ile okula devamlar: sagland:.”

“MK. Okul 0Oncesinde slrekli devams:z iki 0grencimizin aileleri ile yap:lan
gorismelere kat:imzs ve 0grenci velilerini ikna etme c¢alismalar:nda buylk katk:
saglamugzir.

“ML. Okulumuzun suyu ile ilgili yasadigimiz sorunlarin giderilmesi igin
caligmalar yapmaktad:r.”

“MI. Surekli devamsiz Ggrencilerin devam: saglanmuszir. Anasinifi 6gretmenleri
dogal liderlerle birlikte anasinifi 6grencilerinin okula devam:na yonelik birlikte
calusmalar yapmuszir.Kanaat liderleri ile birlikte okulumuzda cevre duzenlenmesi
calzigmalarina baglaniimzs, ¢im ve cicek ekimi gerceklestirilmistir.Dogal Lider
Mustafa SAH/N tarafindan ogrencilerimize yonelik piknik yaptizlmisur.Kanaat
liderleri ile yap:zlan igbirligi sonucunda okul bahcesi icerisinde ¢esme yapum:
gerceklestirilerek, okulun su sikintus: giderilmigtir.”

“ML.Kanaat 6nderi Halime AKKAYA’n:n katk:lar:yla okulumuz yararina kermes
dizenlenmistir.”

“MM. Kanaat 6nderleri ile igbirligi yap:larak strekli devams:z olan 6grencilerin
velileri ikna edilmeye calis:ilmzs ve egitime devam:n Onemi veli ve 6grencilere
anlatzimzsar. Okulumuzun ev sahipligi yaptig: ““65 Bin Dev Ogrenci Y/BO’lar
Aras: Senligi” kanaat onderlerinin kat:/rmuyla gercgeklestirilmigtir.”
“MN.Okulumuz gevresinde bulunan kanaat dnderi sayesinde; Veli toplant:lar:na
gelmeyen baz: velilerin toplant:lara kat:imlar: sagland:. Anasinifina devam
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etmeyen oOgrencilerin devamlar: sagland:. Kermes diizenlenerek, okulumuzun acil

ihtiyaclar: giderildi. Okulumuza yap:lan deponun kiremitleri temin edildi’.

3.2. Egitim gonullisi kanaat Onderleri caligmas: hakkinda okul muadarlerinin
gorugleri:

Okul mudurlerinin egitim gonullisti kanaat Onderleri calismasina iliskin gorusleri

incelendiginde, su gorisler 6ne ¢ikmaktadir:

e Toplumun kanat onderlerinde egitim Uzerine farkindal:k olugmustur (MA, MD,

ME).

e Okul cevresinde bulunan kanaat 6nderleri okullara daha s:k gelmektedirler. (MA,

MD, ME, MJ).

e Okul yonetiminde olusan herhangi bir sorun karsisinda kanaat onderlerinden

rahatl:kla destek istenilmektedir (MC, MJ, MM).

e Kanaat onderlerine rozet takilmas: ve belgenin verilmesi onlar icin ayr: bir

motivasyon kaynag: olmustur (MA, MF).

e Yap:lan ¢alzgman:n sonucunda toplumun kanaat onderleri kendilerini daha fazla

degerli hissettiklerini ifade etmiglerdir (MF, MK).

e Cozlilemeyen bir takim problemler daha ¢ozuliir hale gelmistir. Ozellikle ogrenci

devamsizlig: ve maddi konularda dnemli destekler aliznmzszir (MA, MI).

e Bu calisma her ggretim y:inda giincellenmelidir (MJ, MN).

Okul middrlerinin gorusleri incelendiginde egitim gonillisi kanaat 6nderleri okullarda

sorunlarin ¢oztimiine yardimci olduklari, daha sik okula gittikleri, kanaat onderlerinin
caligmayla motive olduklari, bu c¢alismanin her yil guncellenmesi gerekliligi Gzerinde

durduklar1 gorilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Goyniicek ilgesinde uygulanan egitim gonulli kanaat onderleri proje ¢alismasmin okul
yonetimlerine katkilariin sonuglari bulgulara dayah olarak asagida verilmektedir:

Belirlenen kanaat 6nderlerinin buytk bir cogunlugu ciftcidir. Hi¢ okula gitmeyen kanaat
onderleri oldugu gibi, Universite mezunu kanaat Onderleri de bulunmaktadwr. Kanaat
onderlerinin egitimde fazla rol almadiklari, egitimcilerin de kendilerinden yeterince
yararlanmadiklar: belirlenmistir. Bu bulgulara dayali olarak kanaat dnderleri tarafindan proje

caligmasmin anlasildigi, olumlu bulundugu, egitime, egitimcilere destek olmak istedikleri
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sonucuna ulasilabilir. Benzer sekilde kanaat onderlerinin % 95,9’unun proje kapsaminda
cagrilmalarinin kendilerini degerli hissettirdigini belirtmislerdir.

Atanmis ve secilmis yoneticilerin gorisleri dogrultusunda, ilcede yasayan insanlardan
kanaat dnderleri hakkinda bir envanter hazirlanmasi énemli bulunmustur. Belirlenen kanaat
onderlerinden kamu ydnetiminin tum hizmet alanlarindan faydalanilacaktr.

Okul mudurlerinin goruslerine gore egitim gonullisti kanaat 6nderlerinin okullara
katkilar1 incelendiginde toplam 7 temada (egitim, planlama, cevre, fiziki dizenleme, maddi
destek, veli, sosyal) 22 kodlanmis hizmet oldugu gorilmektedir. Egitim gonullisi kanaat
onderleri en fazla “egitim” temasinda okula katki sagladigi gortlmektedir. Egitim temasi
altinda kanaat onderleri, 9 katkisimin oldugu gortlmustir. Ozellikle 6grenci devamsizhg:
konusunda okul mdaddrleri kanaat onderlerinden yardim aldigi gorulmektedir. Bunu okul
oncesinde okullagsma ve devam konusu takip etmektedir. Bu durum, kanaat dnderlerinin etki
ve ikna guclyle aciklanabilir. Kanaat onderleriyle okul muadurleri ortak bir calisma plani
yaptiklart gorilmektedir. Calisma esnasinda okul midirleriyle yapilan toplantida planlama
konusu gindeme gelmisti. Bu calismanin dogal sonucu olarak kanaat onderlerinin etki
gucunden faydalanmak icin ise planlama ile baslamak gerekli gortilmektedir. Okul mudurleri,
kanaat onderlerinden cevre, fiziki dizenleme, maddi destek, veli ikna etme, sosyal alanlarda
da destek aldiklari belirlenmistir. Kanaat oOnderlerinin toplum tarafindan lider olarak
gOrulmesi sonucu sorunlarin daha kolay ¢ozuldugi gorilmustar. Okul yasadig: cevreden ayri
disuntlemez. Okul ile gevre arasinda saglikli bir iligkinin kurulmasi, okulun ve okulda olup
bitenlerin halk tarafindan anlasilmasinin ve desteklenmesinin gerekliligini vurgulayan
Acikalin (1994) bu konuda yoneticilere “Cevre liderleriyle iyi iligkiler gelistirin, zaman
zaman onlar: ziyaret edin” seklinde 6nerilerde bulunmaktadir.

Okul mudrlerinin gorusleri incelendiginde egitim gonallisi kanaat 6nderleri okullarda
sorunlarin ¢ozimine yardimci olduklari, daha sik okula gittikleri, kanaat onderlerinin
calismayla motive olduklari, bu c¢alismanin her yil guncellenmesi gerekliligi Gzerinde
durduklari gorulmustr.

Egitim gonallist kanaat 6nderlerinin okul yonetimlerine katkilarinin yogunlastig: alan,
egitim ogretim alam oldugu gorilmastir. Bu aym zamanda en fazla sorun yasanilan alan
olarak da gordlebilir. Cinkir’in  (2010:1029) arastirma sonucunda, ilkdgretim okulu
muddrlerine gore Ogrenci yonetimi alaninda en sik karsilasilan sorunun “devamsizlik”,

personel yonetimi alaninda en sik karsilasilan sorunun ise “personel sayisindaki yetersizlik,
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bltce ve genel hizmetlerin yonetimi alaninda en sik karsilasilan sorunun ise “bakim, onarim,
glincelleme vb destek hizmetlerin yetersizligi” oldugu ortaya ¢ikmustir. Yine benzer bigimde
Ozbas, Badavan’in (2009: 69) arastirmalarina gére, hem veliler hem de yoneticiler icin “okul
guvenligi” konusu ile iligkili olan isler, okul-aile iliskileri strecinde en yiksek duzeyde
gerceklestirilmesi gerekenler olarak gortilmektedir. Ailenin cocugun okul yasantilarina iliskin
ihtiyaglarin1 karsilayamamas: ve ekonomik gerekcelerle ¢ocugun isgictne ihtiya¢ duymasi
ogrencilerin  devamsizhigina neden olmaktadir (Ozbas; 2010:32). Kanat &nderlerinin
egitimdeki en buyuk yardimlari ise devamsizlik konusunda oldugu gortlmustar.

Proje sonunda elde edilen bulgulara gore, toplumun kanaat 6nderleri dogal liderler
belirlenip, egitim (zerine farkindaliklar: artirilarak egitim gonallisi bireyler haline getirilirse
sorunlarin ¢oziminde énemli katkilart olmaktadir. Ancak okullarda cevre destegi konusunda
fazla calisma yapilmadig: gorulmektedir. Tan (2002:125) arastirma bulgusuna gore ilkdgretim
okullarinda halkla iliskiler etkinlikleri icin Orgltlenme yapilmamistir. Kartal’in (2008: 25)
arastirmasinda da cevrenin okul yonetim stirecine katilimmin istenilen dizeyde olmadig:
anlasilmaktadir.

Arastirmanin sonuglar: dikkate alinarak;

e GOrulmektedir ki, toplumlarin s6zi gecen onderleri vardiwr. Toplumlarin kanaat
onderleri belirlenerek glclerinden her hizmet alaninda yararlanilabilir.

e Yine arastirma bulgular1 gostermektedir ki, toplumlarin énderleri egitim konusunda
duyarl hale getirilirse okul yonetimine blyik destek saglamaktadirlar. Ozellikle okul
cevrelerindeki kanaat o©nderlerine egitim konusunda farkindaliklar:r artirilacak
caligmalar yapilirsa okul mudurlerine sorun c¢tzme noktasinda o6nemli katkilar
saglayabilir.

e Arastirmada bulunan eylem adimlar1 dikkate ahnarak sosyo-ekonomik yénden
olumsuz bir okulda bu ¢alisma yapilarak sonuglari karsilastirilabilir.

e Turkiye’nin belirli bolgelerde 6zellikle kiz ¢ocuklarin1 okula gondermeyen ailelere
yonelik kanaat 6nderlerinin katkisina yonelik yeni arastirmalar yapilabilir.

e Daha buytk bir yerlesim yerinde (il dizeyi gibi) benzer ¢alisma yapilarak sonuglar

karsilastirilabilir.
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Extended Abstract
Contribution Of Education Volunteer Opinion Leaders (Natural Leaders) To School
Administration

Current study aims at recognizing natural leaders living in the town where the project is
applied, creating an inventory of natural leaders, talking society leaders into becoming
volunteers for education, working together with natural leaders on education, working
together with volunteers of natural leaders to solve education problems.
Methodology

Current study is a descriptive research with a mixed design which employs qualitative
and quantitative research methods. The study is an action research study. Action research is a
social case study which aims at developing the quality of actions in the social case (Eliot,
1991, translated by: Aksoy, 2003; 477). It was considered to do some research in order to
solve administration problems in Amasya city, Goynucek town. The reason for doing the
project in Amasya city, Goynucek town is the fact that local authorities were contacted and a
pilot study was tested on a small scale.
The following actions were taken within the scope of the project:
1. Project team was formed.
2. School principals were interviewed and their thoughts on the study were collected.
3. At this stage opinion leaders (natural leaders) present in the town were determined.
4. Invitation letters were sent to the predetermined opinion leaders (natural leaders).
5. In the next stage, an education program was developed to be delivered to the determined
opinion leaders (natural leaders).
6. Education program developed for opinion leaders was practiced with the opinion leaders
who attended the event in Goynucek District Boarding School for Primary Education. Forty
nine of the 86 opinion leaders determined across town participated in the program.
7. Determined opinion leaders (natural leaders) were pinned education volunteer badges and
given certificates.
8. On another day following the event, a meeting was held with school principals and future
studies were reviewed.

9. The results were observed at three-month periods.
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Study group: Target population of the study is Amasya city, Goynucek town. Study group of
the research was selected by scale sampling which is one of the intentionality sampling
methods.

Data collection tools: As a data collection tool, a questionnaire was developed to collect
views of opinion leaders. In the questionnaire, The questionnaire was applied after the
education program. Internal consistency coefficient of the questionnaire was found to be .74.
A semi-structured interview form was used to collect the views of assigned and selected
administrators. In the interview form, there was a question on their thoughts about the opinion
leaders (natural leaders) project. In order to determine the results of the opinion leaders study,
semi-structured interview forms were prepared for school principals. In this form there were
two questions: 1) What type of contributions did you receive from the determined and trained
opinion leaders for your school? 2) What are your thoughts about opinion leaders (natural
leaders) project?

Analysis of the data: Frequency and percentage calculations were done for the analysis of
the items in the questionnaire. “Content analysis” was conducted for the data obtained from
the semi-structured interview forms. Data were described in themselves. In the analysis
process, initially, interview recordings were deciphered and analyses were done on the basis
of school administrators. It was tried to increase the internal validity of the research beginning
from preparation of data collection tools towards application and analysis stages by
explaining the process in detail. School principals whose views were collected were contacted
again; findings were shared and confirmed with them.

Discussion And Results: According to the views of school principals, when the
contributions of education volunteer opinion leaders (natural leaders) to the schools are
analyzed, it is observed that there are a total of 22 coded services in 7 themes (education,
planning, environment, physical layout, financial support, parent, social). It is detected that
education volunteer opinion leaders contribute to schools the most in the theme of
“education”. It is found that opinion leaders have 9 different contributions under the education
theme. It is detected that school principals especially get help from opinion leaders in
absenteeism of students. This is followed by schooling and perseverance in preschool. This
finding can be explained by the influence and cogency of opinion leaders (natural leaders). It
is observed that opinion leaders and school principals have a joint work plan. Planning issue

was raised at the meeting held with the school principals in the course of the study. It is
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assumed that as a natural result of this study, planning should be the first area to benefit from
the influence power of opinion leaders. School principals also get support from opinion
leaders in environment, physical layout, financial support, persuasion of parents, and social
areas. The problems are solved more easily as a result of the fact that opinion leaders are
accepted to be leaders by the society.

Based on the results of this research, the following suggestions are made:

¢ Opinion leaders (natural leaders) of the society can be determined and their power could be
useful in all service areas.

e If studies are done to increase awareness of opinion leaders especially within the school
neighborhood on education then they may provide important contributions to school
principals in problem solving.

e Considering the action steps of the research, a study can be conducted at an especially
socioeconomically negative school and the results can be compared. A similar study can be

conducted in a bigger residential area (e.g. city level) and the results can be compared.
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