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Abstract

Internship is one of the significant factors that
play an important role in tourism education.
Internship can give an opportunity to students
to transfer theoretical knowledge into practice
since practicing opportunity is limited at
schools. In addition, internship provides
students enhancing a broader view of toutrism
sector and adapting tourism establishments. For
these reasons, internship is essential part of
toutism education.

This study aimed to determine both
undergraduate students and academicians' views
on internship process. In order to reach the aim,
Balikesir University School of Tourism and
Hotel Management was chosen as a research
area.

It was determined from the study that both
students and academicians stated that internship
was important and essential in tourism
education. However, they mentioned that
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Ozet

Turizm egitiminin  basarisinda rol oynayan
o6nemli faktorlerden biri staj uygulamalaridir.
Okullarda ~ uygulama  imkanmnm  siurlt
olmasindan dolay1 staj uygulamalari, 6grencilerin
ogrendikleri teorik bilgileri pratige aktarmalarina
yardimct olmaktadir. Bunun yani sira stajlar
Ogrencilere  turizm  sektorini  daha iyl
anlamalarini ve turizm isletmelerine
adaptasyonunu saglamaktadur.

Bu ¢alisma, hem lisans diizeyinde turizm egitimi
alan  Ogrencilerin  hem de gbrev yapan
akademisyenlerin staj uygulamalarina yonelik
bakis acilarini tespit etmeyi amaglamustir. Bu
amaci gerceklestirmek icin Balikesir Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
arastirma alani olarak secilmistir.

Arastirma sonucunda ogrencilerin =~ ve
akademisyenlerin, turizm egitimi acisindan stajt
onemli bulduklart beliflenmistir. Bununla bitlikte
isletme  yoOneticilerinin  stajyerlerin  6nemini
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students could face some problems in sector algllayamamalart nedeniyle Ogrencilerin  bazi

during their internship period because tourism problemlerle karsilastiklarini ifade etmislerdir.

managers did not realize the importance of

interns. Anahtar Kelimeler: Mesleki egitim; turizm
egitimi; staj, lisans 6grencisi, akademisyen.

Keywords: Vocational education; tourism

education; internship; undergraduate student;

academician.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

Giris

Turizmin ilke ekonomilerine yapmis oldugu katkilarda siirekli bir artis goriilmektedir. Uluslararast
turizm pazarindan daha fazla pay almak isteyen tlkelerin, fiyat ve fiyat dist unsurlara baglt olarak
rekabet ortamindaki basarilari, modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmast
ve turist ile turiste hizmet edenler arasindaki iliskilerin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestirilmesi,
buyik olgiide sektorde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek
olmasina baghdir. Nitelikli insan giici de ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve Ogretimiyle
saglanabilir (Ehtiyar ve Ungiiren, 2008). Insan kaynagina yatirim yapilmadigt siirece, fiziksel ve
teknolojik  donanimin  ve ekonomik gelismelerin  hizmet kalitesinin  arttirlmasinda  ve
gelistirilmesinde tek basina bir anlam ifade etmeyecegi bilinmektedir (Seymen, 2002).

Egitilmis insan glcl; turizm faaliyetlerinde yer alan fiziki elemanlara etkinlik ve anlam kazandiran
bir unsurdur. Egitilmis insan unsurunun yeterliligi, turistin bekledigi diizeyde hizmet almasin
saglamaktadir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ise ancak kaliteli turizm egitimi ile miimkiindir
(Unliiénen, 2004).

Turizm egitiminin nihai amaglarindan biri, yetismis insan glcintin en iyi egitimle sektore
kazandirilmast ve onlart sektdrde kalict yapmaktir (Emir, Arslan ve Kilickaya, 2008). Bu agidan
bakilacak olursa staj 6grencilerin sektorle ilk tanistiklart donem olmakla birlikte, bu streg icerisinde
kazanmis olduklart bakis acilart gelecekte bu meslegi yapip yapmayacaklart konularinda onlara temel

veri teskil edecek hususlardan biridir (Pelit ve Gtiger, 20006).

Mesleki Egitim
Genel olarak bir tilkenin gelisimini etkileyen en 6énemli faktorler dogal kaynaklar ve insan guictdir.

Bu faktérlere cogu kez yonetim, sermaye ve girisim de ilave edilmektedir. Insan giicii ve dogal
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kaynaklardan geregi gibi yararlanarak yiiksek diizeyde tiretim saglamak bir tlkenin gelisimi i¢in temel
olusturmaktadir (Hacioglu, vd., 2008).

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizhi degisimler ve rekabet kosullarinin agirlasmast, toplum
yapisini degistirirken egitim sistemlerini de dogrudan ve dolaylt yollardan etkilemektedir. Degisen
kosullar dogrultusunda cagin gerekleri, bireyleri daha fazla donanimli olmaya itmektedir (Oncier,
2006). Isletmelerde, 6zellikle calisanin meveut durumu ile kendisinden beklenen durum arasinda bir
fark oldugunda, baska bir deyisle ¢alisanin performans eksikligi bulundugunda ya da calisan belli bir
alanda ek bilgi ve beceriye ihtiya¢ duydugunda, eger kisinin 6grenme potansiyeli ve istekliligi de
varsa uygun bir yontem olarak egitimlere bagvurulmaktadir (Aydin, 2007). Egitimli, sektor icinde
karsilastigt sorunlara ¢oziimler tireten, cagin mesleki, teknik ve sektorel degisimlerini yakindan takip
edebilen bireyler; hem isletmelerin, hem de toplumlarin gelismesi agisindan tercih edilen kisiler
olacaklardir. Degisen egitim anlayisi, mesleki beceri ve yeterlilikleri 6n plana ¢ikarmaktadir
(Hacioglu, Sahin ve Girgin, 2010).

Mesleki egitim; bir toplumdaki bireylere meslek sahibi olabilmeleri i¢in meslegin gerektirdigi bilgi,
beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirarak, kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel,
duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirilmesi siireci olarak da tanimlanmaktadir (Aymankuy
ve Aymankuy, 2002). Mesleki egitim, toplumdaki bireylerin bir meslek sahibi olabilmesi ve meslege
uygun bilgi ve becerilerin verilecegi bir egitim siirecinde yetismesi ve gelismesi i¢in uygulanan bir
egitim 6gretim sistemidir (Bozok, 1992). Basarihi bir egitim icin, genel egitimin kapsamlt igerigi ile
mesleki egitimin gercek ortamda 6grenme ve uygulama boyutunun butiinlestirilmesi gerekmektedir

(Y1maz, 2003).

Mesleki Turizm Egitimi

Turizm egitimini, turizm sektérinin ihtiyag duydugu, arastirma ve planlama calismalarint
gelistirecek, isletmelerin verimliligini arttiracak ve bu sektordeki yenilikleri takip edebilecek bilimsel
metotlarin ortaya ¢ikartilmast igin yapilan mesleki egitim olarak tanimlamak miimkiindir (Hacioglu,
Sahin ve Girgin, 2010).

Personelin verimli ¢alismast ve musteri memnuniyeti, diger isletmelerde oldugu gibi turizm
isletmelerinin bagarisinda da temel fakt6rdiir. Bu durum, isletmelerin mevcut isgrenlerin egitim
diizeylerini surekli yukseltmeye calismalarinin nedenlerini de bir agidan ortaya koymaktadir

(ibicioglu, Avct ve Boylu, 2003).
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Mesleki Turizm Egitimin Amaci ve Ozellikleri

Mesleki turizm egitiminin temel amaci, turizmin ihtiya¢ duydugu mesleki formasyonu vermektir.
Turizm egitimi veren kurumlar hem turizm isletmelerinin ihtiyact olan pek ¢ok hizmeti
saglayabilecek alt kademe insan giiciinii, hem ara insan glct olarak tanimlanan orta kademe
isgtictinii, hem de turizmle ilgili kamu ve 6zel sektor kurumlarina yonetici, arastirmact ve planlayict
elemanlar yetistirmek amaciyla tst kademe insan giictinii saglamaktir (Avcikurt ve Karaman, 2002).
Turizm egitiminin amaglar agagidaki gibi siralanabilir (Hacioglu, vd., 2008).

Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak, turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,
turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak, turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve
onemini anlatmak, vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak, turizm sektoriinde calisanlara
mesleki bir formasyon kazandirmak, turizm isletmelerinde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,
insanlarin turizme ilgisini cekmek, nitelikli turizm egiticileri yetistirmek.

Her ne amacla ve hangi mesleki kademede kullanilirsa kullanilasin, turizm egitiminin her
kademesinde teori ile uygulama birbirini tamamlayarak bir biitun olusturacak sekilde ytrttilmelidir.
Cunkt turizm sektoriiniin ¢ok dinamik bir yapiya sahip olmasi, bu alanda verilen egitimin de
dinamik bir yapiya sahip olmasini gerektirmektedir (Pelit ve Guger, 2006). Bu da turizm egitiminde

stajlar1 6nemli hale getirmektedir.

Tiurkiye’de Mesleki Turizm Egitimi

Turkiye’de mesleki turizm egitimi, 1980’li yillardan itibaren ginimiize kadar stirekli Gizerinde 1srarla
durulan ve Turk turizm sektériniin gelecegi icin ve tlke ekonomisi bakimindan énem arz eden
6nemli bir konudur (Aymankuy ve Aymankuy, 2002). Sekil 1'de gortuldugt gibi Turkiye’de turizm
egitimi, yaygin ve orguin turizm egitimi olarak iki ana baslk altinda verilmektedir (Hactoglu, vd.,
2008).

Yaygin turizm egitiminin amact, toplumda turizm bilincini olusturmaktadir. Orgiin turizm egitimi
olarak da adlandirilan mesleki diizeyde formasyon veren turizm egitim ve Ogretiminin amact ise,
turizm sektorinin degisik dallar icin bilgili, becerikli, yetenekli, verimli ve bilin¢li elemanlar
yetistirmektir (Ibicioglu, Avct ve Boylu, 2003).

Yaygin mesleki turizm egitimi; Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi ile Vakif ve Ozel
Kuruluslar biinyesinde gerceklestirilen kurslar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Orgiin mesleki
turizm egitimi ise; orta 6gretim ve yiksek 6gretim diizeyinde gerceklestirilmektedir. Orta 6gretim
dizeyinde mesleki turizm egitimi Milli Egitim Bakanhgr biinyesinde, yiksekogretim duzeyinde

mesleki turizm egitimi ise Yiiksek Ogretim Kurumu biinyesinde gerceklestiriimektedir. Yaygin
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turizm egitimi veren kurumlar Turk Turizmi’nin hizli gelisme gosterdigi ilk yillarda ortaya cikan
egitimli personel agigint gidermek amaciyla 6nemli islevler gérmtus sonraki yillarda ise orta ve yiksek
Ogretim seviyesinde turizm egitimi veren kurumlarin sayisinin artmastyla bu kurumlarin ve kurslarin

sayist da azalmistir (Hacioglu, vd., 2008).

Sekil 1. Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitim $emas1

l_ MESLEKI TURIZM EGiTiMi _1
YAYGIN EGITIM ORGUN EGITIiM
(Sertifika) (Diploma)
Profesyonel Turist Mﬂh Ortadgretim
Kiiltiir ve Rehberligi Kurslart Egitim Turizm ve Otelcilik
Turizm | Bakanlig: Meslek Liseleri
Bakanlig1 (MEB)
Hizmetici Tutizm v
Kurslart Onlisans
| Meslek Yiiksekokullart

Turizm Egitim

¥

Merkezleri (TUREM) Li

Milli Egitim Yilkeek ~ Lisans .

Bakanlig1 | 0? se Turl;rp I§l?trnec1hg1 ve

(MEB) Turizm ve Otelcilik gretim Otelcilik Yulfsekoku]larl
Kurumu ve Fakiilteler
Kurslart (YOK)
Crraklik Kurslar +
- | Lisansusti

Vakif ve Ozel Tutizm ile ﬂgi]j Kurslar Sosyal Bilimler Enstittleri

Kuruluslar

Kaynak: Hactoglu, vd. (2008).

Ister 6rgiin egitim isterse yaygin egitim olsun turizm egitim programlari, bireylerin bilgilerini ve
becerilerini arttirmayr amaglamalidir. Bireylere kazandirilan bu bilgi ve beceriler, onlarin degisen
kosullarla basa ¢itkmalarina yardimer olmaktadir (Chen ve Girsoy, 2008). Bireylere bu bilgilerin ve
becerilerin kazandirilabilmesi, egiticilerin 6gretme yeteneklerine ve gerekli bilgi birikimine sahip

olmalarina baghdir (Stergiou, Airey ve Riley, 2003).

Turizm Egitiminde Staj Uygulamas:

Staj kavramu kisaca, mesleki bilgisini artirmak icin bir kimsenin, gecici olarak bir kurumun bir veya
bircok servisinde ¢alisarak gecirdigi devre olarak tanimlanmaktadir (Alemdar, 1992). Daha genis bir
tanimlamayla staj, kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin, aldiklar1 akademik bilgileri gercek
yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri, yaparak-yasayarak davranisa

donistirme deneyimi olarak tanimlanabilir (Taskin, 2000).
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Turizm isletmeleri strekli kaliteli personeli istthdam etmeyi arzularken, turizm egitimi veren
yiksek6gretim  kurumlart  da  strekli kaliteli potansiyel personel mezun etmenin ¢abast
icerisindedirler. Birbirinden ayrilmast mimkin olmayan bu iki kurum, 6grencilerin egitimi esnasinda
birbitleriyle olumlu isbirligi i¢erisinde bulunmaliditlar (Alemdar, 1992).

Stajlar, 6grencilere gergek uygulamalart ve ¢alisma kosullarint gérmek, mesleki gelisim icin gerekli
yetkinlikleri Ogrenmelerini  saglamak, mesleki c¢evre edinmek gibi birtakim avantajlar
kazandirmaktadir (Ilgaz ve Cakar, 2002). Staj donemi, Ogrencinin sektér ve orgitle kuracag
psikolojik kontratin sekillenecegi ve deneyimlerle pekistirilecegi Onemli bir 6n tanima olarak
gorilmelidir (Yiksel, Hanger ve Adak, 2002).

Ogrencilerin egitim siireleri boyunca teoride edindikleri konularda pratik kazanmast, iki yontem ile
gerceklestirilebilmektedir. Bunlardan birincisi egitim gbrdigh kuruma ait uygulama alant ve
tesislerinde yapilacak uygulamalar, ikincisi ise, turizm isletmelerinde yapacagy stajdir. Turizm egitimi
kademelerinin her seviyesinde teori ile pratik birlikte yiritildigh zaman egitimde bir bitinlik
saglanir. Bu konu her egitim icin gecerli olmakla birlikte emek yogun bir hizmet endistrisi olan
turizmde ayr1 bir 6nem tagtmaktadir (Bulug, 1992).

Egitim kurumlarinin en 6énemli misyonu, 6grencileri gerek teorik, gerekse pratik acidan verimli bir
sekilde yetistirmek olmalidir. Bu baglamda okullarda verilen derslerle beraber, 6grencilerin teoride
ogrenmis olduklart bilgileri pekistirmelerine ve sektér bazinda uygulamalarina olanak tantyan stajlar
oldukc¢a 6nemli bir yere sahiptir. Stajlardaki amag, gelecekte bu sektérde calisacak olan yonetici
adaylarina 6grenmeleri gereken bilgileri vermek ve cesitli aliskanliklart kazandirmak olmalidir.
Stajlarin 6grencilerin amaclarina ve ¢esitli gereksinimlerine yonelik olarak gerceklestirilmesi arzu
edilen verimin alinmast yoniinden olduk¢a 6nemlidir. Bir baska ifadeyle, 6grencinin Gniversite
egitimi boyunca almis oldugu egitimle, yapacagt staj arasinda uyum olmalidir. Bu 6nemli noktanin
yani sira stajlarin gerceklestirilmesi strasinda 6grencinin de kendi acisindan sahip olmak istedigi
gesitli haklarin isletmeler tarafindan ilgili hukuk kurallar cercevesinde gerceklestirilebilir olmast
olduk¢a 6nemlidir (Ilgaz ve Cakar, 2002).

Turizm sektorinde, ginlik, anlik yasanan ve strekli bir degisim cercevesinde yurttilen bir
isletmecilik anlayist vardir. Turizm isletmeleri, diger sektorlerdeki isletmelerle ayni y6netim
prensiplerini kullanmakla birlikte, mesleki 6zelliklerini de kapsayan teorik bilgiler olduk¢a 6nemlidir.
Teoride kanitlanmus kurallar ve prosedurlerin bilinmesi ve bu bilgilerin nasil uygulanacagy ile ilgili
bilincin arttirilmasi, staj esnasinda yasanabilecek olast problemleri azaltir. Kisinin okulda
ogrendikleri ile uygulamalar arasinda farkliliklar olusmamalidir. Bu da okul ve sektoriin isbitligindeki

6nemi ortaya koyar (Yazici, 2002).
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Ozenli bir sekilde programlanan ve gerekli kontrollerle yonlendirilen tanima veya uygulama stajs,
mezun olacak yonetici adaymnin gerekli sosyal ve mesleki becerileri kazanmasinda olduk¢a 6nemlidir.
Staj stiresi ve igerigi, yonetici adayinin ileride yapilacak isin 6zelliklerine yonelik beklentilerini ve
algilarint sekillendirmekte, kendisinden ne tiir performans beklendigi konusunda gercekei gozlem
yapabilmesini saglamaktadir (Ytksel, Hancer ve Adak, 2002).
Egitim kurumlar ve ogrenciler, staji, 6grenimin bir parcast ve devamt olup, teorik olarak aldiklari
derslerin pratikte uygulanisini gérmek, mesleki bilgi ve becerileri kazanmak, is bagt egitimi, sektérde
tecribe ve deneyim kazanmak olarak algilarken, pek ¢ok isletme stajyer 6grencileri daha ¢ok gegici
ve ucuz is glici olarak algilamaktadir. Ogrencilerin staj siirelerince degisik departman ve islerde
rotasyon usuli is bast egitimi gérmek ve uygulamak tizere isletmede bulunduklart hususuna fazla
6nem vermemektedirler (Bulug, 1992).
Stajlar, ayni zamanda, Ogrencilerin turizm sektorindeki c¢alisma yasamu ile ik tanstiklart
donemlerdir. O nedenledir ki; 6grencilerin turizm sektériinii sevmeleri ve benimsemeleri igin “ilk
staj donemleri”nin ¢ok 6nemli bir islevi ve rolii vardir. Yapilan aragtirmalar ve gbzlemler gosteriyor
ki, 6grencileri gelecekte sektorde galisma veya calismama dustincesine yonelten en 6nemli etkiler,
staj doneminde ortaya ctkmaktadir. Yani, pek cok Ogrenci staj doneminden sonra, turizm
sektoriinde galisma veya calismama kararlarint vermektedirler (Taskin, 2000).
Stajlar, 6grencilere gercek yasam deneyimi kazandirma, bu alanin kendileri i¢in uygun olup olmadigt
konusunda bilgi edinme ve O6zgeemislerine cklenecek bir referans yaninda ayrica, kariyer
degerlendirmesini yikseltmek amaciyla endustri hakkinda degerlendirme yapma olanagy, alt diizeyde
calisanlara karst duyarlilik kazanma ve teorti ile pratik arasindaki boslugu doldurma gibi kazanimlar
saglar (Sar1, 2007).

Tablo 1. Kargilagtirmali Ogrenmeler Tablosu

Stajdaki Ogrenmeler Okuldaki Ogrenmeler

Pratige yonelik ve anlamlidir. Teorik, ayrintili ve nedene dayalidir.

Hizli ve verimli calismay1 gerektirir. Zaman limiti ve baskist yoktur.

Zaman kisitlamast ve baski icerir. Distinme ve soru sorma firsatt verir.

Gozleme dayalidir. Gozleme degil, anlatima ve aciklamaya dayalidir.

Isin yapilmasi esnasinda ayrintilara girmek baski | Ayrintili ve yavastir.
yaratabilecegi icin ayrintilt 6grenmeyi desteklemez.

Ogrenme yardimci elemana bagimhdir. Formal 6grenciler tarafindan saglanir.

Yaraticilik, dogaclama ve akil yiriitme gerektirir. Onceden tahmin edilebilir bir ortam iginde kurgulanmis
gorevleri icerir.

Isin verimli ve etkili yollardan yapilmasin destekler, | Kitaplardan ayrintili 6grenme firsati saglar.
ancak bu gecerli yolun dogru olmast anlamina gelmez.

En yeni ara¢ ve metotlart kullanma firsatt saglar. Genellikle eski ve gtincel olmayan ara¢ ve metotlart igerir.
Interaktif metotlart kullanir (izle ve yap). Genellikle pasif 6grenmeyi icerir.

Kisiye baglt ve hata yaparak 6grenmeyi icerir. Grupla ve isbirligiyle 6grenmeyi saglar.

Isin yapilma anina odaklidir, bu nedenle 6grenme | Uzun déneme odaklidir, bilgiler ileride gerekli olacagi
zorunlu olarak gerceklesir. digiincesiyle 6grenilir.

Kaynak: Sar1 (2007).
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Tablo 1’de stajdaki 6grenmeler ve okuldaki 6grenmeler karsilastirmali olarak verilmistir. Okuldaki
ogrenmeler genellikle teoriktir, 6grenciler pasiftir ve bilgiler 6grencilere anlatim ve agiklama yoluyla
aktarilir. Stajdaki 6grenmeler ise, uygulamalidir, pratiktir, bilgi ve beceriler yaparak- yasayarak
ogrenilir ve gozleme dayalidir. Turizm egitiminde Ogrenmeler okulda teorik bilgi ve beceriler
ogrencilere aktarilir, stajda ise 6grenciler okulda 6grendikleri bu bilgi ve becerileri uygulayarak pratik
yaparak dolayistyla 6grenmeler daha kalict olur [23].

YONTEM
Calismanin amact lisans diizeyinde turizm egitimindeki staj uygulamasina Ogrencilerin  ve
akademisyenlerin bakis agilarini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda hem 6grencilere, hem de

akademisyenlere yonelik olarak anket olusturulmustur.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Balikesit Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
BTIOYO) okuyan 6grenciler ile ayni okulda calisan akademisyenler olusturmaktadir. Evrenin
tamamina ulasilmasinin miimkin olmamasindan hareketle belitli bir 6rneklem secilmis ve arastirma
bu 6rneklem {izerinde yiiriitiilmiistiir. Tablo 2'de 2011-2012 akademik yiinda BTIOYO'da okuyan

ogrenci sayisi ve ¢alisan akademisyen sayist gorilmektedir.

Tablo 2. 2011-2012 Akademik Yili BTIOYO'da Okuyan Ogrenci Sayist ve Calisan

Akademisyen Sayis1
Ogrenci Sayist
Konaklama Isletmeciligi Seyahat Isletmeciligi Turist Rehberligi
Orgiin Ogretim 1. Ogretim Orgiin Ogretim | I1. Ogretim Orgiin Ogretim
326 297 309 289 183
TOPLAM 1404
Akademisyen Sayis1
Prof. Dr. Dog. Dr. Yrd. Dog. Dr. Ars. Gor. Dr. Ars. Gor. Okutman
3 1 12 3 6 16
TOPLAM 41

Yukaridaki tablo dogrultusunda hazirlanan anket 350 6grenci ve 41 akademisyene 2012 yilinda
Nisan-Temmuz aylari arasinda dagitilmistir. Sonug olarak % 93 oraninda 326 6grenciden ve %78
oraninda 32 akademisyenden geri donis saglanmis ve bu veriler tzerinden degerlendirmede

bulunulmustur.
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Veri Toplama Aract

Ogrencilerin ve akademisyenlerin staj uygulamasina bakis acilarint ortaya koymak amaciyla yapilan
arastirmada veri toplanmast i¢in anket tercih edilmistir. Hazitlanan anket 2 bélumden olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimeilarin 6zelliklerine yer verilmistir. Ikinci boliimde ise katlimeilarin staj
uygulamasina bakis agilarini ortaya koymak amaciyla 24 ifade belirlenmistir. Ifadeler daha énce
yapilmis calismalar (Ozmerzi ve Ayata, 1992; Gokdeniz, Ceken ve Erdem, 2002; Lam ve Ching,
2007; Alpert, Heaney ve Kuhn, 2009; Chen ve Shen, 2012; Hsu, 2012) temel alinarak ve
akademisyenlerin gorisleri dogrultusunda arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Bu ifadelerin
degerlendirilmesinde “5’li Likert Olgegi” kullanlmustir. Ifadeler, "1: kesinlikle katlmiyorum" ile "5:
kesinlikle katliyorum" araliginda diizenlenerek katilimecilarin staj uygulamasina bakis acilar
olctilmeye calisiimustir.

Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 15.0 (Statistical Package for Social Science)
programina aktarlmis ve veriler bu program yardimiyla degerlendirilmistir. Bu dogrultuda
katiimeilarin 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla elde edilen veriler, frekans ve yiizde dagilimlar
itibariyle degerlendirilmistir. Olgegin giivenilirligini beliflemek amaciyla élcege “giivenilirlik analizi”
uygulanmistir. Olgek maddelerinin degerlendirilmesinde ifadelerin ortalamalart ve standart sapmalar
hesaplanmistir. Arastirmada yer alan bagimsiz degiskenler ile 6lcek maddeleri arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini analiz etmek icin ise “bagimsiz 6rneklemler igin t testi (independent

samples t test)” ve “tek yonlt varyans analizi (ANOVA)” uygulanmustir.

BULGULAR

Ogrenci Katiimcilarin Ozelliklerine Tligkin Bulgular

Bu boélimde 6grenci katlimeiann Ozelliklerini ortaya koymak amaclanmustir. Bu dogrultuda
katthmecilarin cinsiyetleri, yaslari, okuduklart bolim, ogretim turd, smnift ve okuduklart bolimin

Universite stnavinda kaginct tercih oldugu ile ilgili sorular sorulmustur. Bulgular Tablo 3’te

gorilmektedir.
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Tablo 3. Ogrenci Kattlimcilarin Ozelliklerine Gére Dagilimlart

Sosyo-Demografik Degiskenler n Yo
Cinsiyet

Erkek 145 445
Kadin 181 55,5
Toplam 326 100,0
Yas

17-20 yas arast 49 15,0
21-23 yas arasi 235 72,1
24 yas ve lzeri 42 12,9
Toplam 326 100,0
Okudugu Boliim

Seyahat Tsletmeciligi 127 39,0
Konaklama Tsletmeciligi 110 33,7
Turizm Rehberligi 89 273
Toplam 326 100,0
Ogretim Tiirii

Orgiin Ogretim 212 65,0
Tkinci Ogretim 114 35,0
Toplam 326 100,0
Siif

1. stnuf 16 4.9
2. siif 97 29,8
3. sinuf 128 39,3
4. simf 85 26,1
Toplam 326 100,0
Kaginct Tercihi

1-5 arast 148 454
6-10 arast 79 242
11-15 arast 42 12,9
16-20 arast 24 74
21-24 arast 33 10,1
Toplam 326 100,0

Elde edilen verilere gbre 6grencilerin %55,5ini kadinlar olusturmaktadir. Erkek 6grencilerin orant
ise %44,5'tir. Yapilan arastirma sonucuna gore, katiimeilarin yas gruplarina bakildiginda %72,1 gibi
buyik bir oran ile “21-23 yas arast” Ogrenciler, ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bu grubu sirasiyla
%15’lik pay ile “17-20 yas arast” olan 6grenciler ve %12,9luk pay ile “24 yas ve tzeri" olan
égrenciler izlemektedir. Ogrencilerin okuduklart béliimlere bakildiginda %39'Tuk orani Seyahat
Isletmeciligi  boliimii  6grencileri  olusturmaktadir. Arindan  %33,7'lik oran ile Konaklama
Isletmeciligi bolimii dgrencileri ve %27,3'lik oran ile Turist Rehberligi bolimii 6grencileri
gelmektedir. Ogrencilerin %65 gibi biiyiik bir oran1 6rgiin 6gretim 6grencisidir. Tkinci 6gretim
dgrencilerinin orant ise %34,7'dir. Ogrencilere okuduklart boliimiin tniversite sinavinda kaginct
tercihleri oldugu sorulmustur. Elde edilen bulgulara gbre 6grencilerin yarisina yakini okuduklart

bolimuin (%45,4) 1.-5. tercihleri arasinda yer aldigint ifade etmislerdir. %24,2'si 6.-10. tercihleri
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arasinda; %12,9'a 11.-15. tercihleri arasinda; %10,1'1 21.-24. tercihleri arasinda oldugunu ifade
etmislerdir. Son sirada ise %7,4'lik oran ile 16.-20. tercihler arasinda gelmektedir.

Akademisyen Katilimcilarin Ozelliklerine liskin Bulgular

Akademisyen katiimcilarin 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla katilimeilarin cinsiyetleri, yaslari,
unvanlart ve turizm egitimi alip almadiklart ile ilgili sorular sorulmustur. Elde edilen bulgular Tablo
#4te gorulmektedir.

Tablo 4. Akademisyen Katilimcilarin Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Sosyo-Demografik Degiskenler n Yo
Cinsiyet

Erkek 21 65,6
Kadin 11 344
Toplam 32 100,0
Yas

20-30 yas arast 7 219
31-40 yas arast 14 43,8
41-50 yas arast 6 18,8
51 yas ve lzeri 5 15,5
Toplam 32 100,0
Unvan

Prof. Dr. 2 6,3
Yrd. Dog. Dr. 12 37,5
Ars. Gor. Dr. 3 9,4
Ars. Gor. 6 18,8
Okutman 9 28,0
Toplam 32 100,0
Turizm Egitimi Alip Almadig1

Evet 22 68,8
Hayir 10 31,3
Toplam 32 100,0

Yukarida yer alan tabloya gére, BTTOYO'da calisan akademisyenlerin biiyiik bir orant erkeklerden
olusmaktadir. Erkek akademisyenlerin orant %065,6 iken, kadin akademisyenlerin orant %034,4'tir.
Akademisyenlerin yas gruplarina bakildiginda yariya yakinmimn (%43,8) 31-40 yas araliginda oldugu
gorilmektedir. Tkinci sirada %21,9'luk pay ile 20-30 yas arast akademisyenler gelmektedir. En az
paya sahip olan yas grubu ise %15,5'lik pay ile 51 yas ve tizerinde olan akademisyenlerdir.
Akademisyenlerin unvanlar dikkate alindiginda biyitk ¢ogunlugunun Yardimer Dogent Doktor
(%37,5) unvanina sahip oldugu gérilmektedir. Ardindan %28,8'lik pay ile Okutmanlar gelmektedir.
Arastirma  Gorevlisi  akademisyenlerin - orant  %18,8 iken, Arastirma Gorevlisi  Doktor

akademisyenlerin orani %9,4'tiir. En son sirada ise Profesér Doktor akademisyenler gelmektedir.
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Giwenilitlik Analizine Iligkin Bulgular
Ogrencilerin staj uygulamasina bakis agilart ile ilgili olarak 24 ifadeden olusan Slgegin giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayist 0,858 olarak bulunmustur. Bu sonug, 6l¢egin olduk¢a
yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.
Ogrenci Katihmcilara Ait Olgek Maddelerine Iligkin Bulgular
Ogrenci katilimcilarin staj uygulamasina bakis acilart ile ilgili ifadelere iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri asagida yer alan Tablo 6'da gérilmektedir.
Tablo 6'ya gore 6lcek maddeleri agisindan 6grenci katthimetlar hicbir ifadeye “kesinlikle katiliyorum”
diizeyinde katlim gostermemislerdir. En yiliksek aritmetik ortalama; “Staj yeri, egitimi alinan
bolimle ilgili olmalidit” (x = 4 2¢) seklindeki 4. ifadede gerceklesmistir. Aritmetik ortalamasinin en
yiiksek oldugu ve 6grencilerin katiim gosterdikleri diger ifadeler ise asagidaki gibi sirlanabilir;

- Staj yeri, sektor ile ilgili diigiincelerin olusmasinda énemlidir (x = 423),

- Staj, turizm egitimi icin 6nemli ve gereklidir (x = 4,15).

Tablo 5. Ogrenci Katilimcilara Ait Olgek Maddelerine Iligkin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Aritmetik Standart Sapma

Ortalama (A.O.) (S.S))
1 Staj, turizm egitimi igin 6nemli ve gereklidir. 4,15 1,23
2 | Kolaylikla staj yeri bulabiliyorum. 3,53 1,17
3 Staj yeri bulma ile ilgili okul yeterince ¢alisma yapmaktadir. 3,90 1,15
4 Staj yeri, egitimi alinan béliimle ilgili olmalidir. 4,26 1,09
5 | Staj yeri, sektor ile ilgili ditstincelerin olugsmasinda 6nemlidir. 4,23 1,07
6 | Zorunlu staj stiresi (60 Giin) yeterlidir. 3,68 1,18
7 | Zorunlu staj stresi daha uzun olmalidir. 3,56 1,25
8 | Zorunlu staj stiresi daha kisa olmalidir. 2,73 1,21
9 | Staj zorunlu degil, istege baglt olmalidir. 2,89 1,42
10 | Zorunlu staj diginda istege baglt stajlar da olmalidir. 3,24 1,26
11 | Stajlar okul tarafindan denetlenmelidir. 387 1,11
12 | Stajlarin denetlenmesi, stajin 6nemini ve basarisint arttirir. 4,00 1,08
13 | Stajin verimliligi, yeterli teorik bilgiye sahip olmama baghdir. 3,67 1,07
14 | Stajin verimliligi, yeterli yabanct dil bilgisine sahip olmama bagldir. 3,59 1,10
15 | Stajin verimliligi, sektérde calismaya istekli olmama baglidir. 410 1,06
16 | Stajin verimliligi, dogru staj yeri secmeme baglidir. 414 ,99
17 | Stajin verimliligi, donammli yoneticiletle calismama baglidir. 411 ,98
18 | Staj, kendimi gelistirme firsat1 sunmaktadir. 4,12 1,09
19 | Stajdan sonra sektérde galigma istegim artmustir. 327 1,25
20 | Staj, sektorii tanimam ve adaptasyonum i¢in 6nemlidir. 4,01 1,04
21 | Staj yaparken sektor tarafindan Snemsenirim. 328 1,15
22 | Staj ya.p.arken diger calisanlarla aynt hak ve imkanlara (calisma stresi, 2.79 137

Ucret, izin vb. sosyal haklar) sahibim. = ’

23 | Staj yaparken sezonluk is giicii olarak gériiliyorum. 373 1,21
24 | Staj yaparken ucuz igglicti olarak gériliiyorum. 3,80 1,31
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Olgek acisindan en diisiik aritmetik ortalamaya sahip ifade 7. ifade olan “zorunlu staj siiresi daha
kisa olmalidir (x = 273)" ifadesidir. Ogrenciler staj siiresinin daha kisa olmasi gerektgi ifadesine
katilim géstermemektedirler. Olgekte aritmetik ortalamasinin en diisiik oldugu diger ifadeler ise
asagidaki gibi sirlanabilir;
- Staj yaparken diger calisanlarla ayni hak ve imkanlara (galisma siiresi, ticret, izin vb. sosyal
haklar) sahibim (x = 2 79),
- Staj zorunlu degil, istege baglt olmahdir (x = 2.89),

Akademisyen Katilimcilara Ait Olgek Maddelerine fligkin Bulgular
Akademisyen katilimcilarin staj uygulamasina bakis acilart ile ilgili ifadelere iliskin ortalama ve

standart sapma degerleri asagida yer alan Tablo 6'da gérilmektedir.

Tablo 6. Akademisyen Katiimcilara Ait Olgek Maddelerine Iligkin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Aritmetik Standart
Ortalama  Sapma
(A.O0)) (S8.8))
1 Staj, turizm egitimi i¢in 6nemli ve gereklidir. 4,71 77
2 | Ogrenciler kolaylikla staj yeri bulabilmektedi. 3,78 83
3 Staj yeri bulma ile ilgili okul yeterince ¢alisma yapmaktadir. 443 30
4 Staj yeri, egitimi alinan boliimle ilgili olmalidur. 450 71
5 | Staj yeri, sektor ile ilgili diisiincelerin olugmasinda 6nemlidir. 4,65 82
6 | Zorunlu staj stresi (60 Giin) yetetlidit. 3,06 1,16
7 Zorunlu staj stiresi daha uzun olmaldir. 321 1,38
8 Zorunlu staj stiresi daha kisa olmalidir. 2,21 1,15
9 | Staj zorunlu degil, istege baglt olmalidir. 1,81 1,14
10 | Zorunlu staj disinda istege baglt stajlar da olmalidir. 4,06 91
11 | Stajlar okul tarafindan denetlenmelidir. 4,21 ,83
12 | Stajlarin denetlenmesi, stajin 6nemini ve basarisint arttirir. 4.40 87
13 | Stajin verimliligi, 6grencilerin yeterli teorik bilgiye sahip olmalarina bagldir. 4,00 87
14 | Stajin verimliligi, 6grencilerin yeterli yabanci dil bilgisine sahip olmalarina baghdir. 434 .86
15 | Stajin verimliligi, 6grencilerin sektérde calismaya istekli olmalarina baglhdir. 4,56 61
16 | Stajin verimliligi, 6grencilerin dogru staj yeri secmelerine baghdir. 425 71
17 | Stajin verimliligi, 6grencilerin donanimli yoneticiletle calismalarina baghidir. 431 78
18 | Staj, 6grencilere kendilerini gelistirme firsatt sunmaktadir. 453 62
19 | Stajdan sonra 6grencilerin sektorde ¢alisma istekleri artmaktadir. 2,81 93
20 | Staj, 6grencilerin sektorii tanimalart ve sektore adaptasyonlart icin 6nemlidir. 437 90
21 | Ogrenciler staj yaparken sektor tarafindan dnemsenmektedirler. 2,12 83
22 Ogrengﬂer staj yaparken diger ~gal.1§anlarla aynt hak ve imkanlara (caligma strest, 1.81 73
ticret, izin vb. sosyal haklar) sahiptirler. - ’

23 | Ogrenciler staj yaparken sezonluk is giicti olarak goriilmekteditler. 434 97
24 | Ogrenciler staj yaparken ucuz isgiicii olarak goriilmekteditler. 434 1,06
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Tablo 6'ya gore dlgek maddeleri agisindan akademisyen katihimeilar 6grenci katilimeilar ile benzer
sckilde higbir ifadeye ‘“kesinlikle katiiyorum” diizeyinde katiim gOstermemekle birlikte 4 ifade
"kesinlikle katiliyorum" ifadesine yakin olarak gerceklesmistir. En ylksek aritmetik ortalama; “Staj,
turizm egitimi icin 6nemli ve gereklidir” (x = 471) seklindeki 1. ifadede gerceklesmistir. Aritmetik
ortalamasinin en ytksek oldugu ve akademisyenlerin katilim gosterdikleri diger ifadeler ise asagidaki
gibi sirlanabilir;

- Staj yeri, sektor ile ilgili diistincelerin olusmasinda 6nemlidir (x = 4 ¢5),

- Stajin verimliligi, 6grencilerin sektérde galismaya istekli olmalarina baglidir (x = 4 5¢).
Olgek agisindan en disiik aritmetik ortalamaya sahip ifadeler ise; 9. ve 22. ifadeler olan “Staj
zorunlu degil, istege bagli olmalidir (x = 1.81)" ifadesi ile " Ogrenciler staj yaparken diger
calisanlarla ayn1 hak ve imkanlara (calisma stresi, tcret, izin vb. sosyal haklar) sahiptitler (x =
1,81)" ifadesinde gerceklesmistir.

Bir diger diisiik ortalamaya sahip olan ve akademisyenlerin katilim géstermedikleri ifade "Ogrenciler

staj yaparken sektor tarafindan 6nemsenmektedirler (x = 2,12)" ifadesidir.

Ogrenci Katiimcilar Agisindan Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart

Calismada 6lgek maddelerine gbre 6grenci katilimcilarin cinsiyetleri ve ogretim tiri agilarindan
anlamli bir farkliligin olmadigint belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir. Elde edilen
sonuglar Tablo 7’de ve Tablo 8'de goriilmektedir.

Tablo 7. Cinsiyet Agisindan Ogrenci Katihmcilarin Staj Uygulamasina Bakig Agilart
Degiskeni Igin Bagimsiz Orneklem T Testi

CINSIYET F t sd Sig. (2-tailed)
Ifade 1 Staj, turizm egitimi i¢in 6nemli ve gereklidir. 11,338 -2,394 265,918 017
ifade 5 Staj  yeri, “sektoF . ile ilgili dastncelerin 1,661 2,606 304 010
olusmasinda 6nemlidir.
Ifade 8 Zorunlu staj stiresi daha kisa olmalidir. 4,931 1,976 283,270 ,049
Ifade 9 Staj, zorunlu degil istege baglt olmalidir. 6,448 2,263 293,516 ,024
ifade 13 Stajin Verlrvnhhgl, yeterli teorik bilgiye sahip 1,753 2428 304 016
olmama baglidur.
ifade 14 Sta}.m verunhhg1: yeterli yabanci dil bilgisine 7488 2,004 292,522 037
sahip olmama baglidir.
ifade 15 Stajin Vetlfnhhgg scktorde calismaya istekli 2,549 2725 304 007
olmama baglidur.
Ifade 18 Staj, kendimi gelistirme firsatt sunmaktadir. 2,136 -3,004 324 ,003
ifade 20 ?ta}, s‘elftoru tanimam ve adaptasyonum icin 6213 3706 280,629 000
onemlidir.

* 0,05 duzeyinde anlamli farklidik
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Yukarida yer alan Tablo 7’ye gore; yapilan t testi analizi sonucunda cinsiyet degiskeni agisindan

Ifade 1, Ifade 5, Ifade 8, Ifade 9, Ifade 13, Ifade 14, Ifade 15, Ifade 18 ve Ifade 20 icin Levene testi

anlamlilik dizeyi Sig.<0,05 anlamhlik dizeyinin altinda oldugundan kadin ve erkek ogrenci
katihimecilar arasinda anlaml bir fark bulunmustur. 1., 5., 13., 14., 15., 18. ve 20. Ifadelere kadin
ogrenciler erkek Ogrencilere nazaran daha fazla katiim saglarken; 8. ve 9. ifadeye erkek 6grenciler

kadin 6grencilere gore daha fazla katiim saglamuslardur.

Tablo 8. Ogretim Tiirii Agisindan Ogrenci Katilimcilarin Staj Uygulamasina Bakis Agilart
Degiskeni I¢in Bagimsiz Orneklem T Testi

OGRETIM TURU F t sd Sig. (2-tailed)

Zorunlu staj diginda istege bagl stajlar da 028 2952 304 003

olmalidur.

Ifade 10

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Tablo 8e gore; yapilan t testi analizi sonucunda 6gretim tiirii degiskeni agisindan Ifade 10 igin
Levene testi anlamlilik diizeyi Sig.<0,05 anlamlilik diizeyinin altinda oldugundan 6rglin 6gretim ile
ikinci 6gretim 6grencileri arasinda ikinei 6gretim 6grencileri lehine anlamli bir fark bulunmustur.
Ogrenci Katiimcilar Agisindan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Calismanin bu kisminda 6grenci katthimeilarin yaslari, okuduklart boliim, 6gretim tiirii ve smnuflar ile
ilgili olarak degiskenler arasinda staj uygulamasmna bakis acilar agisindan anlamh bir farkliligin
bulunup bulunmadigini belirleyebilmek i¢in tek yonli varyans analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 9,
10 ve 11’de gorulmektedir.

Tablo 9. Ogrenci Katilimcilarin Yaglari Agisindan Olgek Maddeleri Degiskenlerinin
Kargilagtirilmasina Iligkin Tanimlayicilar Tablosu ve Varyans Analizi

‘ Grup No Yas ‘ N X S.S. F Sig. Farklilik Olan Grup No
- | 1 | 17-20 I 3,75 112
] 2 |23 <N B X2 B T 006 1>3
= B 5
= 3 24-27 a2 500|151 2>3
Toplam 326 3,56 1,26
Grup No Yas N X S.S. F Sig. Farklilik Olan Grup No
» o | 17-20 o 3,18 1,30
g 2 |23 25| 272|118 6435 002 1>2
= B 5
= 3 2427 ‘ 42 2,28 1,13 1>3
Toplam 326 2,73 121
Grup No Yas N X S.S. F Sig. Farklilik Olan Grup No
S oo | 17-20 a0 344 113
2 ‘ z ‘ 212 ‘ 235 393 L0y 353 014 2>1
= \ ;
= 3 24-27 42 39 120
Toplam 1 36 | 387 111
* 0,05 diizeyinde anlaml farkliik
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Tabloda goriildigii gibi Slgekte yer alan 7. Ifade, 8. ifade ve 11. Ifade (Sig.<,005) yas degiskenine

gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Yapilan Tamhane’s T2 ve Tukey testlerinin sonucunda; 7.
Ifade agisindan 17-20 yas arast (X =3,75) 6grenci katiimeilar ve 21-23 yas arast 6grenci katilimeilar (

X =3,02) ile 24-27 yas arast (X =3,00) 6grenci katiimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Sonug olarak 24 yas alti 6grenciler 24-27 yas aras1 6grencilere nazaran "zorunlu staj stiresi daha uzun
olmalidit" ifadesine daha fazla katihm saglamislardir. Benzer sekilde 17-20 yas arast 6grenciler
dlcekte yer alan 8. Ifade olan "zorunlu staj siiresi daha kisa olmalidir” ifadesine diger 6grencilere
nazaran daha fazla katthm saglamslardir. Yine 11. Ifade olan "stajlar okul tarafindan
denetlenmelidir" ifadesine 21-23 yas arast 6grenciler, 17-20 yas arast 6grencilere nazaran daha fazla

katilim saglamislardir.

Tablo 10. Ogrenci Katiimcilarin Siniflar1 Agisindan Olgek Maddeleri Degiskenlerinin
Kargilagtirilmasina Iligkin Tanimlayicilar Tablosu ve Varyans Analizi

Grup No ‘ Sinif N X S.S. F Sig. Farklilik Olan Grup No
- [ 16| 362 136
g 2 \ 2 97 | 3,75 1,03
= 303 128 | 365| 123 | 3244 | 022 2>4
4 4 85 3,21 1,45
Toplam 326 356 126
Grup No Stnif N X S.S. F Sig. Farklilik Olan Grup No
o 1 R 16| 350 136
A 2|2 97 | 336 | 1,19
= 33 128|346 116 2788 | 04l 4>2
4 4 85 3,83 1,07
Toplam 326 353 1,17
Grup No Siif N X S.S. F Sig. Farklilik Olan Grup No
w 1 R 16| 318 137
A 2 |2 97 | 298| 1,15
= 3|3 128 265 1,15 3540 | 015 2>4
4 4 85 2,49 1,28
Toplam 26| 273 121
Grup No Sinif N X S.S. F Sig. Farklilik Olan Grup No
- [ 16| 287 145
A 2 |2 97| 379 95 951
- 303 128 | 400 1,15| 5480 | 001 3>1
i 4 4 85| 396 106 41
Toplam 326 387 1,11




117
Aymankuy, Y., Tetik, N., Girgin , K. G. ve Aymankuy, S. (2013). Lisans diizeyinde turizm egitimindeki staj
uygulamasina 6grenci ve akademisyenlerin bakiglart (BTIOYO'da uygulama). International Journal of Human
Scences. (10)1, 101-128.

GrpNo | Siif N % SS. F Sig. | Farklilik Olan Grup No
> T 16| 375 93
E 2 \ 2 97 3,58 1,05
= 33 128 | 304| 132] 4419 | 005 2>3
- 4 4 85| 318| 134
Toplam 26| 327 125

* 0,05 diizeyinde anlamli farklilik . . _ . _
Tabloda gorildugi gibi 6lgekte yer alan 2. Ifade, 7. Ifade, 8. Ifade, 9. Ifade, 11. Ifade ve 19. Ifade

(Sig.<,005) sinifa goére anlamli bir farklilik gostermektedir. Yapilan Tamhane’s T2 ve Tukey
testlerinin sonucunda; 2. Ifade olan "kolaylikla staj yeri bulabiliyorum" ifadesine 4. sif 6grenciler,
2. siif 6grencilere nazaran daha fazla kathm gostermislerdir. 7. Ifade olan "zorunlu staj siiresi daha
uzun olmalidir" ve 8. Ifade olan "zorunlu staj siiresi daha kisa olmalidir” ifadeleri acisindan ise 2.
stnuf 6grenciler, 4. sinuf 6grencilere gore daha fazla katihm saglamuslardir.

Ust sinif 6grenciler 1. Smif 6grencilerle kiyaslandiginda 11. Ifade olan "stajlar okul tarafindan
denetlenmelidir" ifadesine daha fazla katilim saglamuslardir. Son olarak, 19. Ifade olan "stajdan sonra
sektorde calisma istegim artmustir” ifadesine 2. siuf 6grenciler, 3. sinuf 6grencilere gére daha fazla

katilim gostermislerdir.

Tablo 11. Ogrenci Katilimcilarin Béliimleri Agisindan Olgek Maddeleri Degiskenletinin
Kargilagtirilmasina Iligkin Tanimlayicilar Tablosu ve Varyans Analizi

Grup No Bolim N X S.S. F Sig. Farklilik Olan Grup No
E 1 Seyahat isl. 127 313 1,42
o) 2 Konaklama Tsl. 110 283 1,41
= . : : 3464 | 032 1>3
= 3 T. Rehberligi 89 2,62 1,40
Toplam 326 2,89 1,42
Grup No Bolim N X S.S. F Sig. Farklilik Olan Grup No
g 1 Seyahat Tsl. 127 3,62 1,07
@) 2 Konaklama Tsl. 110 2,78 1,34
2 = ’ P 14895 | 000 1>2
= 3 T. Rehberligi 89| 340 | 121 3>2
Toplam 326 3,27 1,25

* 0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Tablo 11'e gore; Sleekte yer alan 9. Ifade (Sig.<,005) dgrencilerin boliimlerine gore anlamlt bir
farkliltk géstermektedir. Yapilan Tukey testi sonucunda 9. Ifade olan "staj, zorunlu degil istege bagli
olmalidit" ifadesine seyahat isletmeciligi bolumu 6grencileri, turizm rehberligi bolimu 6grencilerine
gore daha fazla katilim sagladiklar belirlenmistir. Benzer sekilde Tamhane's T2 testi sonucunda 19.
Ifade olan "stajdan sonra sektorde calisma istegim artmistir” ifadesine seyahat isletmeciligi ve turizm
rehberligi 6grencileri, konaklama isletmeciligi bolimu 6grencilerine nazaran daha fazla katilim

sagladiklart belirlenmistir.
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Akademisyen Katilimcilar Agisindan Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart
Olgege gore akademisyen katilimcilarin cinsiyetleri ve turizm eitimi alip almadiklart agilarindan
anlaml bir farkliligin olup olmadigint belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 12 ve 13'te gbriilmektedir.

Tablo 12. Cinsiyet Agisindan Akademisyen Katilimcilarin Staj Uygulamasina Bakig Agilar
Degiskeni I¢in Bagimsiz Orneklem T Testi

CINSIYET F t sd Sig. (2-tailed)
ifade 4 | Staj yeri, egitimi alinan béliimle ilgili olmalidir. 5069 | -2,285 29,999 ,030
Ifade 7 Zorunlu staj stiresi daha uzun olmalidir. 1,260 -2,861 30 ,008

Stajdan sonra o&grencilerin  sektérde calisma
istekleri artmaktadir.

* 0,05 diizeyinde anlamli farklilik

ffade 19 299 | 2,648 30 013

>

Yukarida yer alan Tablo 12’ye gore; yapilan t testi analizi sonucunda cinsiyet degiskeni agisindan
Ifade 4, ifade 7 ve Ifade 19 icin Levene testi anlamlilik diizeyi Sig.<0,05 anlamhlik diizeyinin altinda
oldugundan kadin ve erkek akademisyen katilimecilar arasinda kadin akademisyenler lehine anlaml
bir fark bulunmustur. Yukarida belitlenen ifadelere kadin akademisyenler daha fazla katilim

gostermislerdir.

Tablo 13. Turizm Egitimi Agisindan Akademisyen Katilimcilarin Staj Uygulamasina Bakig
Agcilar1 Degiskeni Igin Bagimsiz Orneklem T Testi

TURIZM EGITIMI F t sd Sig. (2-tailed)

Stajdan sonra Ogrencilerin  sektérde caligma

istekleri artmaktadir.

ffade 19 7,534 | 2,165 29,799 039

Tablo 13’ gore; yapilan t testi analizi sonucunda turizm egitimi degiskeni agisindan Ifade 19 icin
Levene testi anlamhlik dizeyi Sig.<0,05 anlamhlik dizeyinin altinda oldugundan kadin ve erkek
akademisyen katiimcilar arasinda kadin akademisyenler lehine anlamli bir fark bulunmustur.
"Stajdan sonra 6grencilerin sektorde calisma istekleri artmaktadit" ifadesine turizm egitimi almamis
olan akademisyenler, turizm egitimi almis olan akademisyenlere nazaran daha fazla katilim

saglamuslaridr.

Akademisyen Katilimcilar Agisindan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari
Akademisyen katilimecilarin yaslart ve unvanlar ile ilgili olarak degiskenler arasinda staj uygulamasina
bakis agilart agisindan anlaml bir farkliligin bulunup bulunmadigini belitleyebilmek i¢in tek yonla
varyans analizi yapilmustir. Sonuglar Tablo 14 ve 15’te gorilmektedir.
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Tablo 14. Akademisyen Katiimcilarin Yaslar1 A¢isindan Olgek Maddeleri Degiskenlerinin
Kargilagtirilmasina Iligkin Tanimlayicilar Tablosu ve Varyans Analizi

| GrupNo Yas N | g | ss F Sig. | Farklilik Olan Grup No
- | 1 20-30 arast 7] 128 48
= 2 31-40 arast 4] 228 82
2>1
= 3 41-50 arast 6| 28| 40| 5962 | 003 o
o 4 51 ve ustu 50 2000 70
\ Toplam 32| 212 83
‘ Grup No Yas N ‘ X ‘ S.S. F Sig. Farklilik Olan Grup No
g |1 20-30 arast 7] 128] 48
= 2 31-40 arast “l 1| e
< | 3 41-50 arast 6| 233 1,03 3349 033 4>1
T4 51 ve ustu 50 220 44
\ Toplam 2 181 73

Tabloda gorilldigii gibi dlgekte yer alan 21. ve 22. Ifade (Sig.<,005) yasa gore anlamli bir farklilik

gostermektedir. Yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda; 21. Ifade acisindan 31-40 yas arast (X

=2,28) akademisyen katilimcilar ve 41-50 yas arast akademisyen katidimeilar (X =2,83) ile 20-30 yas

arast (X =1,28) akademisyen katilimcilar arasinda anlamh bir fark bulunmustur. 31-40 yas arasi ve

41-50 yas arast akademisyenler 20-30 yas arast akademisyenlere nazaran "Ggrenciler staj yaparken

sektor tarafindan 6nemsenmekteditler” ifadesine daha fazla katilim saglamuglardir. Benzer sekilde 51

yas ve Ustl akademisyenler, 20-30 yas arast akademisyenlere gbre "Ogrenciler staj yaparken diger

calisanlarla aynt hak ve imkanlara (calisma stresi, ticret, izin vb. sosyal haklar) sahiptirler" ifadesine

daha fazla katihim g6stermislerdir.

Tablo 15. Akademisyen Katilimcilarin Unvanlari Agisindan Olgek Maddeleri

Degiskenlerinin Kargilagtirilmasina Ilig

kin Tanimlayicilar Tablosu ve Varyans Analizi

GupNo | Uman | N | g | ss F Sig. | Farklilik Olan Grup No
1 | Prof. Dr. 2] 450 ;70
s 2 | Yrd.Doe.Dr. | 12| 4,00 85
Q .
° 3 \ Ars. Gor. Dr. \ 3 \ 5,00 001 5536 | 019 452
= 4 | Ars. Gor. 6] 500 00
5 | Okutman 9 466 ,50
Toplam 32 4,50 71
Grup No Unvan N X S.S. F Sig. Farklilik Olan Grup No
1 | Prof. Dr. 2] 350 ;70
g 2 |YrdDoe.Dr. | 12| 291 99
2 3 |Ars.Gor.Dr. | 3] 300 1,00 4375 | 007 2>4
= 4| Ars. Gor. 6] 166 51 >>4
5 | Okutman 9| 322 A4
| Toplam 32| 281 93
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Tablo 15'e gore dlcekte yer alan 4. ve 19. Ifade (Sig.<,005) unvanlara gére anlamli bir farklilik

gostermektedir. Yapilan Tukey testi sonucunda; 4. Ifade olan "staj yeri, egitimi alinan bélimle ilgili
olmalidit" ifadesi acgisindan Arastirma Gorevlisi akademisyenler (X =5,00) ile Yardimetr Dogent

Doktor akademisyenler (X =4,00) arasinda Arastirma Gorevlisi akademisyenler lehine anlamli bir

fark bulunmustur. Yine, 19. Ifade olan "stajdan sonra &grencilerin sektérde calisma istekleri
artmaktadi" ifadesi agisindan yardimer dogent doktor akademisyenler (X =2,91) ve aragtirma

gorevlisi akademisyenler (X =1,66) ile okutman akademisyenler (X =3,22) arasinda yardimect dogent

doktor ve arastirma gorevlisi akademisyenler aleyhine anlamli bir fark bulunmustur.

TARTISMA VE SONUC

Yapilan calismada turizmde staj uygulamalarina hem 6grencilerin hem de akademisyenlerin bakis
acilart ortaya konulmus ve carpict sonuglara ulasilmistir. Oncelikli olarak égrenciler agisindan ele
alindiginda Ggrencilerin zorunlu staj uygulamasini 6nemli ve gerekli bulduklart goriilmektedir.
Bununla birlikte staj stresinin daha uzun olmast konusunda da hemfikirdirler. Dolayistyla
ogrencilerin turizm egitimi agisindan zorunlu stajin 6nemini kavradiklart soylenebilir. Benzer bir
sonu¢ Gokdeniz, Ceken ve Erdem (2002) tarafindan yine BTIOYO'da yapilan calismada da
belirlenmistir. Ancak Alpert, Heaney ve Kuhn (2009) Avusturalya'da ¢ Gniversitenin 6grencileri ve
akademisyenler ile universitelerin bulundugu yorelerdeki isletmelerde yaptiklart calismada farkls
sonuglara ulasmuslardir. Calismalart sonucunda akademisyenler stajin zorunlu olmast gerektigi
konusuna katilim saglamazken, 6grenciler ise kismen katilim saglamuslardir.

Yapilan calismada 6grenciler, sektoriin kendilerine ayni derecede 6nem vermediklerini ifade
etmislerdir. Chen ve Shen (2012) de Tayvan'da 20 Universitede gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
benzer bir sonuca ulasmislardir. Calismada 6grencilerin, isletmelerin kendilerini ucuz isgticti olarak
gorduklerini ifade ettikleri belitlenmistir. Yine Gokdeniz, Ceken ve Erdem 2002 yilinda
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda 6grencilerin sezonluk isglicti olarak goriildiklerini ifade ettikleri
belirlenmistir.

Akademisyen agisindan ele alindiginda akademisyenler de 6grenciler gibi stajin turizm egitimi icin
énemli ve gerekli olmast noktasinda hemfikirdirler. Ogrenciler ile benzer sekilde stajin istege baglt
degil, zorunlu olmast gerektigi diisiinmekteditler. Ogrencilerden farkli olarak ise, 6grencilerin
sektordeki deneyimleri konusunda akademisyenlerin daha olumsuz bir tutum sergiledikleri
sonucuna ulagtlmistir.  Yine, &grencilerin  sektor tarafindan  O6nemsenmeleri noktasinda

akademisyenlerin 6grencilere nazaran daha olumsuz distindiikleri ¢alismada ortaya ¢ikan bir diger
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onemli sonugtur. Bir diger carpict sonug, o6grencilerin ucuz ve sezonluk isgiici olarak goriilmeleri
noktasinda akademisyenlerin 6grencilerden daha olumsuz dustindiikleridir. Genel olarak ifadeler
incelendiginde akademisyenlerin, 6grencilerin staj deneyimleri konusunda daha karamsar bir durum
sergiledikleri gorilmektedir. Nitekim Alpert, Heaney ve Kuhn, (2009) da calismalarinda 6grencilerin
ucuz isgiicti olarak goriilmeleri konusuna akademisyenlerin daha fazla katildiklar, 6grencilerin ise
konuya daha iliml yaklastiklart sonucuna ulasmuslardir. Ozmerzi ve Ayata (1992) da benzer sekilde
Akdeniz  Universitesi ~ Antalya Meslek  Yiiksekokulu'nda — 6gretim  elemanlart  iizerine
gerceklestirdikleri calismalarinda Ogrencilerin  turizm isletmeleri tarafindan ucuz isgucti olarak
gorildigint belirlemislerdir.

Calisma sonucunda 6grencilerin ve akademisyenlerin hemfikir olduklar: bir diger 6nemli nokta tam
zamanl ¢alisan personel ile ayni hak ve imkanlara sahip olmadiklaridir. Benzer sonu¢ Gokdeniz,
Ceken ve Erdem'in (2002) c¢alismalarinda da ortaya konulmustur. Bununla birlikte Alpert, Heaney
ve Kuhn (2009) tarafindan gerceklestirilen calismada stajyerlere tam zamanli personel gibi
davranidmast konusuna 6grenciler katihm  saglarken, akademisyenler bu konuya ilimh
bakmamuslardir. Bunun nedeni olarak 6grencilerin staj uygulamasini, is deneyimi elde etmek icin
onemli bir firsat olarak gérmeleri; akademisyenlerin ise 6grencileri birer ¢alisan olarak degil sadece
ogrenci olarak gormeleri oldugu gosterilmistir. Ayrica stajin para kazandirmast gerektigi konusuna
akademisyenler olumsuz vyaklasirken, oOgrenciler olumlu yaklagsmuglar ve sonu¢ olarak
akademisyenlerin egitimsel faydalara odaklanmalart sebep olarak gosterilmistir.

Yapilan ¢alismada 6grenci ve akademisyenlerin 6zellikleri agilarindan da 6lgek maddeleri hakkindaki
diistinceleri arasinda farklt sonuclar elde edilmistir. Ornegin, bayan 6grenciler erkek 6grencilere
nazaran stajin verimliligi konusunda bilginin diger bir ifade ile teorik egitimin daha 6nemli oldugunu
ifade etmislerdir. Bir diger carpict sonug, 2. siuf 6grencileri ile kiyaslandiginda 4. sinuf 6grencilerinin
kolaylikla staj yeri bulduklarint ifade etmeleridir. Bunun sebebi; siuf derecesi arttikga 6grencilerin
turizm ile ilgili bilgilerinin de artmast ve sektérde daha ¢ok s6z sahibi olabileceklerini diistinmeleri
olabilir.

Stajdan sonra sektérde calisma isteginin artmasi noktasinda 3. sinif 6grenciler 2. sinif 6grencilere
gore daha olumsuz bir tutum sergilemislerdir. Sinif derecesi yiikseldikge 6grencilerin sektor ile ilgili
bilgi ve deneyimleri de artmakta, ancak bir o kadar da sektoriin zor kosullarint daha net gorerek
sektorden uzaklasabilmekteditler.

Seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi bolimi 6grencileri, konaklama isletmeciligi boélumi

ogrencilert ile kiyaslandiginda stajdan sonra sektorde calisma isteklerinin arttigini ifade etmislerdir.
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Bunun sebebi, seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi 6grencilerinin sadece seyahat acentalar
degil, diger turizm isletmelerinde de ¢alisma imkanlarina sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Akademisyenler agisindan ele alindiginda bayan akademisyenler stajdan sonra 6grencilerin sektorde
calisma isteklerinin arttigini dusiinmektedirler. Bir diger carpict sonug, turizm egitimi almamis
akademisyenlerin, almis olanlarla kiyaslandiginda stajdan sonra Ogrencilerin sektorde ¢alisma
isteklerinin arttigint ifade etmeleridir. Turizm egitimi almamus akademisyenler bu konuya daha
olumlu bakmaktaditlar.

Ogrencilerin sektor tarafindan énemsenmeleri ve diger calisanlar ile ayni haklara sahip olmalart
konularinda 20-30 yas arast akademisyenler diger yas gruplarna goére daha olumsuz
yaklasmaktadirlar. Akademisyenlerin unvanlari agisindan da ilging sonuglar elde edilmistir. Arastirma
gorevlisi akademisyenler, yardimet dogent doktor akademisyenlere gére staj uygulamasinin egitim
alinan boliimle ilgili olmas: gerektigine daha fazla katthm gostermislerdir. Yine yardimer dogent
doktor akademisyenler ile arastirma gorevlisi akademisyenler, okutmanlara gére 6grencilerin stajdan
sonra ¢alisma isteklerinin arttigini ifadesine daha az katilim géstermisler ve daha karamsar bir tutum
sergilemislerdir.

Sonug olarak bakiddiginda gerek 6grenciler, gerek akademisyenler, turizm egitiminde stajin 6nemli
ve gerekli bir uygulama oldugunu disinmektedirler. Ancak sektor yoneticilerinin stajyer 6grencilere
aynt oranda 6nem vermedigini de vurgulamakta ve stajyer 6grencileri ucuz ve sezonluk isglicti
olarak gorduklerini belirtmektedirler.

Calismada 6grencilerin, staj deneyimleri sonrasinda turizm sektoriinde calisma istekleri agisindan
turizm isletmelerinin anahtar bir 6neme sahip oldugu beliflenmistir. Bu nedenle turizm
isletmelerinin sorumluluk Gstlenmeleri ve stajyer 6grenciler icin adil bir ¢alisma ortamt olusturmalart
gerekmektedir. Bunun yant sira, okullarin destegi ve danismanliklart 6grencilerin basarili bir staj

deneyimi yasamalart noktasinda 6nemli faktérlerden birsi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tleride Yapilacak Olan Caligmalara Oneriler

Bu calisma Baltkesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu égrencileri ve
akademisyenleri tizerinde uygulanmustir. Tleride yapilacak olan calismalar diger {iniversiteler
orneklem alani secilerek yurttilebilir. Bunun yani sira Gniversiteler arasinda staj uygulamasina
6grenci ve akademisyenlerin bakis acitlart ile ilgili kiyaslamali bir ¢alisma yurttilebilir. Ayrica turizm

isletmelerinin de staj uygulamasina bakis agilart degerlendirilebilir.
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Extended English Abstarct

Introduction

In recent years, there is a highly competitive environment in global tourism industry. Moreover,
tourism demand is changing as well due to their needs and expectations. In order to cope with this
change, well-educated and well-trained workforce is essential especially for providing the best
quality of service and production. At this point, internship is an important part of tourism
education because it helps students to put their knowledge into practice. It also helps students to
expand their experience in the tourism sector.



125
Aymankuy, Y., Tetik, N., Girgin , K. G. ve Aymankuy, $. (2013). Lisans dizeyinde turizm egitimindeki staj
uygulamasina 6grenci ve akademisyenlerin bakiglart (BTIOYO'da uygulama). International Journal of Human
Scences. (10)1, 101-128.

Internship is a concept that is defined as "a process of short-time working in a department or each
department of an establishment in order to increase his/her theoretical knowledge". The internship
process is not only an important milestone for students to adapt to the tourism sector, but also a
way for students to test the willingness of retaining in the sector. It influences students' intentions
of pursuing working in the tourism sector and strengthen their passions to choose the sector as
their future career.

Busby (2002) identified the following aims for students undertaking an internship (Hsu, 2012); to
experience employment and, where appropriate, accept responsibility for completing tasks and
supervising others, to obtain insight into management and management methods, to gain greater
maturity and self-confidence, to be involved in the diagnosis and solution of problems, to develop
attitudes and standards appropriate to career and aspirations.

METHOD

The study aimed to determine both undergraduate students and academicians' views on internship
process. The research was carried out at Balikesir University School of Tourism and Hotel
Management (BTIOYO). In order to reach the aim, close-ended questionnaire forms for students
and academicians were designed for collecting data by taking into consideration of former studies
(Ozmerzi and Ayata, 1992; Gékdeniz, Ceken and Erdem, 2002; Lam and Ching, 2007; Alpert,
Heaney and Kuhn, 2009; Chen and Shen, 2012; Hsu, 2012) and academicians' views. 400
questionnaires were distributed to students in classrooms and 41 questionnaires distributed to
academicians via mail by the researchers. The data was collected between April and July in 2012.
326 usable questionnaires from students were obtained for a response rate of 93% and 32
questionnaires from academicians were returned for a response rate of 78%.

The questionnaire consisted of two sections. Students and academicians' profiles were tried to be
determined in the first section. The second section asked student and academician respondents to
rate internship process. In order to reach the aim, twenty-four items were developed. Each item
was evaluated by using a five-point Likert Scale, ranging from “strongly disagree (1) to “strongly
agree (5)”.

Data obtained from questionnaires were analyzed using SPSS Program. Descriptive statistics
including frequencies and distribution percentage were conducted to determine respondents’
profiles. Cronbach’s Alpha was calculated to test the reliability of the scale. Then, mean scores and
standard deviations of the 24 items were calculated. Finally, the Independent Samples T Test and
One Way Variance Analysis (ANOVA) was applied whether views on internship process differ in
terms of respondents’ profiles.

Cronbach’s Alpha was calculated to test the reliability of the scale and Cronbach’s Alpha was
obtained .85. This result indicated that the scale was acceptable and reliable.

RESULTS

Results about the Item Values related to the Student Respondents

The mean scores and standard deviations of the item values related to student respondents were
shown at Table 1.

Table 1. The Mean Scores and Standard Deviations of the Item Values related to Student

Respondents
Mean  paon
1 ‘ Internship is important and essential for tourism education 4,15 1,23
2 ‘ I can find place of my internship easily 3,53 1,17
3 ‘ My school deal with finding establishments for my internship 3,90 1,15
4 ‘ Internship should be related to the education field 4,26 1,09
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Internship is important in terms of my perception about tourism sector 4,23 1,07
Duration of compul§or}7 internship (60 days for Balikesir University Tourism and 368 118
Hotel Management) is satisfactory ’ ’
Duration of compulsory internship should be longer 3,56 1,25
Duration of compulsory internship should be shorter 2,73 1,21
Internship should not be compulsory but voluntary 2,89 1,42
10 | Voluntary internship should be applied besides compulsory internship 3,24 1,26
11 | Internship should be controlled by school 3,87 1,11
12 | Controlling internship can increase the importance and success of internship 4,00 1,08
13 | Efficiency of internship is related to sufficient theoretical knowledge I have 3,67 1,07
14 | Efficiency of internship is related to sufficient foreign language knowledge I have 3,59 1,10
15 | Efficiency of internship is related to my willingness to work in tourism sector 410 1,06
16 | Efficiency of internship is related to establishments I choose 414 ,99
17 | Efficiency of internship is related to managers I work with 411 98
18 | Internship offer the opportunity to improve myself 412 1,09
19 | I desire to pursue working in tourism sector after my internship experience 3,27 1,25
20 | Internship is important for me for adaptation to tourism sector 4,01 1,04
21 | Tourism managers consider me as an important human resource during my 308 115
internship experience ’ ’
22 I have tl‘le same b'eneﬁts and opportunities as fu]l—timf: e.rnployees have during my 2,79 137
internship (social rights such as work hour, wage, permission, etc.)
23 | Tourism establishments consider me as a short-term employee 3,73 1,21
24 | Tourism establishments consider me as a cheap employee 3,80 1,31

Student respondents scored none of the items as "strongly agree" as seen at Table 1 which was
given above. The item "internship should be related to the education field" was got the highest
mean score among the items by the students. The other items, which got the highest mean scores,
were as below:

e Internship is important in terms of my perceptions about tourism sector

e Internship is important and essential for tourism education
The item "duration of compulsory internship should be shorter" was got the least mean score
among the items by the students. The other items, which got the least mean scores, were as below:

e | have the same benefits and opportunities as full-time employees have during my

internship (social rights such as work hour, wage, permission, etc.)
e Internship should not be compulsory but voluntary

Results about the Item Values related to the Academician Respondents
The mean scores and standard deviations of the item values related to academician respondents
were shown at Table 2.

Table 2. The Mean Scores and Standard Deviations of the Item Values related to
Academician Respondents

Standard
Mean ..
Deviation
1 Internship is important and essential for tourism education 4,711 17
2 | Students can find place of their internship easily 378 ,83
3 Our school deal with finding establishments for students' internship 443 ,30
4 | Internship should be related to the education field 4,50 71
5 | Internship is important in terms of students' perceptions about tourism sector 4,65 ,82
6 | Duration of compulsory internship (60 days for Balikesir University Tourism and
L ’ 3,06 1,16
Hotel Management) is satisfactory
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Duration of compulsory internship should be longer 321 1,38
8 | Duration of compulsory internship should be shorter 2,21 1,15
Internship should not be compulsory but voluntary 1,81 1,14
10 | Voluntary internship should be applied besides compulsory internship 4,06 91
11 | Internship should be controlled by school 421 ,83
12 | Controlling internship can increase the importance and success of internship 4.40 ,87
13 | Efficiency of internship is related to sufficient theoretical knowledge students have 4,00 .87
14 Efﬁciency of internship is related to sufficient foreign language knowledge students 434 86
ave
15 | Efficiency of internship is related to students' willingness to work in tourism sector 4,56 ,61
16 | Efficiency of internship is related to establishments students choose 425 71
17 | Efficiency of internship is related to managers students work with 431 78
18 | Internship offer the opportunity to improve students' themselves 453 ,62
19 Stude.nts desire to pursue working in tourism sector after their internship 581 93
experience ’ ’
20 | Internship is important for students for adaptation to tourism sector 437 ,90
21 Tourisrg managers consider students as an important human resource during their 212 33
internship expetience == ’
22 Smdents haye the same l?ene‘ﬁts and opportunities as full-time .err.lployees have 1.81 73
during their internship (social rights such as work hour, wage, permission, etc.) = ’
23 | Tourism establishments consider students as a short-term employee 4,34 ,97
24 | Tourism establishments consider students as a cheap employee 434 1,06

According to Table 2, although academician respondents scored none of the items as "strongly
agree", four items were scored close to "strongly agree". According to academicians, "Internship is
important and essential for tourism education" was got the highest mean score among the items.
The other items, which got the highest mean scores and on which academicians agreed, seen as
below:

e Internship is important in terms of students' perceptions about tourism sector

e Efficiency of internship is related to students' willingness to work in tourism sector

The items, which got less mean scores, were "internship should not be compulsory but voluntary"
and "students have the same benefits and opportunities as full-time employees have during their
internship (social rights such as work hour, wage, permission, etc.)". The other item, which got least
mean score, was "tourism managers consider students as an important human resource during their
internship experience".

It was found that the items differed significantly in terms of students' gender, age, study
department, study type, grade, but no significant difference observed in terms of students' order of
preference. It was also found that the items differed significantly in terms of academicians' gender,
age, title, whether they got tourism education.

DISCUSSION AND CONCLUSION

This research studied both undergraduate students and academicians' views on internship process.
According to analyses, some striking results were found. Initially students stated that internship was
important and essential for tourism education. Moreover, they agreed that duration of internship
should be much longer. Therefore, it can be said that students realized the importance of
compulsory internship for tourism education. On the other hand, they stated that tourism
managers did not consider students as an important human resource during their internship
experience. Students want to feel that they play a meaningful role in tourism establishments.
Therefore, managers should courage students in order to reduce their anxiety about their future
careef.
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Academicians agreed on the importance and necessity of internship for tourism education, as well.
In addition, they stated that internship should not be voluntary but compulsory. However, they
were much more pessimistic about tourism establishments' attitude through students during their
internship. They stated that tourism establishments seem students as a cheap employee.

When comparing with male students, female students stated that theoretical knowledge was
important for efficiency of internship. Another striking result revealed that when comparing with
second-grade students, fourth-grade students expressed that they could find a place of their
internship easily. The reason can be that while students' class grades increase their knowledge about
tourism sector increase. Fourth-grade students can also adapt to the tourism sector much more
easily than second-grade students can.

On the other hand, it was found that the willingness of working in the tourism sector was
dependent on students' class grades. When comparing with second-grade students, third grade
students stated that they did not desire to pursue working in the tourism sector after their
internship experience. Because, while their knowledge increases they realized the difficulty of the
tourism sector as well and they can leave the sector.

When comparing with hospitality management students, travel management students and tourism
guiding students stated that their willingness to work in the tourism sector increased after their
internship. The reason can be that they can work not only in travel agencies but also in all
establishments related to the tourism sector such as hotels, food & beverage establishments, airline
companies.

Female academicians considered that students desired to pursue working in the tourism sector after
internship experience while comparing with male academicians. The same result was found when
comparing academicians who did not get any tourism education with these who got tourism
education. Academicians who did not get any tourism education expressed that students desired to
pursue working in the tourism sector after internship experience. It can be said that academicians,
who did not get tourism education, did not have knowledge about tourism sector and, they did not
experience the sector. Therefore, they could feel much more moderate than academicians who got
tourism education.

Younger academicians also much more pessimistic about students on having the same benefits and
opportunities as full-time employees. Another result was found according to academicians' title.
While comparing with instructors, assistant professor doctor and research assistant academicians
stated that students did not desire to pursue working in the tourism sector after their internship. It
was found that they were much more pessimistic.

As a conclusion, both students and academicians stated that internship was important and essential
for tourism education. However, they also stressed that tourism managers did not realize the
importance of interns as managers consider them as cheap and short-term employees.

It was revealed that tourism establishments were the key factors for students’ willingness to stay in
the tourism sector after internship experience. Therefore, tourism establishments should take
responsibility for interns and, create a fair working environment for interns. On the other hand,
school support and consultation are also among important factors for students to have successful
internship experience.

Recommendations for Further Research

The study was catried out at Balikesir University School of Tourism and Hotel Management. It can
be suggested that further research can be carried out in other universities. In addition, comparable
studies can be done in order to examine whether there is any difference between tourism students
who study in different universities. This study emphasized on students and academicians' views on
internship process. Future studies are advised to expand the scope of research by taking
consideration into tourism establishments' view on internship process.



