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Abstract

The issue of digital division; is defined as
different sectors of society’s difference in rates
of access to information and communication
technologies. Digital division is the one of the
greatest obstacles to the transition to an
information society and the provision of e-
government services. In this study, the subject
of digital division, importance of reducing digital
division and its effect of the transition to e-
government were described, the issue of digital
division in Turkey and the studies conducted
from the international arena about global digital
division were emphasized.
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Giris

E-devletlesme 6niindeki
engel: Dijital egitsizlik

Ozet

Dijital ~ esitsizlik  sorunu; toplumun  farkls
kesimlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim oranlarindaki fark olarak
tanimlanmaktadir. Bu sorun, bilgi toplumuna ve
e-devlet hizmetlerine gecis stirecindeki en buyiik
engellerden biridir. Bu ¢alismada, dijital esitsizlik
sorunu, bu sorunun azaltilmasinin 6nemi ve e-
devlete gecis sirecine etkisi betimlenmekte,
Tirkiye’de ki dijital esitsizlik sorunu ve Global
dijital esitsizlik konusunda uluslararast alanda
yapilan c¢alismalar tzerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: dijital esitsizlik; e-devlet;
bilgi ve iletisim teknolojileri; bilgi toplumu
global dijital esitsizlik

Giuniimiizde teknoloji temelli bir c¢ok degisiklige tanik olunmaktadir. Bunlardan 6zellikle

bilgisayarlar basta olmak tizere bilgi teknolojilerinin kullanimi, gerekli donanim maliyetinin diismesi

ile yayginlasmus, bilgiye erisim ve bilgilyi isleme hizinda buytk artis gerceklesmistir. Diinya’ys
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cevreleyen uydular ve fiber obtik kablolar sayesinde bilgi cagina gegis gercege donusmistir
(Yidirim, 2011).

Bilgi ¢aginda, bilginin glicint harekete gecirmek ve bu kaynagi en verimli sekilde kullanmak artik
bir zorunluluk haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) artik iilkelerin kalkinmast icin
enerji ve hammadde kadar 6nemli ve degerli bir kaynak haline gelmistir (Sisman, Alkis, & Maras,
2011). Son yillardaki bilgi teknolojilerdeki bu gelismeler, gunliik hayatimiza oldugu kadar klasik
devlet yonetim sistemlerinde vatandaslara sunulan hizmet anlayisinda da 6nemli degisikliklere neden
olmustur (Naralan, 2008). Birey, kurum ve kuruluslarin devlet ile iliskilerinde de BIT’ler yogun
olarak kullanilmaya baslanmistir. Boylelikle klasik devlet yonetim anlayisindaki kagit tabanlt formlar,
burokratik asamalar ve ginlerce stiren islemler elektronik ortamda yapilmasi ¢ok kisa siirelere
indirgenmistir (Naralan, 2008). Son yillarda karsimiza c¢tkan “e-devlet” kavrami da bilgi

teknolojilerinin kamu alaninda kullaniminin en son seklidir (Akyazi, 2005).

Diunyada ve Turkiye’de kamu ve 6zel sektorler, vatandaslarin bilgi toplumu olma yoluna géturen
gelismeleri kapsayan e-dontstim kapsaminda, bilgi teknolojilerinin olanaklarindan yogun bir sekilde
faydalanarak hizmetlerini sunmaya devam etmekteditler. Ulkeler, toplumsal ve ekonomik yapilarini
bilgi ve iletisim teknolojileri ve uygulamalari gergevesinde yeniden sekillendirmek istemektedirler
(Atigan, 2003). E-devlet strecindeki hedeflerden bir tanesi olan bilgi toplumuna ulasmanin yolu da
zaten buradan ge¢mektedir. Bu hedefin gerceklesmesi ise ulusal bilgi teknolojileri alt yapisinin
kurulmasi, toplumun biitiin kesimlerine adil ve yaygmn bir erisim imkanmnn saglandigy, bilgi hizmet

kaynaklarina ulasiimasina ve teknolojik aglarin olusturulmasimna baghdir (Atidgan, 2003).

BIT’de yasanan gelismeler, iilkelerin ekonomik ve sosyal yasamlarinda da kéklii degisikliklere yol
agmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte ivme kazanan bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler,
uluslararast ticaret ve kalkinmada da 6nemli rol oynamaktadir. Buna ragmen BIT’in sundugu
imkanlardan yeterince faydalanidamamaktadir. Bunun en oOnemli sebeblerinden biri bilgi
teknolojilerine ulasim konusunda hem dlkeler, hem de bolgeler arasinda belirgin bir esitsizlik
olmasidir (Kilig, 2011). Bu esitsizlik, BIT’lerin ulusal iiretimde, kalkinmada fark yaratmasinda ve e-
devlete gecis stirecinde kendisini belirgin bir sekilde gostermektedir. BIT’in sanayi devrimi kadar
kokli degisiklikler meydana getirecegi séylense de, bu degisiklikler bereberinde yeni sorunlar ortaya
ctkarmustir. Bu sorunlardan en 6nemlilerinden biri de tlkelerin ve insanlarin bir kisminin dijitallesme
surecinin disinda kalmasidir. Sayisal ugurum olarak da adlandirilan bu durum 6zellikle gelismekte

olan tilkelerin e-devlete ge¢gmesine engel olan en buyiik sorunlardan biridir (Sen & Akdeniz, 2012).

Guniimiizde telefon teknolojileri, 6zellikle cep telefonlart genellikle toplumun biitiin kesimleri igin

yayginlik gosterse de, bilgisayar ve internet baglantist yayginlig tilke ve dinya genelinde ¢ok biyiik
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farklhiliklar gOstermektedir. Bunun sonucunda da bu teknolojilere sahip olanlar ve olamayanlar
arasinda esitsizlikler olusmaktadir. Bu esitsizlik, bilgi caginin disinda ya da ¢agi yakalamakta geri
kalmis toplum katmanlart ile bilgi teknolojilerinin nimetlerinden tamamen faydalanmaya gec¢mis
olanlar arasindaki sosyal ve ekonomik farklilasmay: da beraberinde getirmektedir. Dijital esitsizlik,
olarak da adlandirilan bu sorunun kapsamina E-devlet sistemi tizerinde hizmet sunulan bir ortamda,
bu hizmetlerden faydalanamayan kisilerin bu hizmetlere ulasmasina engel olan biitiin hususlar dahil
edilebilir. Dijital esitsizlik sorununun en aza indirilmesi ile de e-devlet uygulamalarinin yayginlasmasi
ontindeki en biytik engel ortadan kaldirimis olacaktir (Sisman, Alkis, & Marag, 2011). Bu yazida
strastyla dijital esitsizlik sorunu, e-devlet ve djjital esitsizlik, Ttrkiye’de dijital esitsizlik sorunu, diinya
capinda dijital esitsizlik ve uluslararasi calismalar ve dijital esitsizligin azaltilmasinin 6neminden

bahsedilecektir.
1. Dijital Esitsizlik Sorunu

1lk olarak 1980’li yillarda ABD’de BIT’ sahiplik baglaminda yasanan esitsizliklere dikkat cekmek
icin  kullanilmaya baslanan Djjital Egitsiz/ik (Digital Divide) kavrami; farkli sosyoekonomik
seviyedeki insanlarin, sirketlerin, tlkelerin bilgi teknolojilerine erismede ve kullanmada yasadigt
esitsizlik olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, insanlar, bolgeler ve tilkeler arasinda olusan bu derin fark

ve esitsizlikler sayisal bélinme olarak da ifade edilmektedir (Sen & Akdeniz, 2012).

BIT yardimiyla sunulan, elektronik kamu hizmetlerine ulasmada yasanan ileri boyutlardaki sorunlara
“Dijital Ugurum” ya da “Dijital Esitsizlik” olarak adlandirilan kavramin Turkege ’de yaygin olarak
kullanilan genel bir terim bulunmamaktadir. Sayisal bolinme, sayisal kopma ve sayisal ayrim hep bu
kavram karsihginda dustintlebilir (Atidgan, 2003). Ayrica, literatirde bu kavrama karsilik, erisim

ucurumu ve sayisal esitsizlik kavramlarmin kullanildigr goriilmektedir.

BIT’nin kullanilmasinda iilkeler arasindaki ve iilke icerisindeki esitsizlik olgusu 1970’li ve 1980’1
yillardan bu yana giindeme gelmektedir. Ancak, 1990’lt yillardan sonra bilgi toplumu taniminin
gelistirilmesi, bu tanimin sosyo-ekonomik ve kiltiirel alanlarin tamaminda kokli degisikliklere yol
acacagl beklentisi bu konunun 6nemini artirmistir. Dijital esitsizlik sorunu, bilgi toplumu olarak
tanimlanan toplumlarda iki katmanlt bir toplum yaratma tehlikesini beraberinde getiren ve Amerika
Birlesik Devletlerinden Avrupa Birligi tlkelerine kadar tim dinyanin yuzlestigi en Onemli

sorunlardan biridir (Aytun, 2012).
Dijital esitsizlik sorununun ti¢ asamast bulunmaktadir. Bunlar; (Ugkan, 2008)

1- Ekonomik Egitsizlik; dijital esitsizligin en yahn asamasidir. BIT’lerin sunduklar

hizmetlere (e-devlet hizmetleri vs.), 6zellikle bilgisayar ve internet tizerinden saglanan
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hizmetlere erisebilmek i¢in yeterli donanima sahip olabilecek ekonomik giice sahip olanlar

ile olmayanlar arasindaki esitsizliktir.

2- Kullanma (Kullanabilme) Esitsizligi; Vatandaslarin e-devlet hizmetlerine erisebilmek
icin bilgi teknolojilerini kullanmada gerekli olan bilgisayar ve internet okuryazarligina
sahip olup, olmamas:t tzerine temellenmektedir. Bu nedenle kullanma esitsizligi ile bas

edilmesi ekonomik esitsizlik ile bas etmekten daha zordur.

3- Ratim - Egitsizligr; Bilgl teknolojilerinin  tretimine, yeni elektronik hizmetlerin
gelisimine katilimdaki esitsizligi ifade etmektedir. Kullanma esitsizligi dahi belli bir esigi
asttktan sonra kapanmaya yiz tutsa da, katihm esitsizligi icin bu durum gecerli degildir.
Cunkiti ag teknolojileri basta olmak tzere, bilgi teknolojilerini kullanan insanlarin
cogunlugu sadece sinirlt bir kullanim ile yetinmektedir. Ornek olarak, sosyal aglar ve
topluluk sistemlerinin kullanicilarinin %9071 hicbir katkida bulunmazken, % 9u smurh
katiimda bulunmakta ve sadece %11 duzenli katkilarda bulunmaktadir. Bu nedenle
Ozellikle internet Gzerinde ¢ok ciddi bir katihm esitsizligi bulunmaktadir. Bu durum bilgi

Uretimi ve paylasiminin ¢ok sinirht bir diizeyde kalmasina sebep olmaktadir.

Dijital esitsizlik kavramu ilk ortaya cikisindan sonra da sirketler ve tilkeler arasindaki esitsizliklere de
dikkat cekmek amaciyla siklikla kullanilmaya baslanmustir. Bu baglamda kullanilan diger kavramlar

ve tanimlart ise sunlardir;

Global Dijital Egitsizlik; Gelismis Ulkeler ve Gelismekte Olan Ulkeler arasinda bilgi ve iletisim

teknolojilerine erisimdeki esitsizligi ifade etmektedir.

Sosyal Dijital Esitsizliky; Bir ilkedeki veya toplumdaki bilgi zenginleri ile yoksullar1 arasindaki agigt

ifade etmektedir.

Demokratik Dijital Esitsizlik,; Politik yasama katilimda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanimindaki

esitsizligi ifade etmektedir.

Dijital esitsizlik kavrami, tlke igerisinde kisisel sosyoekonomik farkliliklar ve bolgeler arasindaki
dengesizlikleri vurgularken, internet ve benzeri yeni bilgi kaynaklarini, etkin olarak kullananlar ile
kullanamayanlar arasindaki farka da dikkat cekmektedir (Oniir, 2007). Vatandaslar arasindaki gelir
dagilimina ilaveten cografi engellerin asilamamasi, 6zellikle internet benzeri ag servislerinin semt,
bolge, koy vs. gore yeterince dagitiminin saglanamamasi dijital esitsizligin baska bir yoni olarak
ortaya ¢itkmaktadir. Bilgi teknolojilerinin bireysel ve toplumsal alanda hizla degisimlere neden
olmasi, bilgi gereksiniminin artmasi, e-devletlesme stireci ve bilgi ihtiyacinin giderilmesi 6ntindeki

teknolojik engeller neredeyse tlkelerin tamaminda gorilen sorunlardir (Sen & Akdeniz, 2012).
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Toplumun BIT’e ulasmada yasadigt sorunlar iki boyutta incelenmektedir. Birincisi fiziksel erisim
problemleri, altyap1 vb. sorunlarla kullanicilarin hizmetlere ulasamamast, ikincisi ise kullanim igin
yeterli sartlarin (kullanicinin kullanim yeteneginin bulunmamast gibi) olusmamasidir (Atidgan,

2003).

Dijital boliinme ¢ok boyutlu bir sorundur. Keniston’a gore; (Keniston; 2003 aktaran; Aytun; 2012)
genel olarak, zengin ve guglii bireyler ile fakir ve gligstiz bireyler arasinda ayrim olarak diistinilen

dijital boliinmenin ¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar: (Aytun; 2012)

Birinci biliinme, sanayilesmis ve gelismekte olan bitin ilkelerde meveut bulunan, zengin, gigli ve
egitimli bireyler ile olmayanlar arasindakidir. Bu bolinmeye 6rnek olarak, ABD’de yuksek gelirli ve
egitimli olanlar ile dustk gelirli ve az egitimli olanlar arasinda bilgisayar sahipligi ve internet

aboneligi konusunda belirgin farkliliklar bulunmasi verilebilir.

Ikinci biliinme; ilkine gore daha az dikkat ceken kiiltiir ve dil alanindadir. Cogu iilke Ingilizce
konusabilenler ve konusamayanlar olmak tlzere bolunmustiir. Ayrica, farkll kiltiirlere mensup
gocmenler ve yasadiklart tlkenin dilini  bilmeyenler egitimde ve is hayatinda basarili

olamamaktadirlar.

Ugiincii biliinme; il iki bolinmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan zengin ve fakir iilkeler arasindaki
genisleyen ucurumdur. Bu bélinmenin uc noktadaki 6rneklerini, A.B.D, Isvicre, Almanya,
Finlandiya, Izlanda gibi Kuzey Avrupa Ulkeleri olusturmaktadir. Bu iilkelerin bilgi teknolojilerine ve
internete ulasim orant diger u¢ noktada bulunan, Afrika, Glney Amerika, Glney Asya, Cin gibi
tlkelerden ¢ok yiksektir. Kuzey ve Giiney tlkeler olarak adlandiridan bu teknolojik kutuplar
arasindaki kuresel dijital esitsizlikte giderek artmaktadir (Aytun, 2012).

Genel olarak dijital esitsizlik sorununun temel mantigy, kaynaklarin ve firsatlarin kit ve ayni
zamanda var olan kaynaklarin dagiliminin asimetrik oldugu yerlere yeni teknolojilerin veya
elektronik kamu hizmetlerinin girisi ile ilgilidir. Boyle bir toplumda biiyiik olasilikla BIT"in ve
hizmetlerinin getirecegi faydalar da topluma asimetrik olarak dagilacaktir. Ayrica, dijital esitsizlik
bireysel uzmanlik ve becerilerin buytk 6lgtide farklilik gosterdigi bir ortamda mevcut esitsizlik
durumunu destekleyici bir nitelik gosterebilecektir (Oztiirk, 2005). Bu nedenle beseri sermayeye
yapilan yatirimlarin disik oldugu gelismekte olan tilkelerde, sadece toplumun ¢ok az bir bolimi
bu teknolojileri kullanma ve bu hizmetlerden faydalanabilme imkanina sahip olacaktir. Boylelikle
temel egitimi bile gerekli diizeyde alamamis toplum igindeki biiyiik cogunluk hayat yarisini daha
baslamadan kaybedecektir (Oztiirk, 2005).
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Ayrica, bilgi teknolojilerinin kullanimi ve karmasik yazilimlar {iretilmesini saglayan teknik
gelismeler, herkesin adil olarak bu donanim ve yazilimlardan faydalanabilecegi diizeyde
ucuzlamadig1 ve ucuzlamayacagindan, ayrica yeni gelistirilen teknolojiler ve hizmet satin
alma giicliniin toplumun her kesimine esit dagilmadigindan dolay: dijital esitsizlik giderek

derinlesecegi on goriilmektedir (Sen & Akdeniz, 2012).
2. E-Devlet ve Dijital Esitsizlik

E-devlet kavrami, klasik devlet hizmetlerinin elektronik ortam uzerinden vatandaslara sunulmast
anlamint ifade etmektedir. E-devletlesmeye degisik faktorler etki etmektedir Bu faktorler genel
olarak gelismislik, yonetim, kurumsal yapi, teknik ve beseri altyapi, kullanilan internet portallart
olarak stralanabilir (Naralan, 2008). Bununla birlikte bu strece etki eden her faktor kendi icinde
dogrudan veya dolaylt olarak etki eden baska faktorlere de sahiptir. E-devlet acisindan basarili olan
tlkeler bu faktorler acisindan yeterli kabul edilen ilkelerdir (Naralan, 2008). Ancak, sadece bu
faktorlere sahip olmak e-devletlesmenin bagarilmasini  saglamamaktadir. Cunkd gunimiizde,
tlkelerin nihai amaglarindan birisi olan E-devletlesmeye ve bu kapsamda sunulan hizmetlere
toplumun bir kesimi son stirim bilgi teknolojileri ve aglar araciligiyla erisebilirken, geri kalan 6nemli

bir bélimi bu hizmetlerin disinda kalmaktadir.

Kisi bagina diisen milli gelir ile internet kullanan niifus sayisinda ve internet kullanim orani ile de e-
devlet kullanim1 arasinda gliclti bir pozitif iliski vardir (Basar & Bolikbast, 2010). Bununla birlikte
bir iilkede e-devlete yonelik hizmetler ne kadar gelismis olursa olsun, tlkedeki bilgi teknolojileri alt
yapisinin zayifligy, vatandasin internete baglanma oraninin dustkligt, ilkede bilgi teknolojileri ve
internet kullaniminin maliyetinin yiiksek olusu bu hizmetlerin genele yayilmasina engel olmaktadir

(Basar & Boliikbag, 2010).

E-devletin yayginlasmasinda etkili en 6nemli faktér vatandaslardir. E-devlete gecis siirecinde ve
genis halk kitlelerince kullanilmasinda, vatandaslarin bilgi teknolojilerine ve internete sahip olmast ve
bu teknolojileri etkin bir sekilde kullantyor olmast olduk¢a 6nemlidir (Sisman, Alkis, & Maras,
2011).

E-devlet strecine olumsuz etki eden faktorlerden en 6nemlilerinden birisi, dijital esitsizlik, yani e-
devletin taraflarinin bir ya da birkacinin zayif kalmasi ya da birbirine uyum saglayamamasidir. Zaten
giniimiiz kamu yonetiminin en ¢ok karsilastigr elestirilerden birisi de vatandasa her alanda firsat
esitliginin saglamaktan uzak olmasidir. E-devletlesmede dijital esitsizlik sorunu, tlkedeki bazi
kesimleri dijital ortamda sunulan hizmetleri kullanmaktan uzaklastiracak, boylelikle eger gerekli

onlemler alinmazsa bu hizmet ve uygulamalarin genele yayginlasmasini engelleyecektir. Bu nedenle
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E-devlet siirecinde, 6ncelikle uygulamalarin halk tarafindan kabul gérerek yayginlasmast icin esitligi
saglayict politikalar gelistirilmelidir. Ayrica, hitkimetler de bu stirecte dislanmis toplum kesimlerine

karst duyarlt olmali ve bu konuda gereken reformlara acik olmaldir (Sisman, Alkis, & Maras, 2011).

Prof. Dr. Jan A. G. M. Van Dijk, dijital esitsizligin bireylerin bilgiye ve e-devlet hizmetlere
erismesinin Ontindeki engellerin dért 6nemli sebebinin oldugunu belirtmektedir. Bunlar; (Hanoglu,

2009; 24, aktaran; Sen & Akdeniz, 2012)

1- Dtstinsel Engel; dijital ortama erisimde deneyimsizlik, bilgisayar ve teknolojik aletlerden
duyulan rahatsizlik, yeni teknolojilere karst ilgisizlik veya kayitsizlik v.b

2- Maddesel Engel; bilgisayarin, internet erisiminin yada teknolojik aletlerin bulunmamasi,
sahip olamama v.b

3- Beceri Engeli; dijital alanlarin tecriibesi bulunmayan kullanicilar i¢in kullanim kolayligt
tastmamasi, kisinin egitim diizeyinin erisilen dijital alani kullanmaya yetmemesi v.b

4- Kullanim Engeli; smnirh erisime sunulmus yada 6zellesmis kullanima (tcretli, kayitlt v.s)

sunulmus dijital alanlar v.b

Toplumun her kesiminin sunulan e-devlet hizmetlerine adil bir sekilde erisiminin saglanmast,
tlkelerin e-devletlesme siirecinde ulasiimak istenen idealin en buytk gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Sen & Akdeniz, 2012). Ayrica, unutmamak gerekir ki E-devlet hizmetleri kamu
hizmetlerinin sunulmasinda sadece yeni bir kanal sunar. Bu hizmetler bazi alanlarda ve durumlarda
cok yaygin bir hal alabilir. Bu durumda bile, kamu hizmeti sunumunda sosyal olgularda g6z 6ntinde
bulundurularak geleneksel yontemlerle de hizmet sunumuna devam edilmesi gerekmektedir. Ciinku
vatandaglarin bazilarinin dijital esitsizlik sorunu nedeniyle bu hizmetlere ulasim imkani olmayabilir.

Kismen de olsa geleneksel kanallarin her zaman agik olmasi gereklidir (Aykin, 2012).
3. Thirkiye’de Dijital Esitsizlik Sorunu

Thrkiye sayisal ugurumun yogun olarak yasandigt iilkelerden birisidir. Bu durumda tlkemizdeki gelir
dagilimi dengesizligi, altyap1 sorunlart ve egitim alaninda yasanan sorunlar 6nemli rol oynamaktadir
(Atidgan, 2003). Ancak, ABD’den Avrupa’ya kadar hemen hemen ¢ogu gelismis ve gelismekte olan
tlkede de, dijital esitsizlik sorunu yasanmaktadir. Gelismekte olan tlkelerden biri olan Tirkiye de,
bir taraftan bilgi toplumu ve e-devlete gecisin gereklerini yerine getirmeye c¢alisirken, diger taraftan
bu surecin dijital esitsizlik gibi sorun ve zorluklariyla bas etmeye calismaktadir (Sen & Akdeniz,
2012).

Ulusal duzeyde dijital esitsizligin 6l¢tilmesinde, bilgi ve iletisim teknolojileri ile gesitli gostergelerin
toplumu olusturan bireylerin demografik yapisina dagilimi kullanilmaktadir. Olgiimde kullanilan bu
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gostergeler; kisisel bilgisayar sayisi, internete ulasim imkani, telefon ve televizyon hizmetleri gibi
cesitli bilgi teknolojileri degiskenleridir. Bunlara ek olarak, internete erisim hizi, internette gegirilen
sure, kisisel bilgisayarlarin nitelikleri ve orani, bilgi teknolojileri okuryazarhgr gibi gesitli Olgtiler
kullandmaktadir. Kullanilan demografik degiskenler ise egitim durumu, yas, aile tipi, etnik kdken,
cinsiyet gibi degiskenlerden olusmaktadir (Oztiirk, 2002).

Buna gore tlkemizin mevcut durumuna bakilacak olursa; bilgi teknolojileri alaninda hi¢ egitim
almamis bireylerin orant (%69,7) ¢ok yuksektir. Bu alanda egitim alanlarin ¢ogunlugu da devam
ettikleri egitim kurumlarinda bilgi teknolojileri temel egitimi alan yada is bulabilme amaciyla bu
teknolojilere ihtiya¢ duyan gen¢ nifustur. Toplumun bilgi teknolojilerine uzak olan baz
kesimlerinde bu konuda farkindalik ve motivasyon olusturmak icin yogun bir ¢aba harcanmast
gerekmektedir. Turkiye’nin genis yuzolcimi, kalabalik nifusa sahip olmasi, kamu hizmetlerinin
elektronik ortama tastnmasint ve her yerde ayni kalitede hizmet sunulmasini zorlastirmaktadir

(Sisman, Alkis, & Maras, 2011).

Turkiye’de e-devlet uygulamasina gecilmesinin 6ntindeki en 6nemli engellerden birisi de tlke
capinda sahip olunan kisisel bilgisayar sayisinin oraninin dusikligi ve bolgeler arasi esitsizligidir.
Diger bir 6nemli sebep ise iilke olarak bilgi teknolojilerinin altyapilarina ayirmis oldugumuz payin

dustk olmasidir.

Tiirkiye’de internet kullanim diizeyi de Avrupa Birligi iilkelerine oranla cok diisiiktiir. Ulkemizde
uzun yillarca Tirk Telekom™un sahip oldugu tekelci konum ile internet baglantisinda yasanan dusiik
hiz ve yliksek maliyet sorunu internetin yaygmlasmast 6ntindeki en biiytik engel olmustur. Ancak,
2004 yilinda internet genis band teknolojisinde yasanan gelismeler ve okullara internet baglantist
saglanmast ile bu teknolojinin kullaniminda artis gerceklesmistir. TUIK verilerine gore Tirkiye’de
hanelerin internete erisim orant 2007 yiinda % 19,7 iken 2009 yilinda %307lara ¢tkmustir.
Tirkiye’de dustik gelirli ve yiiksek gelirli aileler arasndaki farklara ilave olarak bolgeler ve egitim
diizeyleri arasmnda 6nemli farkhiliklar bulunmaktadir. Gineydogu Anadolu Bolgesinde bilgisayar
sahibi olma oran1 %1,2 iken, Marmara bolgesinde bu oran Tiirkiye ortalamasinin %5’in tizerindedir.
Tirkiye’de hane halklart arasinda da bilgisayar kullanim1 ve sahipligi, internet ulagim orani ¢ok

diisiiktiir (Kilic, 2011).

Internet ve buna baglt e-devlet hizmet uygulamalarinin gelisebilmesi igin yaygin, dizgin ¢alisan ve
her kesimden vatandasin ulasabilecegi kadar ucuz bir altyapiya ihtiyag vardir. Bu olusumun
saglanabilmesi icinde internet hizmetlerinin sunumunda rekabet gereklidir. Tiirkiye’de BIT’in
kullanimmdaki dagiim dengesizdir. Ayrica, bilgi teknolojileri ekonomik gelismede, egitim alaninda,

saglikta, kamu yonetiminde 6nemli rol oynadikga, yoksul kesimin, okur-yazar yada bilgi okuryazar
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olmayanlarin, altyapilarin  ulasgamadigi  kirsal kesimde yasayanlarin Ingilizce  bilmeyenlerin
dislanmishigt artmaktadir (Atilgan, 2003).

Bunlara ragmen bilgi toplumu ile ilgili yapilan c¢alismalarda ve siralamalarda, Tiurkiye genellikle
gelismekte olan tlkeler arasinda iyi durumda yer almaktadir. Tirkiye’de bilgi teknolojilerinin
kullanim orani her gegen giin artmaktadir. Bu teknolojilere ilgi duyan gen¢ ntfusunun yaygin
olmastyla da bilgi toplumuna doniisebilmek icin 6nemli bir firsata sahiptir. Internet kullanim
oraninda giinden giine yayginlastig1 gérilmektedir. Yalniz Tirkiye genelinde internet kullanim amaci
incelendiginde, vatandaslarin  mevcut e-devlet olanaklarini  kullanma  egiliminde olmadig
gorilmektedir.  Bu duruma, vatandaglarin bu hizmetleri, kamu kurumlarinda yiz yiize
gerceklestirmek istemesi ve ilgili hizmetlere internet tizerinden erisimin zor olmast gibi hususlar

neden olmaktadir (Sisman, Alks, & Maras, 2011).

BiT’in kullanimi ve bununla baglantih e-devlet hizmetlerinin sunumu agisindan  yapilan
arastirmalarda Turkiye, genel olarak disik ve orta gelirli tlkelere gore iyi durumdadir. Ancak,
yitksek gelire sahip iilkelerin ¢ok gerisinde kaldigr goriilmektedir (Oztiirk, 2002). Bu konudaki
gerekli alt yapinin ve yasal duzenlemelerin zaman gegirilmeden tamamlanmasi, bilgi teknolojilerinin
kullaniminin artmast ve e-devlet hizmetlerinin esit sekilde yayginlasmast agisindan 6nemli katkilarda
bulunacagi séylenebilir. Ciinkii BIT’lerin ve dijital kamu hizmeti sunumunun bir biitiin olarak sosyal
ve ekonomik hayata niifuz edebilmesi icin, kisisel bilgisayar ve internet erisimi altyapilart kadar,

demokratiklesme ve bireysel ézgiirliikler gibi altyapilarda gerekli gériilmektedir (Oztiirk, 2002).

Tirkiye’de sayisal ugurumun ve dijital esitsizligin kapatilmasi, bilgi teknolojilerinin kullanilmasinda
etkinligin saglanmasi ve yayginlagtirilmast i¢in bu hizmetlerin ucuz yollarla kullanictya ulasmast
sarttir. Konu hakkinda gerekli yasal dizenlemeler yapilmali, halkin bilgilendirilmesi ve egitimine
yonelik calismalar giindeme getirilmelidir (Atillgan, 2003). Vatandaglarin (6zellikle de geri kalmuis
bolgelerdeki halkin) daha ytksek oranlarda internet kullanimi 6zendirecek politikalar izlenmelidir.

Bireylerin kisisel bilgisayar sahibi olmalarinda tesvik edici uygulamalara gidilmelidir (Akyazi, 2005).

Turkiye acisindan dijital esitsizlik sorunu degerlendirildiginde BITlerin, sunulan elektronik
hizmetlerin kullanimmin gelir gruplarina ve egitim dizeylerine gére dagilimi, disik egitim ve gelir
diizeyine sahip vatandaslarin yeterince faydalanamadiklarint gostermektedir. Firmalarin ve devletin
zamanla sundugu hizmetlerde daha ok bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanmalari, 6zellikle
tcretlerde ve gelirdeki mevcut esitsizliklerin devam etmesi hatta artmast anlamina gelebilir. Bu
nedenle zaten gelir dagilimi esitsizliginin yiiksek oldugu Ttrkiye’de, bilgi teknolojilerindeki dengesiz
dagilim ve e-devlet hizmetlerine gecilmesi mevcut esitsizligi daha derinlestirecegi soylenebilir. Bilgi

teknolojilerine ve e-hizmetlere erisimdeki esitsizliklerin giderilmesi yontundeki politikalar izlenmesi
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dijital esitsizlik sorunun azaltacagi gibi ayni zamanda adil gelir dagilimi saglanmasi amacmna da

hizmet edebilecektir (Oztiirk, 2005).

Ulkemizde istenilen diizeyde bilgi teknolojilerinin sosyal hayatta kullanimi ve kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmaya baslanmasi gerceklesse dahi, teknolojiyi kullanamayan veya
teknolojiden faydalanamayan insanlar gtintimuzdeki okuma yazma bilmeyen insanlarin yasadiklar
zorluklart hatta daha fazlasint yasayacaktir. Bunu bagka bir agidan irdelersek; bilgi teknolojisini halka
yayamaz, e-devletin dénim noktalarmi ve firsatlarini kagirirsak hicbir zaman bilgi toplumunu
olusturamay1z. Buda dijital esitsizlikten kaynakli bir sinif ayrimi yerine dijital geri kalmislktan s6z
edilmeye sebep olacaktir. Bu sorunlar ile etkili bir sekilde miicadele edebilmesi i¢in Turkiye’nin de
gelismis tlkelerin anlamis oldugu sekilde dijital esitsizligin 6nemini fark etmesi sarttir (Yildirim,
Kaplan, Cakmak, & Ustiin, 2003).

4. Global Dijital Esitsizlik ve Uluslararas1 Caligmalar

BiT’in kullanimi ve e-devlet hizmetleri diinya dlkeleri genelinde artmasina ragmen, iilkeler
arasindaki farkliliklar yani kiiresel dijital esitsizlik de giderek artmaktadir (Oztiirk, 2002). Diinyadaki
internet kullanicilarinm (%90) ve internet saglayicilarin (%85) ¢ok buyiik bir bélimiintn gelismis
tlkelerde (genellikle OECD tlkelerinde) yer almast yasanan ugurumun hangi boyutlarda oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, ABD’de vatandaglarin yaridan fazlasinin kisisel bilgisayart varken,
Afrika kitasinda bu oran sadece %1’lerdedir. Bu dagilim benzer sekilde internet baglantist acisindan
da gegerlidir. Diinya nifusunun biylk bir bélimiinin telefon gorismesi yapmadigr ve hatta
elektrigi bile olmadigi hesaba katildiginda dijital esitsizlik sorunun, kiresel esitsizligin kigtk bir
kismi oldugu kolaylikla séylenebilir (Oztiirk, 2002).

BiT’lerde meydana gelen gelismeler, gelismekte olan tlkeler agisindan yeni firsatlar yaratmis gibi
gorinse de, gelismis ile gelismekte olan tlkeler arasindaki ucgurumun daha da derinlestigi
gorilmektedir. Cinki giintimtiz dinyast artik eskiden oldugu gibi ideolojik olarak degil, teknolojik
acidan ikiye béliinmeye baslamistir (Oztiirk, 2002).

Gelismis tlkelerde yasayan insanlar teknolojinin nimetlerinden yasamlarmm her alanlarinda
faydalanabilirken diinyanin geri kalan kisminda yagayanlar ayni imkan ve haklardan
yararlanamamaktadir. Teknolojik alanda yasanan bu sorunlar zaten diinya halklari arasinda var olan
esitsizligi derinlestirmektedir. Bilgisayar ve internet teknolojilerine ulasgimda var olan esitsizliklerin
gitgide artmast ile artik bilgi yoksullugu kavrami ortaya ¢ikmustir. Bilgi yoksulu olarak nitelendirilen
tlkelerde yasayan insanlar, internette disik hiz, yiksek maliyet ve yaygm internet dili olan

Ingilizcenin bilinmemesi gibi sebeplerle bilgi okuryazari olamamakta, bu nedenle bilgi teknolojilerini
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aktif bir sekilde kullanan dlkelerin kazanimlarindan geri kalmaktadir. Bilgi teknolojilerinin
kullanilmasimnin ilkelere avantaj kazandirmasi, bu teknoloji ve altyapiya sahip olan ilkelerin gelismis
olan tlkeler olusu aradaki farkin kroniklesmesine yol agmaktadir (Kilig, 2011).

Dijital esitsizlik sorunun son dénemde uluslararast alanda gindeme oturmasinin baslica ti¢ nedeni

bulunmaktadir. Bunlar (Sen & Akdeniz, 2012);

1- Gelismis tlkeler ile gelismekte olan ilkeler arasindaki farkin gézle gorilen en Snemli
bilesenlerinden birisi olmast.

2- Bilgi teknolojilerini kullanan gelismis tlkelerin verimlilikte ve ekonomide 6nemli kazanimlar
saglarken, gelismekte olan tlkelerin bundan mahrum kalarak uluslararasi baris ve guvenligi
tehdit edebilecek olmast.

3- Dijital esitsizligin her gecen yil daha da fazla oranda artmast.

Global Dijital boliinme konusu, uluslararast arenadaki zirvelerde de kapsamli olarak tartisiimaktadur.
Ayrica butun ilkeler bu konuda kendi ulusal politikalarini olusturmaya calismaktadirlar. Birlesmis
Milletlerin New York’ta gerceklestirdigi Milenyum 2000 zirvesinde bu soruna yonelik almnacak
énlemler konusulmustur. Okinawa’da yapilan A.B.D, Japonya, Almanya, Fransa, Ingiltere, talya ve
Kanada gibi G8 tilkelerinin katilimi ile diizenlenen toplantida, gelismis ve gelismekte olana tilkelerin
arasinda giderek artan bilgi ucurumuna dikkat cekilmis ve “Guternet erigimi olanlarla olmayaniar
arasimdaki boliinmenin, editin, mesleki beceriler, okuryazarlik, kanmn saghgs ve ekonomik basarilar: da etkiledigi ve
bu alanlarda meveut boliinmeye katlayur etkiler yaptig:” konusuna yayinlanan bildirilerde yer verilmistir

(Aytun, 2005).

Djjital boliinme sorunu, uluslar arast zirvelerde tartisilmakta ve gesitli ¢6ziim Onerileri sunularak
uluslar aras1 bir politika belitlenmeye calisiimaktadir. Birlesmis Milletler, G8 ve OECD gibi
kuruluslar uluslar aras1 dijital boltinmenin azaltilmast igin gesitli insiyatifler olusturmuslardir. Bunlar;
G8 Digital Opportunities Task Force, UN ICT Task Force, World Bank Digital Bridges Task
Force (GBDe) ve Global Digital Divide Task Force (WEF) gibi olusumlardir (Oztiirk, 2002). Bu
olusumlarin temel amagi, tilke icindeki evrensel hizmet taniminimn uluslar arasi alana uyarlamaktir.
Avrupa Birligi tyeligine aday veya katilm sirecinde bulunan ilkelerin bilgi toplumuna hazir
olabilmesi i¢in “e-Europe +” projesi ¢ercevesinde bilgi teknolojileri alt yapisi ve internet kullanimini
artirmak icin eylem plant hazirlamustir. Bu eylem planinda AB birligine tiye ve aday tilkelerdeki dijital

esitsizligin azaltilmast da vardir (Kilg, 2011).

G-8 Okinawa zirvesinde, mevcut dijital boliinme yerelden ziyade kiiresel bir sorun olarak ele

alinmistir. Oyle ki dijital bélinme sorunu, AIDS, elmas kacakeiligi ve genetigi degistirilmis
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yiyeceklerle vs. gibi savas kapsamma alinmistir (Kilig, 2011). Bu zirvede, ABD yonetimi kendisini
kiiresel diizeydeki sayisal ugurumu kapatmaya adadigint belirtmistir. Japonya da, G8ler zirvesinde
kiiresel dijital esitsizlik sorununa karst “Uluslararast Dijital Bélinmeye Karst Ayrintili Isbirligi
Paketi” adiyla ¢6ziimler sunmustur. Ayrica, Japonya, gelismis ve gelismekte olan tlkelerdeki sayisal
ucurumun boyutunu vurgulayarak, eylem adimlart belirlemis ve gelecek 5 yilda igerisinde 15 milyar
dolarlik resmi olmayan yardim fonlarinin da oldugu bir paket olusturdugunu agiklamustir (Aytun,
2005).

WTDC (Diinya Telekominikasyon Kalkinma Konferanst) Istanbul toplantisindan sonra
yayinladiklart deklarasyonda gelismis tlkeler ile gelismekte olan tlkeler arasindaki dijital esitsizlige
dikkat cekerek giderilmesi gerekliligi bir kez daha ifade edilmistir (Kilig, 2011). Burada yayinlanan
Istanbul Eylem Planrnin ana temast gelismekte olan iilkelerin BIT°den olabildigince yararlanarak

dijital ucurumu avantaja dénustirtp aradaki farki kapatmaya calismak olarak ifade edilmistir.

OECD’nin ¢alismalarinda da dijital esitsizlik kavraminin tanimi, 6lctilmesi ve bu esitsizlige karst
alinacak tedbirler 6ncelikli konular arasinda yer almaktadir. OECD dijital esitsizligi, politika
belirlenmesi gereken en st diizey ilgi alani olarak belirlemistir. OECD’nin Enformasyon Bilgisayar
ve Haberlesme Politikalari komitesinin ¢alismalari, bilgi teknolojilerine ve altyapiya olan erisimdeki
esitsizlige, bu teknolojilerdeki orantisiz buiyiime ve dagihm ile kullanim itizerine odaklanmaktadir

(Oztiirk, 2002).

Dijital esitsizlik sorunu bir¢cok gelismekte ve gelismis olan tlkelerde farkli boyutlarda yasanmaktadur.
Ancak yasanan ortak sorunlardan birisi vatandaslarin kisisel bilgisayart bulunmasina ragmen
internete erisim diizeyinin istenen seviyenin altinda olmasidir. Gelismis ve gelismekte olan tlkelerde
yasanan bu ortak sorunun temel nedeni ise farklidir. Gelismis tilkelerde hanelerin internet baglanma
istegi olmadigt icin internete baglanmazlarken, gelismekte olan ilkelerde internet hizmetlerinin
pahali olmasi sonucu baglanamamaktadir. Bu temel nedenlerdeki farkliliklar iilkelerde uygulanacak
dijital esitsizlik sorunun ¢oziimiine yonelik politikalarda da farklilasmaya neden olmaktadir. Ornegin
Belcika, ABD ve Israil gibi gelismis tilkelerde, vatandaglarin bilgi teknolojilerine ve sunulan
elektronik hizmetlere olan ilgisini artirmaya yonelik politikalar uygulanirken, Turkiye, Yunanistan ve
Endonezya gibi gelismekte olan tlkelerde vatandasin bilgi teknolojilerine ve hizmetlere olan

erisimini artirma amacli diizenlenen politikalar 6ne ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2005).
5. Dijital Esitsizligin Azaltilmasinin Onemi

Bilgi felsefecilerinin dijital esitsizlik sorunu konusunda dikkat c¢ektikleri en 6énemli husus, dijiital

bolinmenin somiirgeciligin yeni bigimlerini, yeni bir ttr irkeiligr tetikleme ihtimalidir. Bu sebeple,
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bu esitsizlige karst ¢ikilmasi, yayilmasmnin engellenmesi, tamamen ortadan kaldirilmast gerekliligini
her firsatta vurgulamaktadirlar. Cinkd farkliliklart kabullenmeyen, uluslar arasit hukuku ve
kuruluslari 6nemsemeyen anlayis mutluluk ve refah getirmek yerine, dismanliklari ve farkliliklars
artiracaktir. Bir gelisime degil, kuresel sorunlara yol agacak insanliga zarari olacak bunalimlara yol

acabilecektir (Kilig, 2011).

Dijital esitsizligin diger esitsizliklerden ayrilan en 6nemli 6zelliginin, mevcut ugurumlart daha da
derinlestirebilme yeteneginin olmasida, bu sorunun 6nemini farklt bir boyutta ortaya koymaktadir.

Ayrica, birlesmis milletlerin su tespiti dijital esitsizligin 6nemini gézler 6niine sermektedir.

“Bilgi ve iletisim alanindaki firsatlar, kaynaklar ve erisim dagilimnda, gittikee artan bir
esitsizlik_yaganmaktads. Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler arasmda BIT ve onunla ilgili
ugnrum giderek biiyiimekte ve bilgi yoksullugu olarak adlandmrilan bir cesit yeni yoksulluk tiirii
ortaya gikmaktadir.” (UNDP, 1999: 63).

BIT’in nimetlerinden faydalanmada, iilkeler arasinda oldugu kadar iilke icinde de esitsizlikler ortaya
ctkmaktadir. Ayrica, distntlenin aksine bu esitsizlikler gelismis bilgi toplumlari icin de bir tehdit
olusturmaktadir. Bu nedenle dijital béluinme sadece gelismekte ya da az gelismis olan tlkelerin
sorunu degildir. Dijital bélinme sorunun ortadan kaldirmak ekonomik esitlik, sosyal mobilite,
demokrasi ve tretken kapasitenin daha verimli kullanilmast agisindan ¢ok biiytik 6nem tasimaktadir

(Aytun, 2005).

Dijital esitsizlik sorununu 6nemli kilan, BI'T’in ve e-devlet hizmetlerinin gelecege yén verecegi
distinilen gelismeleri icinde barindirmasidir. Bu esitsizlikler giderilmediginde bilim  kurgu
filmlerindeki gibi yasayan elitler ile aclik, salgin hastaliklar ve ideolojik hesaplasmalar icindeki siradan
ihtiyaglarint bile karsilayamayan kesimleri birarada tutabilmek her zamankinden daha gili¢ hale
gelebilir. Ayni sekilde ge¢miste sanayilesmeyi 6nemsemeyen gelismekte olan ilkeler bunun bedelini
cok agir 6derken, giinimiizde dijjitallesmeyi ve e-dontsimu gerceklestiremeyen ulkeleri daha agir

bedeller beklemektedir (Oztiirk, 2002).

Bu nedenle gelismis tlkeler dijital boliinmeyi azaltmak icin genel politikalar izlemektedir. Bu
politikalar: bireylerde ve konutlarda bilgi teknolojilerinin kullaniminin yaygimlastiriimast; isyerlerinde
bilgi teknolojilerinin kullanimmin yayginlastirilmasi; devlet gelistirme ve uygulama projeleri; egitim
ve Ogretim  girisimlerinin  baslatdlmast  ve  uluslararast  isbirligi  saglanmasi  seklinde

siniflandiridmaktadir.

Genel politikalar evrensel hizmet fonu olusturulmasi veya gesitli kesimlere hizmet yayginlastirmasi

icin fon saglama mekanizmalart kurulmasini icermektedir. Bireylere ve konutlara yonelik teknoloji
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kullanimimnin yayginlastirmast programlary; bilgisayar, iletisim ve internet hizmetlerinin maliyetini
diisiirmeye yonelik ¢alismalart kapsamaktadir. Ornegin, kiitiiphane ve diger kamusal kurumlara ve
okullara internet baglantist saglanmasi, farkindaligt artirmaya yonelik galismalar bu politikalar
cercevesinde degerlendirilmektedir. Basta kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler olmak tizere, isyerlerine
internet ve iletisim hizmetlerinin ucuz yollarla gétirilmesi politikalart isyerinde teknoloji
kullanimmin yayginlastirilmast ¢alismalarina girmektedir. Devlet tarafindan daha yaygin erisim igin
baslatilan 6zel uygulamalar yaninda, devletin 6rnek olusturmak amactyla hizmetlerini internet
tzerinden vermesi gelistirme ve uygulama projeleri igerisinde yer almaktadir. Egitim ve 6gretimde
ise bu politikalar, bilgisayar ve internet okuryazarh@ini artirmaya yonelik mifredat degisikligi
yapilarak uygulanmaktadir. Uluslararast igbirligi calismalari ise devletlerin uluslararast alanda sayisal

bélinmeyi gidermeye yonelik yaptigt politikalarini icermektedir (Aytun, 2005).

Bilgi teknolojilerinden faydalanan tlkelerin kiresellesen dinyada avantaj kazanmasi ve bu
teknolojileri sahip olan ilkelerin gelismis tlkeler olusu, arada zaten mevcut bulunan fark:
derinlestirmektedir. Gelismis tlkelerden az gelismis tlkelere ve gelismekte olan tlkelere yonelik
yardimlarin artmasi bilgi teknolojileri konusundaki aradaki u¢urumu azaltmada izlenebilecek bir
yoldur. Ancak, siirekli disaridan gelen yardim dijital esitsizligi gidermede ¢ok etkin bir yontem
olmayacaktir. Dijital esitsizligin 6nlenmesinde en 6nemli unsurlar; egitim, kaltir, yonetim ve
tretimdir. Bunlarin icinde en 6nemli olan egitim konusuda yasam boyu 6grenmedir. Hangi tilke
olursa olsun dijital ugurumu en aza indirmek i¢in olusturulacak politikalar egitimi icermeli, insanlara
bilgi teknolojilerinin nasil kullanilacag: ise mutlaka ogretilmelidir. Ayrica, uluslararast alanda tlkeler
butiin bu degisen ve gelisen bilgi teknolojileri yapist karsisinda ayni gemide olduklarimni bilmeli ve
politik kararlarini sadece kendileri icin degil tiim dinyadaki insanlar adina almahdirlar (Kilig, 2011).

Sonug

Bilgi teknolojileri giinimuz diinyasint gekillendiren en etkili giiclerden biridir. Bu teknolojiler
insanlarin yasayis, egitim ve ¢alisma seklini, sivil toplum ve vatandasin devlet ile etkilesimini devrim
yaratacak sekilde degistirmistir. Bireysel ile toplumsal yasami bastan sona degistirmekte ve 6nemli
ekonomik, sosyal, kiltirel ve politik sonuglar dogurmakta olan bu degisiklikler, “Bilgi
teknolojilerine ve e-Devlet sistemine geciste sunulan hizmetlere esit erisememe” adt verilen dijital
esitsizlik basta olmak tzere tlkeler icin pek ¢ok probleme sebep olmustur (Aytun, 2005). Yani her
sosyoekonomik degisimde oldugu gibi dijital devrimin ve e-devlete gegisin toplumlar arasinda

kazanan ve kaybeden taraflart ortaya ¢tkmustir.

Boylelikle, teknolojinin ve e-hizmetlerin yayginlasmasi, bilgi toplumu olarak adlandiridan

toplumlarda bile bilgisayar ve internet okur yazari olanlar ve olmayanlar seklinde iki katmanlt bir
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toplum olusturma tehlikesini beraberinde getirmistir. Ciinkii egitimden is bulmaya, iretimden
tiketime ekonomik ve sosyal icerikli bittin islemler artik internet veya ag sistemleri Gzerinden
yuratilmektedir. Bu teknolojilerin insanligin yararmna hizmet vermesi gerekirken, yoksulluk sinirinda
yasayan buytk Kkitleler agir bir dislanmishk duygusu icerisinde bu gelismeleri sadece uzaktan
seyretmesi, yasanan gelismelerin faydasindan c¢ok zararmnm tartistlir bir hale gelmesine neden

olmustur (Oztiirk, 2005).

Dijital ucurum, bilgi teknolojilerinin tlkelerin ve toplumlarin tizerinde olusturdugu etkiler dikkate
alindiginda, olduk¢a 6nemli bir sorun olusturdugu gérilmektedir. E-devlete gecis stirecinde de
temel sorun bireylerin bir bilgisayara sahip olup olmamasi, BIT’den, elektronik ortamda sunulan
hizmetlerden esit miktarda yararlanip yararlanamamast degildir. Ctnkd temel sorun, tim bu
sorunlarin bileskesi olan dijital esitsizlik sorununun, toplumsal alanda daha derin bir bélinmeye ve
esitsizlige yol agmasidir. Dijital esitsizlik, mevcut esitsizlikleri ve boliinmeleri derinlestirme 6zelligi

ile sadece buytk bir buzdaginin gbérinen kismini olusturmaktadir.

Dijital ve kiltiirel bilgi ugurumunu 6nlemek icin, fiziki, teknolojik, insani ve sosyal kaynaklart adil ve
esitlikci bir sekilde vatandaslarin kullanimina sunmak, yani BI'T’lerin islerligi ve baglantt imkanini,
icerik gelistirme ve bilgi isleme donanimini, bilgi okuryazarhgr ve yasam boyu 6grenme firsatlarini

herkesin erisimine sunmak gerekmektedir (Uckan, 2008).

Sonug olarak; E-dontisim strecini gerceklestirmek ve E-devletlesmeye gecebilmek igin dijital
esitsizlik sorununun giderilmesi buylik Onem tasimaktadir. Cinkt bilgi toplumuna gec¢mis
insanlardan olusan ve hizmetlerin dijital ortamda sunuldugu bir tlkeye giden yol, gelir ve egitim
seviyesi dusiik insanlarin da tlkenin neresinde olurlarsa olsunlar bir sekilde ulusal ve uluslararasi

aglara sunulan hizmetlere dahil edilmelerinden ge¢mektedir.
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Extended English Abstract

Nowadays, technology-based many changes have been witnessed. Especially computer which is the
most particular one and the use of information technology have been pervaded due to decreasing in
the cost of the necessary equipment that caused a great increase in speed of information processing,
access to information. Transition to the information age has become a reality thanks to satellites
around the world and fiber optic cables (Yildirim, 2011).

Information and communication technologies (ICT) have become as important as valuable source
of energy and raw materials for the development of countries (Sisman, Alkis, & Maras, 2011).
These developments in information technologies have led to important changes in the daily lives of
services to citizens as well as the classical concept of state management systems in recent years
(Naralan, 2008).

Countries want to reshape the social and economic structures within the framework of information
and communication technologies and their applications (Atidgan, 2003). One of the objectives in
the process of e-government, the way to get the information society, passes through here. Along
with globalization, rapid advances in information technology gained momentum, plays an
important role in international trade and development. Nevertheless, it is not enough to benefit
from the opportunities offered by ICT. One of the most important reasons for this, both countries
and regions has a significant disparity on access to information technologies (Kilig, 2011). Although
ICT is said to bring about radical changes as much as the industrial revolution, these changes reveal
with new problems. One of the most important of these problems, some countries and people
stood outside of the digitization process. This is also known as the digital divide, one of the biggest
problems of developing countries from entering the process of e-government (Sen & Akdeniz,
2012). Digital inequality, also known as, the scope of this problem include all obstacles to achieving
all services offered on the environment, people who have no access to these services that are
provided via e-government system. By minimizing the problem of digital inequality, the greatest
obstacle to the spread of e-government applications will be eliminated (Sisman, Alkis, & Maras,
2011). In this paper, respectively, digital inequality problem, e-government and digital inequality, the
issue of digital inequality in Turkey, global digital inequality and international studies, and the
importance of reducing digital inequality are discussed.
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1. Digital Inequality Problem
First, in the 1980s, the concept began to be used in the United States to draw attention to the
digital divine; defined as different socio-economic levels of people, companies, and countries
have inequality experience to access and use information technology. In addition, the deep
differences and inequalities among people, regions and countries to access and use information
technology are referred as digital division (Sen & Akdeniz, 2012). Digital inequality problem in
societies, which is defined as information society, brings with the danger of creating a two-tier
society from the United States to the countries of the European Union, one of the most
important problems facing the whole world (Aytun, 2012). There are three phases of the problem
of digital inequality. These are; (Uckan, 2008)
1- Economic Inequality: 1t is the lean phase of digital inequality. It is inequality between those
who have adequate economic power to be equipped with especially computers and the
services provided via the Internet to access and use the services of ICTs offer and who do
not have.
2- Using (Ability to use) Inequality: 1t is based on citizens’ knowledge and experience whether
they have sufficient or insufficient computer and internet literacy to use information
technologies in order to access e-government services via internet. Therefore, it is more
difficult to deal with using inequality than economic inequality.
3- Participation Inequality: 1t refers to inequality of participation in the production of
information technologies and development of new electronic services. Even though using
inequality will be disappear after exceeding a certain threshold, this does not apply for
participation inequality. Because, a limited use of information technologies, especially
network technologies suffices the majority of people use. For example, 90% of users of social
networks and community systems did not contribute, 9% of them have limited involvement,
and only 1% of them regularly contributed. For this reason, it is faced a very serious
contribution inequality especially on the internet. This is caused to remain at a very limited
level of creation and sharing knowledge.

2. E-government and Digital Inequality
The concept of e-government refers to the meaning of submission of conventional government
services to citizens through electronic environment. Various factors impact the formation of e-
government. These factors, in general, are listed as the development, management, organizational
structure, technical and human infrastructure, the used internet portals (Naralan, 2008). For all that
every factor affecting this process has other factors in itself acting either directly or indirectly.
Successful countries in terms of e-government are considered adequate in terms of these factors
(Naralan, 2008). But, only having these factors does not provide to be achieved e-government.
Because, nowadays, on the one hand, a segment of citizen access to e-government and the services
offered in this context by using latest version of information technologies and connecting through
to the fastest networks, on the other hand, an important part of the rest of the citizen cannot
benefit from these services.
Prof. Dr. Jan A. G. M. Van Dijk, indicated that digital inequality has four major causes that barriers
individuals to access e-government, which are; (Sen & Akdeniz, 2012; as cited in Hanoglu, 2009;
24

1- Intellectual Prevention; inexperience in accessing digital media, discomfort from computer

and technological tools, apathy or indifference towards new technologies etc.

2-  Material Barrier; lack of computer, internet access, or technological tools, etc.

3- Ability Block; be difficult to use for users with inexperience in digital technologies, a level of

education of individuals is not sufficient to use the digital technologies etc.

4- User Block; in limited presented or customized access for use (paid, registered etc.)
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3. The Issue of Digital Inequality in Turkey
Income inequality, infrastructure issues and problems in the field of education play an important
role to be formation of digital divide in Turkey (Atidgan, 2003). Many countries, from the U.S. to
Europe in almost most of the developed and developing countries, have experienced with the issue
of digital inequality. Turkey, one of the developing countries, on the one hand, is trying to fulfill the
requirements of the transition to the information society and e-government; on the other hand, is
struggling to cope with problems and challenges of this process of digital inequality (Sen &
Akdeniz, 2012).
The main barriers to the transition to the implementation of e-government in Turkey are inter-
regional inequality and the low ratio of the number of personal computers owned from all over the
country. Another important reason is that as a country small amount of money is invested into the
infrastructure of information technology.
The research report related to the use of ICT and in terms of e-government services in connection
with the use of ICT shows that Turkey, in general, is in the good condition in terms of low-and
middle-income countries. However, it is remained far behind high-income countries (Oztiirk,
2002). In this matter, the completion of the necessary infrastructure and legal arrangements without
delay can be said to have a significant contribution to increase use of information technologies and
spread evenly e-government services.

4. Global Digital Inequality and International Studies
Although, the use of ICT and e-government services increase in the world countries, the global
digital inequality differences between countries increase, too (Oztiirk, 2002). As the developments
of ICT seems to have created new opportunities for developing countries, the gap about using ICT
and e-government services between developed and developing countries observed seems to be
increased. There are three main reasons about digital inequality problem being, lately, on the agenda
in the international arena. These are (Sen & Akdeniz, 2012);

1- It is visible one of the most important components of the difference between developed

countries and developing countries.

2- While using information technologies provide very important gains in efficiency and

economy for developed countries, developing countries being deprived of these could threaten

international peace and security.

3- Digital inequality increases more likely each passing year.
The main reason for this common problem lived in developed and developing countries is
different. While households living in developed countries do not have a request to connect internet;
on the other hand, households living in developing countries do not connect internet as a result of
the expensive internet services. The main reasons of these difference leads to the differentiation of
policies implemented in countries to solve the problem of digital inequality.

5. The Importance of Reducing Digital Inequality

The most distinctive feature of digital inequality from other inequalities has the ability to deepen
existing problems that reveals the importance of the problem in a different size. For this reason, the
developed countries followed the general policies to reduce the digital divide. These general policies
are classified as promoting the use of information technologies in households and among
individuals, widespread use of information technologies in workplaces; development and
implementation of government projects; launching initiatives in education and training, provision
of international cooperation.

Result
As a result, it is very important the elimination of the problem of digital inequality to transform e-
government. Because, in order to build a country where people passed information society and
services offered in digital format, low levels of income and education of people wherever they are
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in the country in a way passes through inclusion in national and international networks of services
offered.



