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Abstract

The purpose of this study is to examine the
relationship between burnout  levels,
communication skills and life satisfaction levels
of football coaches. A survey was applied to
120 football coaches who attended to Football
Coach Development Seminar that was held in
July 2012 in Mugla and 80 surveys were
evaluated after removing 40 incorrect surveys.
As a result, a negative relationship (r=-.293,

p<,05) was determined between
communication skills and emotional burnout
levels of football coaches. A  positive

relationship (r=.280, p<,05) was found between
coaches' life satisfaction levels and the variable
of age and a negative relationship (r=-.275,
p<,05) was found between coaches' life
satisfaction levels and their education levels. In
addition, a negative relationship (r=-.295,
p<,05) was observed between football coaches'

Futbol antrenérlerinin
iletisim becerileri,
tikenmislik diizeyleri ve
yasam tatminleri arasindaki
iligkinin incelenmesi

Ozet

Bu calismanin  amaci, futbol antrenérlerinin
tikenmislik diizeyleri, iletisim becerileri ve yasam
tatminleri arasindaki iligkinin  incelenmesidit.
Mugla ilinde 2012 Temmuz ayinda diizenlenen
Futbol Antrenér Gelisim Seminerine katilan 120
antrenore, anket uygulamast yapilmis, hatali 40
anket ¢ikartilarak, 80 anket degerlendirmeye
alinmustir. Sonug¢ olarak; futbol antrenérlerinin
iletisim  becerileri ile duygusal tikenmislik
dizeyleri arasinda negatif (r=-.293, p<,05) bir
iliski saptanmistir. Antrendrlerin yasam tatmin
dizeyleri ile yas degiskeni arasinda pozitif
(r=.280, p<,05), egitim durumlari arasinda ise
negatif bir iliski (r=-.275, p<,05) bulunmustur.
Ayrica futbol antrendrlerinin iletisim becerileri ile
yasam tatmin diizeyleri arasinda negatif (r=-.295,
p<,05) bir iliski vardir. Bu sonuglar bize,
antrenérlerin  iletisim  becerilerinin  ytikseldikge
mesleki tukenmisiliklerinin = azaldigini, yasam
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communication skills and life satisfaction levels. tatmin diizeylerinin ise arttigint gostermektedir.
These results show wus that the higher Anahtar  kelimeler:  Antrendr;  iletisim;
communication skills of coaches decrease their tiikenmislik; yasam tatmini

occupational burnout levels but increase their

life satisfaction levels.

Keywords: Coach; communication; burnout; life

satisfaction

(Extended English abstract is at the end of this
document)

Girig

Futbol, ginimiizde spor denilince akla buytk kitlelerin ilgi odagt olarak ilk akla gelendir.
Insanlarin giin gectike futbola olan ilgilerinin artmasi, futbolu bilerek oynayan oyuncularin

yetismeye baslamasinin yaninda, bu oyunun 6zelliklerinin ilgi ¢ekici olmasindan kaynaklanmaktadir.

Futbol, oynanmasi kolay ve zevkli bir spor branst olmast sebebiyle psikolojik, sosyal, fiziki
ve pedagojik degerleriyle gencligin en sevdigi oyun haline gelmistir. Futbol giincel hayat icersinde
olduk¢a 6nemli bir yer edinmistir. Bu yerini de hizli bir sekilde gelistirerek devam etmektedir.
Dinyanin degisik tlkelerinde farkli futbol ekolleri vardir. Her ekol kendine 6zgii 6zellikleriyle

futbola degisik zevkler katmaktadur.

Antrenor teknisyen olarak gerekli bilgileri, bilimin 1s1g1nda sporcunun basarisi i¢in kullanan,
daha sonra bu bilgileri spor becerileri ve stratejiler ile birlestiren ve farkli mizaclardaki insanlara
uygulayabilen kisi olarak tanimlanirken, antrenoriin iyi bir organizator, etkili bir yonetici, motivator
ve sporcuya bagimsizhigini, yeterliligini kazandiran bir egitimci olmast gerektigi de belirtilmistir
(Charman ve Ark., 2001).

Buna gore bir teknisyen olarak antrendr alani ile ilgili gerekli bilgilere sahip ve bu bilgileri
bilimin 1siginda takimin basarist icin kullanarak, spor becerileri ve stratejileri ile birlestirerek farkls
mizagctaki insanlara uygulayabilen kisi olarak degerlendirilebilir. Bu 6zelliklerinin yaninda antrenor iyi
bir organizator, etkili lider, motivator ve sporcuya bagimsizligini, yeterliligini kazandiran egitimcide
olmasi gerekir (Dolastr, 2000). Yapimis olan bu ¢alismada antrendr terimi futbol antrenorligi

belgesine sahip olan ve kurslara katillan antrenérleri tanimlamak amacr ile kullanilmugtir.

Genel manada antrenorliik; sporcu, spor yoneticileri, medya, seyirci ve antrenor arasindaki
etkilesime dayanan basit ve 6zel olarak sporcu, spor ve antrendr arasindaki etkilesimle sekillenen

hem bilim, hem de sanat 6zelligi tastyan bir meslek olarak tanimlanabilir (Konter, 1996).
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Bu roller itibart ile spor alaninda da antrendriin liderlik becerileri, sporcu iletisiminde,
motivasyon arttirmada, 6gretilmeye calistlan kondusyonel, koordinatif, teknik, taktik ve psikolojik

becerilerde 6nemini agtk¢a ortaya koyar (Konter, 1990).

Bir grup icinde yer alan antrendrlerin etkili liderlik becerisi sergilemeleri sporcularin fiziksel,
sosyal, duygusal ve zihinsel kapasitelerini sithhatli bir sekilde gerceklestirebilmelerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Nitekim antrendrlerinin grup tUyelerini etkileme yetenegi, gerek antrendr-sporcu
iletisiminde ve gerekse istendik motivasyon diizeyine ulasmada, 6gretilmeye ¢alistlan kondusyonel,

koordinatif, teknik, taktik ve psikolojik becerilerde agik¢a ortaya ¢tkmaktadir (Donuk, 2000).

Iletisim, duygu, disiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarna
aktartlmasidir. Tletisimi bir siire¢ olarak ele alindiginda tanimlama; simgeler araciligt ile bilgi, fikir,
tutum ve duygu iletisimin isi olacaktir. Iletisimde gonderici ve alici taraflar bulunur. Taraflar

birbitleri ile etkilesim halindedir (G6ger, 1995).

Tletisim, yasama basladigi andan itibaren, diger insanlarla ve ¢evresiyle etkilesim halinde olan
insanin kendisini tanimlamasinda ve ifade etmesinde toplumsal yapinin temel tast olarak 6nemli rol
oynar. Insanoglu, iletisim sayesinde digerlerini ve cevresini etkilerken, varligint siirdiirebilmek igin
belli kurallar ve degerler tireterek Orgiitlenmis toplumsal ve kilttrel kurumlar olusturmustur. Bunun
yaninda, iletisim araciligi ile gelenegini ve kdltiirel kimliklerini koruma ayni zaman da yeni diistiince

ve degerleri de yayginlastirma sansi bulur ( Lazar, 2001).

Tletisim ve spor, toplumsal yasami belirleyen temel olgulardandir. Tletisim olgusu, bireyselligi
geregi toplumsalligt saglayan bir insan etkinligidir. Bireyin oldugu kadar, toplumun var olusunun
gerceklesmesi yine iletisimle saglanir. Spor ise, toplumsal yasamin olmazsa olmaz bir 6gesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun glindelik yasaminda dogrudan yer alan spor etkinlikleri her yas ve
cinse seslenebilecek bir nitelik tasimaktadir. Cesitli dallarda yapilan spor etkinlikleri, ayn1 zamanda

da toplumsal etkilesime de katk: saglamaktadir ( Lazar, 2001).

Izleyen ve liderlerin basarilarinin biiyik 6lctide giclii ve saglam yapilandirilmis iletisim
becerisine baglt oldugu, baska bir ifade ile iletisimde ne kadar becerili olunursa o kadar basarilt
olunabilecegi vurgulanmaktadir (Yukelson ve ark., 1983). Bu nedenle basarilt bir antrendr ve etkin
bir lider, olabilmek i¢inde antrendriin iliski iginde oldugu ve karsilastigi sayisiz durumlar g6z 6niine

alindiginda iyi bir iletisim becerisine sahip olmast gerektigi séylenebilir (Konter, 1996).
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Antrendr ve sporcu iletisimi iki insan arasinda gerceklesen iki insan arasindaki iletisim
tiurtine girmektedir. Bu baglamda kisiler arast iletisim, hazir olundugu anlarda, partnerlerin her
birinin davranislari tzerinde karsilikli etkilesimi kapsamaktadir Takim igersinde lider konumunda
olan kisi cogunlukla takim atmosferinden sorumludur ve takimimn basarisinda 6nemli rol oynar. Bu
kisi bir takim icersinde genellikle antrendrdir. Takim icersindeki atmosferden sorumlu olan
antrendrlerin, takimin basarisini saglamak i¢in mutlaka sporcularin birbirleri ile ve kendileriyle olan

iliskilerini ¢ok iyi ayarlamalt ve bu konuda ¢ok hassas davranmalidir ( Lazar, 2001).

Antrenérler sporcularina  yaklagimlarinda, sporcu ile saghkhh ve verimli bir isbirligi
kurabilmeyi amaclamalidirlar. Zira antrendrlerin sergileyecegi tutum ve davranslar, kuracak
olduklart iletisim bagi, sporcunun istenilen performansi gostermesinde katkida bulunan veya negatif
yonde etki gosteren psikolojik faktorlerin ortadan kalkmasina sebep olan etkili bir yontem seklidir (
Lazar, 2001).

Antrenétler, sporculart ile olan iletisimde iletmek istedikleri distinceleri (duygu, fikirler ve
niyetler) iletime uygun bir mesaja dénustirilmeli ve bunu bir kanaldan gerceklestirmelidir. Eger
sporcu mesajin icerigini ya da niyetini anlar ise kendi i¢cinde onu yorumlar ve buna gore tepki
gosterir Antrenor davransglart sporculart olumlu ya da olumsuz yonde etkiler. Daha fazla hirs ve

taktik veren, dolayistyla iyi iletisim kuran antrenérlerin takimlart daha basarihidir (Harter, 1978).

Antrenor sporcu arasindaki etkili iletisim bagmm kurulmasi, etkili iletisim becerilerinin
kullaniimasi, hem bireysel performanst hem de takim performansmni yiikselten 6nemli bir etken
olarak karsimiza ctkmaktadir. Tletisim kavrami spor alani icersinde sporcu performansindan elde

edilecek degerler agisindan incelenmesi gereken bir konudur. ( Lazar, 2001).

Sonug olarak, iletisim siireci insan davransini degistirmek, kisiler ve gruplar arasi iliskileri
gelistirmek, Orglitte bir haberlesme agi kurmak ve koordinasyon saglamak amaciyla kullaniir
(Taymaz, 2000). Iletisimde basarilt olan antrenérlerin islerinde daha basarilt olabilecegi yadsinamaz
bir gercektir. Cinki tim yonetim streglerinin temelinde yer almasi nedeniyle insan davranislarini
etkileyen 6nemli bir elemandir (Kaya, 1999). Etkili bir iletisimi gergeklestirmeden etkili bir yénetimi

gerceklestirmek de zordur.

Tukenmislik is yasaminda yogun baski sonucu gelisebilen fiziksel ve duygusal bir ¢okiintii
halidir. Cesitli arastirmacilarn soyledigi gibi tiikenmislik duizeyi arttikga is doyumu duser ve
tikenmislik yasayan kisi, depresyon, anksiyete sonucunda ruhsal veya bedensel sagligini yitirebilir.

Tikenmislik cogunlukla insanlarla yiiz yiize ¢alisanlar mesleklerde bireylerin karsilastiklart insanlara
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karst duyarsizlasmalari, duygusal yonden kendilerini tikenmis hissetmeleri ve kisisel basart
yetersizlik duygularinda azalma seklinde kendini gosteren bir sendromdur. Antrendrlerinde bu
olumsuzluklarla karst karstya kaldiklari is hayatinda hem kendilerinden kaynaklanan hem de sporcu
ve yoneticilerden kaynaklanan sorunlarla ugrastiklar actk¢a ortadadir. Bu baski ve stres altinda

antrendrlerin ne denli zor bir gérevi yerine getirmeye c¢alistiklart asikardir (Giiven, 1996).

Tukenmislik sendromu fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgu ve belirtiler icerir. Fiziksel
tikenmislik belirtileri; kronik yorgunluk, gligstizliik, enerji kayb1, yipranma, hastaliklara daha hassas
olma, sik bas agrilari, bulanti, kas kramplari, bel agrist, uyku bozukluklar: gibi degisik sorun ve
yakinmalar1 icerit. Duygusal tikenmislik bulgulart depresif duygulanim, desteksiz, giivensiz
hissetme, umitsizlik, evde gerilim ve tartisma artist, kizginhk, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif
duygulanimlarda artis, nezaket, saygt ve arkadashk gibi pozitif duygulanimlarda azalma icermektedir.
Zihinsel tikenmislik bulgulart doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak yasama karst negatif

tutumlar icerebilir. Sonugta isi birakma, savsaklama gibi davranislar gorilebilir (Ersoy ve ark., 2001).

Bu aragtirmanmn temel amact antrendrlerin sporculart ve cevreyle olan iliski duzeyleri,

iletisim becerileri, titkenmislik ve yasam tatminlerindeki farkliliklars ortaya koymaktir.
Yontem

Arastirmada anket modeli kullanilmistir. Antrendrlerin iletisim becerileri, titkenmislik

diizeyleri ve yasam tatmin diizeyleri 6lgeklerden toplanan veriler ile incelenmeye ¢alistimustir.

Bu galigmanin evrenini Mugla Bélgesinde Tiirkiye Futbol Antrendrleri Dernegine tiye olan
ve iki yilda bir zorunlu gelisim seminerine katilan degisik kategorilerdeki (Teknik Direktor ve Pro
Lisans haric) erkek futbol antrenérleri olusturmaktadir. Seminere katilan 120 antrenére ti¢ 6lgegin
(“Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi, Korkut (1996)”; “Maslach Tiikenmislik Envanteri,
Ergin(1992)”; “Yasam Doyum Olgegi, Yetim (1993)”) birlikte oldugu anket formlari seminer
baslamadan dagitilmis, seminer sonunda toplanmistir. 40 anket eksik ve hatali dolduruldugundan

degerlendirmeye alinmamistir. Boylelikle ¢alismanin 6rneklemi 80 antrenor olmustur.

Antrenérlerin iletisim diizeylerini belitlemek igin; Korkut (1996) tarafindan gelistirilen ve
gecerlilik (.86) ve giivenilirlik (.78) testleri yapilmis ve “Iletisim Becerileri Degerlendirme Formu”
kullanilmistir.  Olgek 25 sorudan olusan 5l likert tipi bir 6lgektir. Olcegin  derecelendirilmis
secenekleri “her zaman (5), siklikla (4), bazen (3), nadiren (2), higbir zaman (1)” seklindedir. Bu

Olgekte her hangi bir alt boyut bulunmamakta ve birey kendi iletisim becerisini degetlendirmektedir
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(Goger, 1995). Tletisim Slgeginde sorular; antrenérlerin iliski igersinde bulundugu gruplara karst nasil
bir tavir sergiledigi ve aldigr geri bildirimlerdir. Ayni zamanda karst tarafin sorunlarmna karst nasil bir

tutum sergiledigine yoneliktir.

Yasam tatmin duzeylerinin belirlenmesi i¢in Diener ve ark.(1985) tarafindan gelistirilen,
Koker (1991) tarafindan Tiirkge uyarlamast yapilan “Yasam Doyum Olgegi” uygulanmistir. Yasam
doyumu 6l¢mek icin gelistirilen bu 6lcek “ hi¢ katilmiyorum’ dan”, “tamamen katiliyorum” a kadar
degisien 5 maddelik bir 6lcektir. Olgekten alinan puan yiikseldikce yasam doyumunun yiikseldigine
isaret eder. Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik calismasi, Koker (1991) ve Yetim (1993)
tarafindan yapilmistir. Olgegin giivenirlik degeri Yetim tarafindan c¢alismasinda Cronbach alfa

degeri (0.86) olarak bildirilmistir. (Koker, 1991).

Tukenmislik diizeylerinin belitlenmesi icinse, Maslach ve Jakson (1981) tarafindan
gelistirilip; Ergin(1992) tarafindan Tirkce uyarlamast yapilmis “Maslach Tukenmislik Envanteri”
uygulanmustir. Maslach’in adiyla literatire gecen Ttkenmislik Envanteri yedi dereceli Likert tipi bir
6lgek olup bu 6lgme aract toplam 22 madde ve ig alt lgekten olusmaktadir. Bu alt dl¢eklerden
duygusal tilkenme alt 6lcegi 9 maddeden, duyarsizlasma alt 6lgegi 5 maddeden ve kisisel bagarisizlik

alt 6lgegi de toplam 8 maddeden olusmaktadir.

Ergin (1992) tarafindan Turkge’ye cevrilen envanterde bazi degisikliklere gidilerek 6zgiin
formunda yedi dereceli olan cevap seceneklerinin “0 hi¢bir zaman”, “4 her zaman” olarak 6lgegin
bes dereceli olarak diizenlenmesine karar verilmis ve egitici formunda da bu bes dereceli olan hali
kullanidmaktadir. i¢ tutarlik katsayist duygusal tikenme (DT), duyarsizlasma (DY) ve kisisel basart
(KB) alt 6lgekleri icin sirastyla (.83), (.65) ve (.72) bulunmustur.

Tikenmislik envanteri ile antrenore isinden, ¢evresinden ve bulundugu durumdan ne derece

hosnut olduguna yonelik birbirine ters orantili sorular yoneltilmistir.

Calismanin  istatistiksel analizinde, antrendrlerin  demografik Gzelliklerinin — aritmetik
ortalamalart (X) ile standart sapmalari (ss) alinmus, veriler parametrik ve normal bir dagilim
gosterdigi icin Pearson Korelasyon analizi uygulanarak antrenorlerin iletisim becerileri, tikenmislik
diizeyleri ve yasam tatminleri arasindaki iliski incelenmistir. Anlamlilik diizeyi ise istatistiksel olarak

p<.05 diizeyinde kabul edilmistir.
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Bulgular

Tablo 1. Antrenorlerin demografik 6zellikleri

Demografik ¢zellikler F Yo
Bekar 12 15,0
Medeni D
edent Hutum Evli 68 85,0
Yas 40 yas tizeri 47 59
40 yas alt1 33 41
. Ikégretim 44 55,0
Egitim ,

Lise 34 42,5

Durumu ... .
Universite 2 2,5
Toplam 80 100

Tablo 2. Antrenétlerin iletisim becerileri, yasam tatminleri ve tikenmislik iliskileri*

Iletigim Yagam Duygusal Kisisel
D 1 Y
Becerileri Tatmini  Tukenmislik UYASIZIasma g asanstzlik a8
Yagam tatmini -,295**
Duygusal
-,293** -102
Tikenmiglik 293 0
Duyatsizlagma -0,114 0,079 ,463*
Kisisel
11 - -
Basansizlik 0,115 0,053 0,039 0,053
Yas 0,019 ,280* 0,048 0,065 0,133
Egiti
b ugr‘m‘;u 0,157 - 275 -0,193 -0,037 -0,119 -,525*

*Pearson korelasyon analizi, **p<,05

Sonuglar

Bu c¢alismada, Tirkiye Futbol Federasyonuna bagli, Mugla Bolgesi Amatoér Futbol
Antrenorleri Derneginde kayitl bulunan futbol antrenérlerinin iletisim, tiikenmislik ve yasam tatmin

duizeyleri arasindaki iliskinin belirlemesi amaglanmustir.

Arastirmamizin  bulgularna gore calismamiza katilan 120 futbol antrendrii igersinden
degerlendirmeye aldigimiz 80 futbol antrendrinin verdigi bilgilerden elde ettigimiz degerler
kapsaminda, antrendrlerin iletisim becerileri ile duygusal tikenmislik diizeyleri arasinda negatif

korelasyon (r=-.293), yasam tamin diizeyleri ile yas degiskeni arasinda pozitif korelasyon (r=.280),
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egitim durumlart arasinda negative korelasyon (r=-.275), iletisim diizeyleri ile yasam tatmin diizeyleri

arasinda negative korelasyon saptanmistir (r=-.295).

Elde ettigimiz sonuglar neticesinde; iletisim beceri dizeyleri yiksek olan antrendrlerin

duygusal titkenmislik dtzeyleri daha dustik oldugunu séyleyebiliriz.

Sonuglardan bir digeri ise, yas degiskenine bagli olarak yasam tatmin diizeyinde ortaya ¢tkan
pozitif ~ gelisimdir. Antrendrlerde yas ilerledik¢e yasadiklart hayattan aldiklart haz, mutluluk,

tatminkarlhk dizeylerinin de arttigint gdrmekteyiz.

Asan ve Erenler’in 2008'de yaptiklart galismada, is ve yasam tatmini arasinda bir iliski

oldugu ortaya konmakla birlikte “cinsiyet” degiskeni agisindan bir farkliliga rastlanmamustir.

Giundogar ve arkadaslarinin 2007°de tiniversite 6grencilerine yonelik yaptiklari calismada ise
tlkemizdeki egitim sistemindeki bir Gniversite programina yerlesebilmis olmak 6nemli bir engeli
asmak gibi gbrinse de, gencin ilgi alanlarina tam olarak uymayan bir egitime devam ediyor olmasi,

yasam doyumunu olumsuz yonde etkilemekte oldugu sonucu ¢itkmistir.

Sporculariyla karsilastigt olumsuz durumlarda duygu ve diistincelerini ifade eden antrenorler
duygusal yonden kendileri tzerinde olusan negatif baskiyr dagitarak, bu durumdan pozitif
kazanimlar elde ederek sorunlart ve sikintilari daha kolay, anlagilabilir bir tutum icersinde

¢oztimleyebileceklerini diistinebiliriz.

Biber ve arkadaslarinin 2010°da yaptiklart ¢alismada Thrkiye liglerinde gérev yapan futbol
antrenodrlerinin antrenorlik siiresi, medeni durum ile tikenmisligin ti¢ alt boyutu arasindaki farkin
anlamli oldugu bulunurken, 6grenim durumlari ile tikenmislik duizeyleri arasinda sadece
duyarsizlasma boyutundaki farkin anlamh  oldugu bulunmustur. Antrenorlerin meslekte
karsilagtiklar1 sorunlar ve c¢atigmalarla bas edebilmeleri i¢in seminer programlarinda stk sik

tiikenmislik ve stres konularina ve bunlart 6nleme yollarina yer verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Yigit ve arkadaslarinin 2011°de yaptiklari ¢alismada ise emniyet personelinin is doyumlarr ile

yasam doyumlari arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski saptanmustr.

Tutuk ve arkadaslarinin 2002’de yaptiklar1 c¢alismada Ogrencilerin  algiladiklart iletisim
becerisi ve empatik egilim puan ortalamalarinim orta dizeyde oldugu belirlenmis, egitim yili arttikga
her iki 6lgek puan ortalamalarinin arttigy saptanmistir. Elde edilen bulgular hemsirelik egitiminin

gelistirilmesi yontunden tartigtmistir.
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Unal ve arkadaslarinin 2001’de hekimlerin tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin yasam
doyumu tizerine yapmis olduklart ¢alismada, bireyin is doyumunu arttiracak ve titkenmeyi azaltacak
spor, diizenli egzersiz gibi etkinliklere katilmasi, yasam doyumuna ve mutluluguna katkida

bulunacagini séylemislerdir.

Antrenérlerimize  yonelik olarak ge¢miste yapilan ¢alismalarda, ulastigimiz sonucu
destekleyici kaynaklar bulunamamistir. Bu alanda farkhi bransta antrenorlere daha fazla ¢alisma

yapilmast 6ngorilebilir.

Ulastigim1z ¢alisma igersinde ilgi ceken 6nemli bir sonucumuz da antrendrlerimizin egitim
seviyelerinin artmasina bagl olarak yasam tatmin dizeylerinin distigh yonindedir. Kendilerini
donanimli, yaptig1 ise yonelik egitimini tamamladigini distinen antrendrlerin bulunduklart yerle
yetinmemesi veya begenmemesi c¢alisma 6ncesinde de dustintlebilir bir sonuctur. Egitim diizeyi
yukseldik¢e her bireyin hayata bakist, hedeflerinin farkliik gésterecegini diisiinerekten bu yonde bir

sonucun olagan oldugunu dustnebiliriz.

Calisma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda antrendrlerin iletisim
duzeyleri artttkga, yasam tatmin diizeyleri distigi saptanmustir. Yapilan literatiir taramalari
sonucunda, ulastigtmiz sonucu destekleyen yeterli diizeyde kaynaga ulasilamamustir. Bu alana

yonelik olarak daha farkli calismalar yapilarak bu bulgu desteklenebilir.

Mugla bolgesi antrenorlerini baz alarak yapilan bu ¢alisma farkls illerde ve farkl bolgelerde
daha fazla 6rneklem grubuyla yapilarak tikenmislik, yasam tatmin ve iletisim duzeylerinin farkl

parametreler ile iliskilendirilerek incelenmesi arastirmacilara 6nerilebilir.
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Extended English abstract

When it comes to sports, the focus of attention of many people is the football because it
always comes to mind at first. As well as increasing interest of people for football from day to day,
the reason that all the people are interested in football are because of the fact that this game has
intriguing features and new and conscious football players who know how to play this game began
to take place in this branch of sports.

Football is an easy sport to play and enjoyable branch that it became the most favorite
game of youth due to psychological, social, physical and educational values. The coach is defined as
the person who uses the necessary information for the success of the athlete under the light of
science as a technician, then combines this information with sports skills and strategies and applies
all these to people with different humors and it was noted that a coach has to be an organizator and
an effective manager and a motivator and also an educator who gives the athlete, their
independence and adequacy. (Charman et al., 2001).

Effective leadership skills of coaches who are members of a group have great importance
on physical, social, emotional and intellectual capacities of athletes and their performances of using
these skills. Indeed, coaches' ability to influence the members of groups has a great importance on
communication between coach-athlete and also in reaching the desired level of motivation and
conditional, coordinative, technical, tactical and psychological skills which are tried to be taught.

(Donuk, 2006).
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Communication is the transfer of emotions, feelings, thoughts, opinions and all kinds of
information to the others by using every kind of ways and methods. When the communication was
dealt as a process, information, opinion, attitude and emotion via icons will also be included in
communication. There are sending and receiving parties in communication. Parties are in an
interaction with each other. (G6ger, 1995).

It is emphasized that the achievements and successes of leaders are largely due to their
strong and robust structured communication skills, in other words, they will have the sucess level
which will be determined according to their skills. (Yukelson et al, 1983). For this reason, a
successful coach and an effective leader have to have good communication skills when numerous
situations are taken into consideration. (Konter, 1990).

Communication between coach and athlete is a type and branch of communication
between two different persons. The person who carries the position of leadership is usually
responsible for the team atmosphere and often plays an important role in the team's success.
Coaches who are responsible for the team atmosphere should adjust the relationship between
atheletes and relationship between themselves and athletes very well to provide success and should
act very sensitive in this issue. ( Lazar, 2001).

The process of communication is used to change the human behavior, improve the
relationship between individuals and groups, establish a communication network in the
organization and provide coordination (Taymaz, 2000). It is an undeniable fact that coaches with
good communication skills have the opportunity of being more successful in their jobs. Because,
this is an important and crucial element that affects the human behavior because of the reason that
it takes place on the basis of all management processes (Kaya, 1999). It is difficult to create an
effective management without creating an effective communication.

Burnout is a state of physical and emotional breakdown which may emerge as a result of
intense pressure in occupational life. As said by several researchers, increasing burnout level
decreases the job satisfaction, and person with burnout may be subject to depression and mental
and physical health problems as a result of anxiety. Burnout is a syndrome resulting the fact that
people usually lose their sensitivity to other people especially in occupations required to meet with
lots of people as a necessity of their occupation, they feel themselves emotionally exhausted and
show inability in their personal accomplishments. It is so clear that they are involved and face with
many problems occurred because of themselves, athletes and executives in their occupational life.
This pressure and stress prove that coaches try to fulfill a very difficult task under such hard
conditions and situations. (Gtiven, 1996).

Burnout syndrome includes physical, emotional and mental signs and symptoms. Physical
symptoms of burnout include various problems and complaints such as chronic fatigue, weakness,
loss of energy, exhaustion, being more sensitive to diseases, frequent headaches, nausea, muscle
cramps, back pain and sleep disorders. It leads to an increase in negative effects such as depression,
feeling insecure and without support, despair, anger, impatience, restlessness and increase in tender
and discussions at home which are also known as emotional burnout findings and a reduction in
positive effects such as courtesy, respect and friendship. The findings of mental burnout may
include dissatisfaction and negative attitudes for self, job and life in general. As a result, behaviors
such as quitting or neglecting job may be observed. (Ersoy et al., 2001).

The main purpose of this research is to reveal differences between the coaches' relationship
levels with theitr athletes and environment, communication skills, burnout and life satisfaction.
Survey model was used for the research. Communication skills, burnout levels and life satisfaction
levels of coaches were tried to be analyzed with the data collected from the scales.

Male football coaches in various categories (except Master Technical Directors and
Coaches and Pro Licenced) who participated in mandatory development seminar that is held in
every two years and members of the Turkish Football Coaches Association in the Mugla region
constitutes the population of this study. The survey forms including both three scales
("Communication Skills Rating Scale, Korkut (1996)";" Maslach Burnout Inventory, Ergin (1992)";"
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Life Satisfaction Scale, Yetim (1993)") were distributed to 120 coaches who had participated in the
seminar and these forms were collected from them at the end of the seminar. 40 survey forms were
missing and invalid that they had not been evaluated. Thus, the study sample was consisting of 80
coaches.

Arithmetic means of demographical characteristics of coaches (X) were calculated and
standard deviation value (ss) were found in accordance with the data and relationship between
communication skills, burnout levels and life satisfaction levels of coaches by using Pearson
Correlation Analysis because of the reason that the obtained data showed parametric and normal
distribution. The significance level was adopted in the level of p<.05 statistically.

According to the findings of our research, negative correlation (r=-.293) was found
between communication skills and emotional burnout levels of coaches; positive correlation
(t=.280) was found between life satisfaction levels and variable of age of coaches; negative
correlation was found (r=-.275) between their life satisfaction levels and education levels and
negative correlation was found between (r=-.295) their communication levels and life satisfaction
levels. As a result of obtained results, we can say that coaches with high communication skills can
be said to have lower levels of emotional burnout.

Another significant result of the study is that when coaches' education levels increase, their
life satisfaction levels decrease. It is a considerable result that coaches who think that they are
equipped and completed their occupational education do not satisfy with their current position and
want to go further. We can think that this thought is usual because the perspective of each
individual on life may differ when he/she gets higher education.

As a result, it was determined that when communication levels of coaches increase, their life
satisfaction levels decrease. As a result of literature search, we could not find enough amounts of
sources to support our result. This finding may be supported by conducting different studies in this
field.



