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Abstract

It is clear that the New Public Management
(NPM) approaches which are mostly themes of
private sector, would impact/contribute to the
Turkish National Police (TNP) that has a
workforce over 200 thousand. This study
attempts to identify how far the NPM
applications are implemented and how is it
perceieved by the managing level officials in the
TNP. To the aforementioned ends, this study
conducted several interviews with open ended
questions and found at the first place that mid
and upper level managers of the TNP believe
that the NPM has resulted in managers
questioning of shared values, functions, services
and the role of the TNP and in turn strive for
making progress on the role of the organization.
This study also found that the NPM approaches
has made notible changes in the TNP and its
services/fuctions such as de-bureaucratization
to certain levels, increased citizen satisfaction. It
however identified that these NPM changes are
based systematic and  structural
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Ozet
Ozel  sektér  yonetim  anlayisinin - kamu
yonetiminde de uygulanmaya baslanmasiyla

ortaya ¢tkan Yeni Kamu Yoénetimi (YKY)
yaklagiminin 200.000’in tzerinde mensubu olan
polis teskilatinin da yonetimine olduke¢a katks
saglayacagt  stphe  gotirmezdir.  YKY
yaklasimmin  polis  teskilatinda ne  kadar
uygulama alani buldugunun arastirilmasi gereken
bir husus oldugundan hareketle bu calisma
yapimis  ve YKY’nin Turk Polis Tegkilatt
yoneticileri  tarafindan  nasil  algilandigr  ve
kurumun isleyisinde YKY uygulamalarinin ne
durumda oldugu bu ¢alismanin odak noktasini
olusmustur. Mevcut calisma, derinlemesine
miilakat yontemi ile Turk Polis Teskilatt
yoneticilerinin YKY’nin polis teskilatinin kendi
0z degeri, rolii ve fonksiyonlarini (sundugu
hizmeti) sorguladigini ve bunlart ileriye gotiirme
meylini ortaya koymustur. Bu ¢alisma ile ayrica,

YKY etkisinin  polis teskilatinda ~ 6nemli
degisiklikler olusturdugu ve kamu hizmeti
alaninda yeni yaklasimlarmn
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institutional developments but based only on
individual efforts which are not sustainable.
Morteover, it found that the notions of NPM
can not easily be applied and practiced in the
TNP due to rigid systemic structures that resist
any change. As a result, despite the fact the
NPM has cause certain progresses with
individual efforts, it is quite clear that there must
be structural and systematic changes for NPM

getirdigi, burokrasinin ~ azaldigl,  vatandasin
memnuniyetin arttil, ancak polis teskilatinda
kalict  bir sistemin olmadigi ve YKY
uygulamalarinin polis teskilatinda tam anlamiyla
uygulama alant bulamadig1 sonucuna ulagilmstir.
Netice itibartyla, YKY anlaminda Tiurk Polis
Teskilatinda olumlu gelismeler olsa da altyapi ve
sistemsel bir isleyisin getirilmesi gerektigi ortaya
ctkmistir.

applications to be practiced sustainably in the

TNP. Anahtar kelimeler: Yeni Kamu YoOnetimi;

EGM; Polis Teskilatt; Personel Yonetimi
Keywords: new Public Management, Turkish
National Police, Personnel management

(Extended English abstract is at the end of this
document)

Girig

Kamu Yo6netimi kavrami kamusal faaliyetlerin kamu gérevlileri tarafindan yurttilmesi
sureci ve politikalarin kurumlarin yonetimleri aracihigr ile faaliyete donustirilmesiyle ilgilidir.
Yonetim bilimini ilgilendiren diger bir alan olan “isletme yonetimi” yaklasimi ise bu sayilanlara ek
olarak belirlenen gorevleri ve kurumun amaglarini yerine getirirken en fazla verimliligi hedeflemekte
ve kurumlarin belirledikleri amaclara ulasmaya calisan bir kurum yapisini ortaya koymaktadir
(Hughes, 1998:5-6). Yeni Kamu Yoénetimi (YKY) anlayist ise, 0zel sektor yonetim anlayisinin
unsurlarinin kamu yonetiminde de etkili olarak kullanilmasiyla ortaya ¢ikmus bir kavramdir. Bu
tanimlardan hareketle YKY yaklasimini genellikle 6zel sektor tarafindan benimsenmis olan isletme
modellerinin kamu yo6netiminde de kullaniimast olarak ifade etmek mimkindir (Yiksel, 2004: 8,
Gozel, 2003: 200; Eroglu, 2010:227). YKY ile ortaya ¢ikan en belirgin husus, cevresel sartlarin is ve
isleyis tizerindeki etkileridir. YKY, kamu sektorii alaninda kat1 diizenlemelerden (kanun, yonetmelik,
yonerge, vb.) ziyade, 6zel sektor kuruluslarinda oldugu gibi, is tretiminin daha verimli ve etkili
yapilabilmesini saglayan esnek bir yapiyi, insan kaynaklarmmn etkin ve rasyonel kullanilmasini,
performans odakli yaklagimi, stratejik hedefler belirleme ve bu hedeflere ulagsmada 6ncelikler ve
rekabet avantaji kazanma odaklt davranmay1 esas almak olarak ifade edilebilir (Al, 2002:112).

Bu yaklagimda ortaya ¢tkan kamu yonetimi modelinin dayandigi temel yonelimler personel,
orgit, finansman ve yonetim bakimlarindan geleneksel kamu yonetiminden farkhidir. YKY degisen
sartlara gore kamu yonetiminin karsilastigt sorunlara isletme yonetim teknikleriyle daha katilimei,
seffaf, esnek ve performans odakli bir yonetim 6ngérmektedir. Bu yaklasgimda etkin, tutumlu,

verimli, sonu¢ odakly, esnek hiyerarsjli 6rgiit yapisi, dar merkezi yapi, ekonomik hizmet sunumu,
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minimal devlet anlayisyla girisimci ruh, katilimer yonetim, piyasa mekanizmasi, yurttas, odaklilik,
performans odaklilik, yonetimde aciklik, azalan burokrasi, yaygmlastirlmis bilgi ve iletisim
teknolojileri, stratejik planlama, hizmetici egitim, tGcret dengesi, liyakat, insan kaynaklar1 planlamasi
gibi uygulamalara agirlik verildigi gorilmektedir (Eroglu, 2010:227: Borins, 2000: 2-3; Hoque ve
Moll, 2001: 304-305; Gozel, 2003: 197; Ates, 2001: 52; Eryilmaz, 2000: 26-27; Bilgi¢, 2003: 35;
Kizilcik, 2002: 40.). Bu yaklagim biyiik ve karmastk 6rgtitlerin nasil yonetilecegi hususunda kamuya
o6nemli katkilar saglamis ve bunun neticesinde de vatandas memnuniyeti artmistir (Martin,1988:320).

Bu calismanin amact; yukarida belirtilen ¢ercevede, kamu yonetimine yeni yaklagimlar
getiren YKY’nin, Turk Polis Teskilatinda ne oranda kabul gordigu tartisiimakta, bu nedenle de
YKY’nin neler ortaya koydugu, YKY’den beklentilerin neler oldugu irdelenmekte ve ardindan
YKY’nin ortaya koydugu bu yaklasimlarin polis teskilatinda ne oranda uygulama alani buldugu, nasil
degerlendirildigi ve algilandig, mevcut uygulamalarin ve cksikliklerin neler oldugu analiz
edilmektedir. Bu analizler i¢in Tirk Polis Teskilatinda yonetici konumunda gbrev yapan polis amir
ve muditlerinden miilakat yontemi ile ilgili bilgiler derlenmis ve milakat sonuglart degerlendirmeye
tabi tutulmustur.

Literatiir Taramasi
YKY’nin ortaya ¢ikig1 ve geligimi

1970 1i yillarla birlikte diinya tlkelerinin igerisinde bulunduklari ekonomik sartlar degismeye
baslamis, bu nedenle tiim diinyada devletin verimlilik esasina gore orgiitlenmesi ve 6zel sektérde
uygulanan yaklasimlarin kamuda da uygulanabilirlik bulmasi giindeme gelmistir (Ozer, 2005). Bu
tarihlerle birlikte klasik yaklasimin zamanla ¢agin gelisimine ayak uyduramamast 6nemli bir prestij
kaybina yol acmis, Ozellikle ekonomik alandaki degisiklikler devlet igerisinde yeni yaklasimlar
gerektirmis, bunlarla birlikte devletin iktisadi alanda almasi gereken rolde degisiklikler gerekmis,
kamu Orgiitlenmesinin yeniden ele alinmasi gerekliligi ortaya ctkmus ve klasik yaklagim kamu
hizmetlerinin cesitliligi, hizmetin icerigi gibi pek¢ok husus elestirilmistir (Arslan, 2010; 22). Degisen
ve gelisen diinyada kamu yonetimi alaninda da meydana gelen degisikliklere ayak uydurmak icin
ozellikle 1980-90’larda kamu yonetimine yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmustir.

Ozellikle bu yillarda teknolojide meydana gelen gelismeler, toplumsal —yapiy1,
organizasyonlarin sistemlerini degisime zorlamis, dolayisiyla kamu hizmetlerinde nitelik ve nicelik
olarak ortaya ¢tkan farklilasmalar kamu hizmeti saglayan yapilarin ihtiyaca cevap verebilecek sekilde
yeni oOrgiitlenmelere gitmeleri ve yeni kamu hizmeti anlayisint da benimsemelerini gerektirmistir
(Arslan, 2010; 22).

YKY’nin en temel elementi olan Kamu sektoriinii 6zel sektor isletmeleri gibi yonetme

nosyonu, 19707lerin ortalarindan itibaren basta anglo-sakson ilkeler olmak tzere tiim dinyada
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kendisini hissettirmistir (Denhardt & Denhardt, 2003: p 12). YKY yaklasimi ile kamu sektori
kuruluslari bir ¢ok anlamda transformasyona ugratimaya baslamistir. Kamu sektort yukaridan
asagiya dikey ve sert hiyerarsiden, girdi ve sture¢ odaklt bakis acisindan, kural/kaide tabanlt merkezi
yonetimden, rekabet avantaji saglamaya dontk piyasa kurallarmm agihk gosterdigi, ademi
merkeziyetci, yatay ve esnek orgiit yapilarma biirtinmiis, etkin ve verimli hizmet saglama odakls,
sonu¢ ve performans odakli pozisyon alan, vatandaglart musteri tanim: ile odak noktaya alan
rasyonel ve minimum maliyetli is ve islemlere dayali idari yonetimi esas alan bir yaklagima
transforme edilmeye baslanmustir. Devletin roli yiklenici ve bizzat hizmet saglayiciliktan
yonlendirici, control edici ve duzenleyici bir role burinmiustir (Kettl, 2002: p 21; Kamensky, 1996:
p 13). Bu noktada ortak kamu nosyonlarmimn odak noktasindaki degetler performans odakl
yonetim, yonetimin alt segmentlere (ihtiyaglart daha iyi algilayabilen hatlara) devredildigi geri
besleme kanallarinin actk oldugu 6rglt yapisy, girisimci misyon odaklt kamu teskilatlanmast olarak
ortaya ¢tkmistir (Unal, 2013: p 26-28).

Diunyada bu belirtilen degerlerin artmast ve uygulanmasina 6nciilik edenler Yeni Zelanda,
Kanada, Avusturalya, Ingiltere ve daha sonrasinda da Amerika Birlesik Devletleri (ABD) gibi tilkeler
olmus ve bu tlkeler YKY yaklasiminda 6nemli bir dizi reform girisimlerine sahne olmuslardir. YKY
yonundeki reformlar belirtilen anglo sakson tlkelerdeki sosyal siyasi ve ekonomik yapinin YKY
nosyonuna uygunlugu noktasinda oncelikle bu ilkelerde gorilmustir (Denhardt & Denhardt,
2003).

YKY vyaklasimi ilk olarak ABD’de 1rkcilikla micadele, dinyanin degisik yerlerinde
gerceklesen ve pek ¢ok can kaybiyla neticelenen savaslar, donem igerisinde yasanan ekonomik
krizlerin neticesi olarak ortaya c¢ikan iflaslar donemine denk gelmektedir. Tum olumsuz kosullarla
birlikte ABD’deki Watergate skandali gibi politik krizlerinde gortlmesi hiikiimetlere kars1 alayct ve
stpheci yaklasimlarin dogmasina yol agmis, buitiin bunlarin sonucu olarak mevcut kamu sistemine
karst giiven sarsilmustir. Netice itibariyle kamu yonetimde daha etkili bir yaklasima ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmistir (Frederickson, 1996:265).

Bu krizlerin temel nedeni olarak ge¢miste yapilan kontrolsiiz harcamalar ve o zamanki
yonetim anlayist tarafindan ¢oztimlenemeyen sorunlar ele alinmis ve bunlarin ¢oztlebilmesi icin
kamu y6netimi pratiklerinde nasil degisiklik yapilabilecegi tartisilmistir (Ozer, 2005) bunun neticesi
olarak da akademik cevreler ve pratisyenler/uygulayicilar arasinda ¢ozim olarak ortaya atilan
yaklasimlar arasinda YKY 6nemli 6l¢tide kabul gormistir (Christensen, & Legreid, 2001).
YKY’den beklentiler ve YKY yaklagiminin ortaya koyduklar:

YKY’nin sagladigt pek¢ok olumlu gelismeyle birlikte beklentilerinde ayni oranda arttig
gorilmektedir. YK, Klasik Kamu Yo6netimi ile kiyaslandiginda yonetimde basit bir tarz degisikligi
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olmaktan ziyade kamu y6netimine yeni bir bakis agist getiren bir paradigma olarak ele alinmalidir
(Borins, 2000: 2- 3; Hoque ve Moll, 2001: 304-305; Go6zel, 2003: 197; Ates, 2001: 52; Eryilmaz,
2000: 26-27; Bilgic, 2003: 35; Kizilcik, 2002: 40). Bu 6zellikleriyle YKY’nin klasik kamu yonetiminin
stnirlayiciligini degistirici ve gelistirici niteligi vardir (Omiirgéniilsen, 1997:531).

Yeni kamu y6netimi anlayisinin asamalarina baktigimizda kamu yonetimini ilgilendiren pek
cok farkli alanlarda da degisikliklerin ortaya ciktigini gérmekteyiz. Kaul, Mohan (1997) bu
degisiklikleri YKY ile birlikte kamu yo6netiminin farkli unsurlarmna yeni bakis acgilari olarak
siniflandirmistir. Bu hususlar; hitkimetlerin rolleri ve fonksiyonlarinimn yeniden tanimlanmast,
burokrasiye yeni bakisin getirilmesi, kamudaki hizmetler ve bu hizmetleri kullanan vatandaslarla ilgili
yeni yaklagimlar gelistirilmesi, yonetim yapist ile ilgili yeni yaklasimlarda bulunulmasi, yiritict
ajanslar kurulmasi, politika yapma ve uygulamanin birbirinden ayrilmasi, servis saglayanlar arasinda
rekabet, personel hakkinda yeni yaklasimlarda bulunulmasi, degisken personel yapist ve eleman alim
pratikleri, basarilarin fark edilebilmesi, performans anlasmasi, kamu ve 6zel sektor arasinda sinerji
olusturulmasi, finansal planlama ve kontrol sistemleri gelistirilmesi gibi hususlar olarak siralamak
mumkindur (Kaul, 1997).

Asagida YKY yaklasimiyla kamu yonetiminde yukarida belirtilen alanlarda ne gibi kazimlar
elde edilebilecegi incelenecektir.

Sosyal Hayata Katki1 Saglanmasi

YKY ile birlikte gelen yaklasimlar vatandaslarin daha iyi bir kamu hizmeti almasiyla
neticelenmis, vatandaslarin kamu hizmetlerinden memnuniyeti artmustir. Bununla birlikte, YKY
yaklagimimin ortaya ¢ikmastyla birlikte kamunun sagladigr hizmetlerde sosyal esitligi saglamasi da
amagclanmis ve bu yonde uygulamalar ortaya ¢tkmustir (Frederickson, 1977:6).

Hiikiimetlerin Rolleri ve Fonksiyonlarmin Yeniden Tanunlanmasi

YKY ile birlikte yonetimdeki en 6nemli kilit gelismelerden birisi de hiikiimetin kendisinin
rollerinin  sorgulanmasidir. Hikiimetlere atfedilen ulusal ekonominin ve sosyal aktivitelerin
planlanmast ve yonetilmesi, rolleri gelisen ve gelismekte olan ekonomilerde kokli sekilde ele
alinmuslardir. Ekonomik buytimelerde en agirbasan endise; hiikimet kuruluslarina yeniden
odaklanma ve hem kuruluslari, hemde sorumluluklarini sinirlandirma olarak gérilmektedir.

Pek c¢ok dtlke giintimizde 19607larda poptler olan merkezi ve kollektif planlama
yaklasimindan  kurtulmalarini  saglayacak — yaklasimlar — aramaktadilar.  Bununla  devletin
fonksiyonlarinda  degisiklik yapma, ekonomik olarak daha randimanli bir yere gitmek
istemektedirler. Yonetim arttk kamu iglerinde bazi prosediirlerin yerine getirilmesinden ziyade,
kurumun yaptigi faaliyetlerle belirlenen amaglara ulasilmasini isteyen bir duruma gelmistir. Bu

durum 6zellikle yeni endisstriyellesen tlkelerde yonetimde 6nemli degisiklikler meydana getirmistir.
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Ingiltere ve Yeni Zelenda’da hiikiimetin yeniden sekillenmesi, fonksiyonlarinin yerelci bir yapiya
dontsmesi ve geleneksel hikiimet Ozelliklerinden uzaklasma seklinde ortaya c¢ikmistir (Kaul,
Mohan, 1997).

Biirokrasiye Yeni Bakis

Kati, hiyerarsik ve burokratik 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan kamu yonetimi anlayist YKY nin
ortaya ctkmasiyla birlikte yerini, esnek, piyasa tabanli, kamu yonetimi anlayisina birakmaya
baslamistir. Yonetimde burokrasinin azaltilmast, burokratik kurallarin  kaldirilmasi, kurumlarin
yerlesme bicimlerinde degisiklik yapilmast ve evraka dayali islemlerin azaltilmasi yonetim alaninda
saglanan diger 6nemli yenilikler olmustur (Tortop vd., 2007: 516; Eroglu, 2010: 226).

Hizmetler ve Kullanicilart Hakkinda Yeni Yaklasimlar

YKY ile birlikte kamu hizmetinin kalitesini iyilestirmek ve tlke genelinde kamu hizmeti
sunumunda standartlarin  gelistirilmesi neticesinde yonetim-yonetilen bitinlesmesinin 6ni de
actlmaktadir (Eroglu, 2010). YKY uygulamalarinda kamu hizmetlerinden faylanan vatandaslarin
kamu hizmetlerinden memnuniyetleri g6z 6ntne alinmis ve hizmet sunulan kitlenin beklentisi
arastirilir olmustur. Kamu hizmetlerindeki disiik kalite o zamanlarda halkin taleplerinin ve
dolayisiyla da degisimi zorlayan baskinin kaynagt olmus, kamu kurumlarinca halkla iligskilere 6nem
verilmeye baslanmis, neticesinde de halkin taleplerine cevap verebilen kamu hizmetleri ortaya
ctkmistir (Eroglu, 2010).

Halk tarafindan yapilan talepler degisik sekillerde giindeme gelebilmektedir. Ornegin; vergi
miikellefleri aldiklart hizmetin verdikleri verginin karsiligi olmadigini, daha iyisini hak ettiklerini ifade
etmekte ve bu da yOneticileri daha iyiyi yapmaya zorlayan bir bask: olusturmuslardir. Yine halkin
elindeki oy glictintin farkina varmast ve bunu yoneticileri zorlayan bir faktor olarak kullanmasi da bir
baski unsuru olusturmustur. Ancak burada baskiy1 ortaya koyacak kamu hizmeti kullanicist musteri
grubunun olusturdugu bir baski grubunun varhigr ve diger taraftan da hikimet kuruluslarini
denetleyen yapilarin varligi, buna ek olarak gelebilecek muhtemel sikayetleri degerlendirebilecek bir
sistemin de var olmast 6nemlidir.

Ingiltere’de ortaya ¢ikan ve bu konuda en 6nemli uygulamalardan birisi olarak kabul edilen
“Vatandas Sozlesmesi (citizen charter)” olarak bilinen uygulamada vatandaslarinin beklentilerine
ulasabilecek kamu hizmetlerini sunmak amaglanmistir. Tim kamu hizmetleri i¢in gegerli olan
“Vatandas S6zlesmesi” nin prensipleri arasinda;

-Kamu hizmetinin agik standartlart ortaya koymast ve bunu kamuya yaymlamast gerektigi,

-Kamu servisinin nasil sunuldugu yoniinde tiim kamunun bilgiye ulasabilmesi,

-Hizmeti kullanan vatandaglarin beklentileri ve hizmet kalitesi ile ilgili duistunceleri ve

eksiklerin giderilmesi i¢in Onerilerinin alinmasi,
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-Sikayet sisteminin gelistirilmesi, yanls giden hususlarin tespit edilmesi durumunda
vatandasin magduriyetinin giderilmesi ve 6ztr dilenmesi,

-Vatandagin vermis oldugu paraya degecek bir servis/hizmet ortaya konulmast gibi hususlar
yer almaktayd: (Kaul, 1997).

Vatandas s6zlesmesiyle kamu hizmetini kullananlarin beklentilerini yerine getirebilecek bir yonetim
anlayisi gerceklestirmeye ¢alistimaktadir.
Yénetim Yapisi ile Hgili Yeni Yaklagunlarda Bulunulmasi

YKY ile birlikte eski yonetim anlayisindan siyrilarak farkll distinmek gerekliligi ortaya
ctkmistir. Etkin, verimli, sonu¢ odakli, esnek hiyerarsjk/orgut yapist, dar merkez, ekonomik hizmet
sunumu, minimal devlet anlayisgyla girisimci ruh, katihimei, piyasa mekanizmasi, yurttas odaklilik,
performans odakli degerlendirme, yonetimde acgiklik, azalan birokrasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlastirilmasi, stratejik planlama, performans yonetimi, toplam kalite yonetimi
gibi hususlari 6neren YKY yaklasiminda bunlara ulasabilmek ve en iyi perfomanst saglayabilecek
organizasyonun uzun doénem ihtiyaclarina cevap verebilecek bazi yeniliklerin ve degisiklerin
gerceklestirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir (Kaul, 1997).

Bu kapsamda; stratejik planlama ve yonetim, performans yonetimi, toplam kalite yonetimi,
amaglara gore yonetim, durumsallik yaklasimi, matriks yapilanma, esnek yonetim, imaj ve vizyon
yonetimi gibi yonetim modelleri ve teknikleri uygulamaya gecirilmistir (Eroglu, 2010).

Yonetimde yapilacak degisiklikler yeniden ele alinirken o6rgiitlenmede de degisiklikler
gerekmistir. Bu degisikliklerle bircok alanda tasarrufa gidilmesi ve etkinlik saglanmasi amaglanmistir.
Bu kapsamda organizasyonlarin yapismna bakilirken orglitlenme ve gorev alanlarmnmn gézden
gecirilerek tekrarlarin  ortadan  kaldirlmasi, sahipsiz gorevler icin yeni ve ilgili birimlerin
gorevlendirilmesi gibi hususlar giindeme gelmistir.

YKY modelinde siyasal liderlerle iliskiler akict ve klasik kamu yonetimine gore birbirine daha yakin
gorilmektedir, ¢inkd Orgitin yarari igin politikacilar ile iletisimde olunmasi gerekmektedir
(Hughes, 1998:69). Yine YKY anlayisinda yoneticiler tarafsiz olmamals, iyi yonetimden, esitlikten,
basaridan, akilciliktan yana olunmalidir (Frederickson, 1977:8, Eroglu, 2010). Kurumlar merkezi
denetimden ziyade kendi kendine diizenlemeye 6nem vermelidir (Dunsire, 1999:369).

Yiiriitiicii Ajanslar Kurulmasi

YKY anlayisiyla birlikte daha etkili kamu hizmeti saglayabilmek icin kigiik, etkin ve
bagimsiz birimler olusturmak, boylelikle kurumsal etkililigi artirmak ve verimlilige ulasmak miimkiin
olacaktir. Ingiltere’de yiiriitiicii ajanslar kurulmast politika iiretimi ve politikalarin uygulanmast
arasindaki farkin net olarak ¢izilmesini saglamistir. Béylece biirokratik engeller kaldirilarak daha ¢ok

Ozel sirket yaklagimmimn kullaniddigr bir yaklasima gecilmistir. Bu sekilde bir operasyonel birimin
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olusturulmasi operasyonel hedeflerin gelismesi, ¢alisanlart gérev bilincine sahip olmasmna netice
vermistir (Kaul, 1997).
Politika Yapma ve Uygulamanin Birbirinden Ayrilmasi

Gelismelerle birlikte politika treticilerinin ve politikalart uygulayan yoneticilerin rollerinin
birbitlerinden ayrilmasi giindeme gelmistir. Bunun yaninda daha ¢ok verim elde edebilmek amaciyla
gorevlerin daha iyl tanimlanabilmesi, performansin Ol¢tlebilmesi, kaynaklarin kontrolindeki
degisiklik, denetlemelerin sikilastirilmasi, tesvik edeci unsurlarin arttirilmasi giindeme gelmistir. Yeni
kamu yOnetimi anlayisina gecis tim seviyelerde rollerin ve sorumluluklarin daha da stkilastirilmasini
da beraberinde getirmis, bunun neticesinde de tretilen hizmetin kalitesi 6n plana ¢tkmustir.

YKY uygulamalariyla birlikte Ingiltere’de Politika iiretimi, bu politikalarin yiiriitilmesinden
sorumlu olan birimden ayrilmistir. Bununla birlikte kamu kurumlarinin uyguladigt politikalarin
analiz edilmesi yayginlasmis ve neticesinde turetilen politikalarin eksiklikleri, uygulamalardaki
cksiklikler ve yasanan sorunlarin goriilmesi saglanmustir. Neticesinde de halkin beklentilerinin tam
olarak bilinmesi, buna gore gerekli dizeltmelerin yapilmast ve halkin daha iyi hizmet almast
saglanmistir. Politika analizleri ve tretkenlik 6lctimleri, kamusal karlarin ve zararlarin dagitiminda ve
bunlarin kalitesinin belitlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Kamu ve 6zel sektor arasinda Sinerji Olusturulmasi

Yonetimdeki son reform hareketleri kamu ve 6zel sektortin birbire bagl oldugunu kabul
etmektedir. Bir taraftan kamu sektort, ozel sektoriin sagladigr servislere bagliyken diger taraftan da
Ozel sektorin gelisip gelismemesi de kamuya baghdir. Yapilan reformlar bunun sinirmi iyi
belirlemelidir. Kamu sektorii 6zel sektorden mal ve hizmet satin alirken 6zel sektoriinde kapasitesini
arttirmakta ve giiclendirmektedir. Ozel sektér—kamu iliskisi; pazarin test edilmesi, disariyla s6zlesme
yapilmast, 6zel sektor ve NGO larla ortaklik seklinde gelisebilmektedir.

Pazarin test edilmesiyle kamunun yapmak zorunda oldugu islerde disaridan mal ve hizmet
almanin karlt olup olmadigt degerlendirilmektedir. Marketin test edilebilmesi sayesinde O6zel
sektorin, kamunun islerini yerine getirebilecek kapasiteye sahip olup olmadiklari gorilur (Kaul,
Mohan, 1997). Hizmetin 6zel sektor tarafindan yaptiridmasina karar verilmesi durumunda da 6zel
sektorden beklentileri s6zlesmelerde agikga belirterek standartlarin yiikselmesi saglanmaktadir.
Bunun yaninda sivil toplum Orgiitleri ve 6zel sektorle isbirligi yapmak gelisim programlarini ve
politikalarint gelistirir. Servis standartlart hakkinda daha net olmak ve buna gore gerekli
performansin saglanip saglanamayacaginin denetlenmesi kamu hizmetlerinde buytik verimlilik

saglayacaktir.
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Finansal Planlama ve Kontrol Sistemlerini Gelistirmek

Yonetimdeki  gelismeler  finansal  yOnetim  sistemlerindeki  kokld  degisikliklerle
desteklenmelidir. Diuriistliikle ilgili endiseler varken, yoneticilerin hiikiimet kaynaklarini, esyalarini ve
personelini kullanarak kamu sektort yatirimeilart olarak da rol oynamalart bazi endiseleri ortaya
ctkartmistir. Devlet kaynaklari kullanilarak saglanan kamu hizmetleri ayni alanda calisan 6zel
sektorin dezavantajli konuma gelmesine neden olabilir. Diger taraftan asil 6nemli olan; kamu
kaynaklarinin bazilarina peskes ¢ekilmesi, kisisel menfeatler i¢in bazilarina imtiyazlar saglanmast vb.
akla gelecek pekcok suistimal seklinin ortaya ¢itkmast da mumkindir. Bu nedenle denetim
mekanizmalarinin da gelistirilmesi ve etkin olarak kullanilmasi suiistimallerin 6niine gecebilmek ve
sistemin beklenen sekilde isleyebilmesini saglamak, neticede de kamunun maksimum fayday1 elde
edebilmesi i¢in 6nemlidir. Belitilen sonuca ulasilabilmesi adina yonetimde meydana gelen en 6nemli
gelismelerden biride, mal ve hizmetlerin dagitiminda ve kamu calisanlarinin gérevlerini nasil
yaptiklariyla ilgili bilgi teknolojilerinden faydalanilmasidir. Boylece denetimlerin hizli ve daha net
olarak yapilmasi, hesap sorulabilirlik saglanabilecektir.

Burada diger bir fayda da; bilgi teknolojilerinin saglayabilecegi artilardir. Singapur bu sekilde
bilgi teknolojilerine yatirdigi her bir dolar icin 2.71 dolar geri doniisiim saglamistir. Istenen degisimi
saglamada baslangic noktast ve harekete geciren husus olarak bilgi teknolojileri ortaya ¢itkmis ve
kamu hizmetleri etkili bicimde organize edilebilmistir (Warrington, 1997).

Servis saglayanlar arasinda rekabet

Kamunun her mal ve hizmeti bizzat kendi tretiyor olmasina gerek yoktur. Daha etkili ve
verimli olabilmek icin mal hizmetlerin disaridan s6zlesme ile 6zel sektorden karsilanmasi da daha
fazla verim elde edilmesine sebep olabilir. Béylece kamusal hizmetlerin dogrudan kamu birimleri
yerine, 6zel yada gontllii kuruluglara gordiiriilmesi giindeme gelmekte olup bunun neticesinde kamu
sektori ile 6zel sektor arasinda isbirliginin artmasi, 6zel sektoriin gelismesi ve Ozellestirme
uygulamalarinin artmast gorilmektedir (Eroglu, 2010). Ancak burada 6nemli husus hitkiimete mal
ve hizmet tedarikinde bulunanlarin tekellesmemesidir. Boylece hiikiimetin tiim sagladigr hizmetlerin
maliyetinin distrtlmesi de garanti altina almmis olur (Kaul, 2007).

YKY’nin Kamu Personel Yonetimine Etkisi

Organizasyonlarin kullanmak zorunda olduklart en temel kaynaklarini insan kaynaklart
olusturmaktadir. Insan kaynaklart kavrami denildiginde en st diizeydeki yoneticiden en alttaki
calisana kadar hepsini icermektedir. (Ogiit, Akgemci, Demirsel, 2004). Baz1 tanimlara gore personel
yonetiminin sadece bir organizasyonda mevcut calisanlarla sinirlt olmayip potansiyel ¢alisanlart da
kapsadig: ifade edilmektedir (Kaynak vd., 1998, s. 15). Insan kaynaklart organizasyonlarin diger

organizasyonlara karst dstunliik saglamada en 6nemli varliklarindan biri olmasi nedeniyle son
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zamanlarda 6zellikle YKY yaklasiminin yayilmasiyla birlikte daha fazla 6nem verilmeye baslayan bir
konu haline gelmistir.

Kamu hizmetlerini yerine getiren kamu ¢alisanlarinin tabi oldugu temel kurallar ve

uygulamalari iceren Kamu Personel Yonetimi kamu yonetiminin en 6nemli odak noktasidir. Bu
nedenle YKY uygulamalariyla birlikte bu konuyu ayrica incelemekte yarar vardir. Kamu Personel
Yonetimi kamu calisanlarinin 6rgiitlenmesi ve yonetilmesini saglayan sistemi incelemekte ve
karsilagtlan sorunlara ¢Ozimler bulmaya ugrasmaktadir (Tutum, 1980: 95). Klasik yaklasimda
personel yonetimi alani bir kurum igerisinde gorevleri yapacak personelin segilerek ise alinmast, isin
sonlandirilmast ve kayitlarinmn tutulmast olarak algllanmak iken giintimtzde bu algilama olduke¢a
degismis bu sayilanlarla yetinilmeyerek personelden elde edilecek verimin arttirilmasi, personelin
etkili bicinde kullanilmast da personel yoénetiminin 6nde gelen ilgi alant olmustur.
YKY uygulamalariyla birlikte Insan Kaynaklart Yonetimi kavrami klasik personel yonetimi
kavraminin yerini almistir. Bununla birlikte Orgiitte gérev yapan insanlarin 6rglite olan katkilarini
maksimum duizeye ¢ikarmak icin bilgi, yetenek ve becerilerini arttirma, bunu yaparkende personelin
is tatminlerinin maksimum diizeye ¢ikarilmaya calistimaktadir. Belirtilenleri gerceklestirebilmek icin
insan kaynagini motive etme veya isteklendirme, insan kaynagint koruma gibi hususlart saglayacak
faaliyetlerde bulunma gerekliligi ortaya cikmistir. Bunlarin arasinda su uygulamalart saymak
mumkiindur:

-Verimliligin saglanabilmesi igin is gicii ve insan giuciinin planlanmasi, ¢alisanlarin
belirlenmesi, se¢ilmesi ve yerlestirilmesi,

-Motivasyonun saglanmast,

-Personelin gelistirilmesi, degerlendirilmesi,

-Etkili Gicretlendirme,

-Guvenli ve saglikli bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi,

-Olumlu isci-isveren iliskilerinin diizenlenmesi,

-Orgiitiin is analizlerini yaparak is tanimlari ve gereklerinin belirlenmesi,

-Kamu hizmetlerinin tam olarak yuritilebilmesi icin yeterli ve nitelikli sayida personel
istihdam edilmesi,

-Kariyer planlamasinimn yapilmas,

-Performans yonetimini ve dl¢iimiiniin yapilmast,

~Ucret planlamasinin yapilmast,

-Personeli 6dullendirmesi ve motive edilmesi,

-Stratejik insan glictiniin planlanmast,
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-Orgiitsel ortam icinde isgorenler arasindaki bagliligin gelistirilmesi ve kurum kiiltiiriiniin
yetlestirilmesi,

-Insan merkezli islevler ve isgéren iliskilerin yonetilmesi,

-Motivasyonun saglanmasi,

-Bilgi yonetiminin gelistirilmesi,

-Sosyal glivenliklerin saglanacagy sistemin kurulmasi,

-Uygun personel sistemin saglanabilmesi (Ogiit, Akgemci, Demirsel, 2004) gibi hususlara
odaklanmakta, tim bunlarin neticesinde de kamu hizmetlerinin eksiksiz olarak saglanmast
hedeflenmektedir.

Son zamanlardaki tecrtibeler g6stermektedir ki; yonetimde ki basarilar organizasyonlarda ve
organizasyonel davranislarda yapilan basarili degisikliklere baghdir (Kaul, 1997). Bunun en
6nemlilerden birisi de insan kaynaklarinda yapilan degisikliklerdir. Bu kapsamda personel yonetimi;
kurumun faaliyetlerinin etkili bir bicimde yapilabilmesi, ¢alisanlarin veriminin en ust diizeye
ctkartilabilmesi ve etkili bicimde yonetilmesi faaliyetleri olarak ifade edilebilir. Belitilen kapsamda
Yeni Kamu Yoénetimi yaklasiminin personel yonetimine getirdigi yenilikler de tizerinde durulmasi
gereken 6nemli bir husustur (Yiksel, 1998, s.9). En cok tzerinde durulan konular; kamu
kurumlarinimn yapisal olarak verimliligini arttirilacak sekilde organizasyonel iyilestirmeler yapilmast ve
kamu hizmetini sunacak personelin verimliliginin arttirilmasi neticesinde halka daha kaliteli hizmetin
sunulmasi olarak aciklanabilir.

Performans Yonetimi ve Ise Gore Ucretlendirme ve Odiillendirme

YKY ile birlikte personellerin kabiliyetlerini ve basaridarini destekleyen sistemler dahada
yayginlagsmaya baslamustir. YKY ile insan kaynaklari yonetiminde farkli ticret sistemi uygulamalari,
omiir boyu is givencesi hakkinin sinirlandirilmasi ve performansa dayal ticret sistemine gecilmesi,
sinirly, stireli ya da kismi zamanh ¢alismaya dayali sézlesmeler yoluyla istihdamin yayginlastiriimasi,
kamu yonetiminde verimlilik artisint saglayan uygulamalar olmustur. Performans 6l¢iimii ve bunun
neticesinde elde edilen sonuca gore sabit maas yerine performansa gbre maas uygulamasinin
benimsenmesi verimi arttiran hususlar olarak goérilmistiir. Bu amagla ortaya ¢ikan performans
yonetimi kavrami tzerinde en ¢ok tartisilan uygulamalardan olmustur. Performans yonetimi,
“personelin  drgiitiin amaglarin gerceklestirmede maximum katk: sadlayabilmesini saglayacak bigcimde yonetilmesi,
degerlendirilmest, idicretlendirilmesi ya da odiillendirilmesi ve gelistirilmesi siirec?’ olarak ifade edilmektedir
(Canman, 2000: 135).

YKY yaklasimiyla birlikte kamu personelinin verimliliginin artirilmas: hedefine yonelik
ortaya atilan verimliligi arttirma yontemleri icerisinde personelin sundugu hizmet ve bu sirada

gostermis, oldugu performansla dogru orantili olarak alacagi tcretin arttirilmast  sunulan
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¢oziimlerden biri olmustur. Burada ortaya c¢itkan en buyik sorunlardan biri de; personelin
performansinin neye gore, nasil, hangi araliklarla ve kim tarafindan degerlendirilecegi hususlaridir.
Degerlendirme kriterlerinin subjektiflik tastyabilecegi endisesi her zaman vardir ve bu ihtimalden
dolayt c¢alisanlarin organizasyon icerisindeki adalet algilamalarinda olumsuz etkilenmeler olmast
mumkindir (Eraslan & Tozlu, 2011).

Performans yonetimi; “gerceklestirilmesi beklenen organizasyonel amaglara ve bu yonde
calisanlarin  ortaya koymast gereken performansa iliskin ortak bir anlayisin organizasyonda
yerlesmesi ve calisanlarin bu amaglara ulasmak icin gosterecegi ortak cabalara yapacagi katkiarin
diizeyini artirict bir bicimde yonetilmesi, degerlendirilmesi, ticretlendirilmesi ya da édillendirilmesi
ve gelistirilmesi siireci” olarak actklanmaktadir (Barutcugil, 2002:125). Perfomansin etkili bir sekilde
yonetilebilmesi i¢cin kamu hizmetlerinin gerektirdigi nitelikte ve sayida personel istihdami ile etkin
bir yapi olusturularak personelin ortaya koydugu is ile aldigt ticret arasinda bir bag kurulmasinin
performanst olumlu 6lciide etkileyecegi varsayimiyla hareket edilmektedir (Eraslan, &Tozlu, 2011).
Kamu personel yonetiminde meydana gelen bu farklilasmalari uzun deneyimler sonucu gelistirilen
birtakim ilkeleri tizerinden de degerlendirmek mumkindir. Liyakat (yeterlilik), kariyer, tarafsizlik,
sintflandirma, esjtlik, gtivence, adil ve yeterli tcret, hizmet i¢i egitim ve uzman kisjlere basvurma
olarak siralanan bu ilkeler etkili bir personel yOnetiminin temel unsurlart olarak
degerlendirilmektedir (Tutum, 1979: 18; Akgiiner, 2001: 21-32). Gerek bu sorunlarin ¢6ziilebilmesi,
gerekse kamu yonetimindeki degisime paralel kamu personel yonetiminin degisiminde yeni kamu
yonetimi anlayisinin etkisi oldukea fazladir (Eroglu, 2010).

Ise gore iicretlendirme konusunda Singapur hiikiimeti kamunun ihtiyag duydugu
kabiliyetleri ¢ekebilmek icin personelin kabiliyet ve sorumluluklarina gore 6zel sektorde de gegerli
olan tcret neyse onun uzerinden 6demeler yapmis bunun sonucunda da Singapur uluslararasi
standartlarda da en ytksek tcretleri alir hale gelmislerdir. Bununla yiiksek performans icin gerekli
olan motivasyonu da saglayabilmistir. Kanada hiikimeti de kamu ¢alisanlarinm performanslarina
gore Ucretlendirilebilecekleri bir politika gelistirmistir (Kaul, 2007).

Diger taraftan da insan kaynaklarinin gelisiminin ve personel motivasyonunun da en 6énemli
unsurlart  arasinda  yetkilendirmek ve bagart icin 6dullendirme  sayilabilir.  Performans
degerlendirmesinde tegkilatlarin  amaglarina  ulastp ulagmadigini  Glgebilecek  bir  sistemin
olusturulmasi, bagartya gbtiiren bir performans sergileyenlerin de 6dillendirilerek diger personelinde
benzer gayreti gOstermesinin saglanmast performans yonetimi ve Odullendirme  strecini
icermektedir (Akal, 1992, s.51). Burada c¢alisanlarmn performanslarinda  strekli bir artis
beklenmektedir (Dessler, 2005, s.311).
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Personelin sorunlarinin ¢éziilmesi ve beklentilerinin karsilanmast

Insan kaynaklart ile ilgili klasik uygulamalarda, cok uzun yillara yayilmis kariyerlere, i,
tecribe ve yetenek konularinda yetersizlikler, ilgisizlik, kisitlama, ¢ok sik yer degistirme gibi
calisanlarin verimlerini diisiren uygulamalara rastlanmakta ve bu sekilde belirsizliklerin oldugu
ortamlar, organizasyonlar hem c¢alisanlarin moralini bozmakta, hemde verimi dustirmektedir. YKY
yaklasimi Klasik kamu y6netimi anlayisinda personelin motivasyonunu kiran, isteki verimi azaltan
unsurlar olarak karsimiza c¢ikan; esitsizlik, kayirmacilik, motivasyon eksikligi, yanls politikalar,
kadrolasma gibi sorunlar i¢in ¢6zim sunacak bir alternatif olarak gorulmustiir. Etkinlik, verimlilik,
yalinlik, seffaflik Gzerine kurulu katiimer yénetim yaklasymi, kamu personel yonetimi icin de ¢agin
getirdigi sorunlara ¢6ziim sunmaktadir (Eroglu, 2010).
Personel Standardinin Yiikseltilmesi

YKY anlayssiyla birlikte kurumsal ekonomi ve 6zel yonetim teorilerinden etkilenerek ortaya
ctkan yaklasimlarda personelin kamunun beklentilerini daha iyi nasil karsilasacagt hususu 6nem
kazanmistir. Bunu saglayabilmek icin personel seciminden personel egitimine, motivasyon, terfiler
gibi personelle ilgili hususlarda YKY ile farklt yaklasimlara yonelmisler, bu kapsamda hizmet ici
egitimler gelistirilmis ve insan kaynaklar1 planlamalari yapimistir (Eroglu, 2010).
Degisken personel yapist ve Eleman Altm Pratikleri

Agik eleman alim prosedurleri, becerilere, yetenege gore, ise gore eleman alimini gelistirmis,
buda kariyer temelli, otomatik terfinin bulundugu sistemleri zayiflatmustir. Asya’da, Hon Kong ve
Singapur gibi tlkeler daha yetenekli sahislart ise alabilmek ve rekabet sanslarini arttirabilmek icin
6zel sektérden daha ¢ok maas vermekte ve hizmet ici egitimlere de 6nem vermektedir (Kaul, 2007).

YKY vyaklasiminda isyerlerindeki devamlari, hizmet stireleri ve kidemleri giivence altina
alinmis calisanlardan ziyade basart odakli terfiler ve daha kisa sureli sozlesmeli calisanlara
odaklanmis bir ise alim anlayis1 vardir. Bu anlayisin neticesinde daha sorumlu yoneticiler ortaya
ctkmaktadir.
Performans Anlasmasi

YKY yaklagimiyla uygulamaya konulan performans anlasmasinin amact ¢alisanlarin
performanslariim belirli bir seviyenin altina dismemesidir. Bu, kidemlilerin daha ¢ok yonetici
roliinii tagtyabilmesine de netice vermektedir. Yeni Zelendanin “devlet iskolu kanunu”
cercevesinde kurumlarin yoneticilerini belitli dénemler i¢in sézlesmeli olarak almakta ve bu
yoneticiler de kendi kurumlarini yénetmede tam bir yetki ve sorumluga sahip olmaktadir. Bu sekilde
yoneticiler; kendi ¢alisanlarint belitflemekte ve ise almakta, calisma sartlarini ve ticretleri belirlemekte,
isleyisle ilgili yapisal hususlart belirlemekte, calisanlarin sayisini belirlemekte ve en etkili tiretim

sistemini belirlemekteditler (Kaul, 1997).
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Yoéntem

Bu ¢alisma kamu yonetimine yeni yaklagimlar getiren YKY’nin, Tturk Polis Teskilatinda ne
oranda kabul gérdigini, YKY’den beklentilerin neler oldugunu ele almakta ve ardindan YKY’nin
ortaya koydugu bu yaklasimlarin polis teskilatinda uygulamalarinm neler oldugu, YKY
yaklasimlarinin polis teskilatinda nasil algilandigy, ne oranda kabul gérdiigiinii incelemektedir. Bunun
yaninda YKY uygulamalariyla ilgili gorilen eksikliklerin  neler oldugunu ortaya koymaya
calismaktadir. Calismada belritilen amaca ulasabilmek icin derinlemesine miulakaat teknigi
uygulanmistir.

Derinlemesine mulakat teknigi cesitli amaclarla kullanilabilecek kalitatif bir veri toplama
yontemidir. Bu amaglar; ihtiya¢ analizi, program gelistirme, sorunlarin tespiti ve stratejik planlama
gibi basliklardan olusabilir. Derinlemesine milakat, az sayida insandan detayli bilgilerin elde edilmek
istendigi, acik uglu sorular sorulmak istendiginde uygun bir yontemdir. Derinlemesine miilakat
tekniginde mevcut uygulamalarin  degerlendirilmesinde ¢ok uygundur ciinki, acik uclu ve
kesfetmeye dair sorulara imkan tanir ve arastirmact, milakat yapilanlarin arastirilan konu ile ilgili
hissettiklerini ve bakis acilarinin da 6grenebilmesi miimkiindir (Lisa A. G., David C. D., & Debra
M., 2013; Boyce, C. & Neale, P. 2000). Bu nedenle mevcut ¢alisma icin derinlemesine miilakat
teknigi en uygun yontem olarak gorilmistir.

Calisma 2013 yilinda, Bingdl Emniyet Miidiirliigiinde uygulanmistir. Orneklem olarak, 2013
yilinda, Bing6l i1 Emniyet Mudurliigiinde calisan, en az 13 yildir polis teskilatinda tecriibesi olan,
yonetici dizeyindeki (sube mudtrt, sube mudir yardimeist ve emniyet mudur yardimeist) personel
evren olarak secilmis ve bu evren igerisinde tiim personele ulasiimis ve istekli olan 20 personel ile
milakat yapilmistir. Miilakaat sorulart konu ile ilgili yapilan literatiir calismast neticesinde,
yapilandirilmis miilakat sorulart belirlenerek tim katilimecilara ayni sorular sorulmustur.

Katilimcilarin hepsi, teskilatta var olan tayin uygulamasindan dolay: degisik riitbelerde, farkls
zamanlarda ve illlerde, farklt poziyonlarda ¢alismislar ve halihazirda polis teskilatinda kendi konulari
ile ilgili en yetkili kisilerdir. Bu nedenle elde edilen neticelerin tiim teskilata genellenebilmesi
mumkin gozitkse de, arastrma bulgulart miulakat yapilan Bingél Emniyet Miudurligiinde
calisanlarin gorisleriyle smnirlhdir.

Bulgular

Bu kisimda literattiriin incelenmesi neticesinde belirlenen basliklarla ilgili ortaya c¢ikan

sorulara verilen yanitlar derlenmistir.
YKY Anlayisinin Sosyal Hayata Katkilar
Oncelikle miilakata katilan yéneticiler vatandasin kamu hizmetleriyle ilgili memnuniyetinin

artmast icin devletin bir biitce ayirdigint ve bu konuya 6nem verdigini belirtmislerdir. Devlet
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yapisinin son yillarda giderek seffaflastigi ve bu yondeki gelismelerin yeni bir kamu yonetimi anlayist
gelismesine katki sundugu dile getirilmistir. Katithmecilara gore, yeni kamu yoénetimi anlayisimnimn
emniyet teskilatindaki 6nemli yansimalarindan biri polisin sosyal hayatin icerisinde daha fazla yer
almaya baslamasi olmustur. Béylece polis, hakla olan iletisimini artirmis ve polis-halk iliskileri daha
iytye gitme vyoluna girmistir. Halkla iliskilerin gelismesi polisin gorevini yaparken elini
giiclendirmektedir. Ornegin, vatandastan gelen ihbarlarin sayisinda énemli oranda artis oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica, seffaflasma hesap verilebilirligi beraberinde getirdiginden, katiimecilar,
vatandagin goztunde polisin uygulamalarinin eskiye oranla keyfilikten uzak, yasalara uygun ve daha
adil oldugunu ifade etmislerdir.

YKY anlayist kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde teknolojinin daha etkin kullanimini
beraberinde getirdiginden, biirokrasinin azalmasina da neden olmustur. Ozellikle, pasaport ve trafik
hizmetlerinde bu durum kendini fazlastyla hissettirmekte ve vatandasin memnuniyeti fark
edilmektedir. Béyle bakildiginda, devletteki seffaflasma, halkla iliskilerin gelisimi, teknolojinin etkin
kullanimi ve burokrasinin azalmast polisin performansmni ve halkin memnuniyetini artirmustir.
Katilimeilardan biri YKY'nin bu getirilerinin  yaninda, kolluk kuvvetlerinin yaptirim gictini
azalttigini ve gérev yaparken eskiye oranla otoritelerini zayiflattigint ifade etmistir.

Polisin Rol ve Fonksiyonlarindaki Gelismeler

Katilimcilar polisin  degisim gOsterdigi alanlarin  basinda; olaylara proaktif yaklasimin
geldigini dile getirmektedirler. Gegmiste, olaylarin arkasmndan giden, sugun faillerini yakalamaya
calisan ve basarinin aydinlatilan olay sayisina baglt olarak tanimlandigi reaktif bir anlayts hakimken,
son yillarda halkin memnuniyetine odaklanmis ve su¢ olusmadan 6nlemeyi ama¢ edinmis proaktif
bir yaklasim gelismektedir. Polis teskilatinin egitim diizeyindeki artis, teknoloji kullaniminin
teskilatin her alaninda yayginlagmast ve emniyet hizmetlerde toplumun desteginin 6neminin farkina
variimast  katimciarin - vurguladigt  diger  degisikliklerdir. Bu  pozitif degisikliklerin - yaninda,
katilimcilar, polisin gorevini ifa ederken degisen yaklasimlarin onun yaptirim giictinde zafiyete neden
oldugunu ve bu zafiyetin personelin bir kisminda memnuniyetsizliklere neden oldugunu
soylemislerdir. Katilimcilarin tizerinde durdugu bir diger konu da, meydana gelen gelismelerin
temelsiz oldugu, kurumsallasamadigidir. Ornegin; bir ilde gok etkili olan uygulamalarin 11 Emniyet
Midirinin degismesiyle azalabilecegi ya da tamamen sonlandirilabilecegi durumlar goriilmektedir.
YKY 'nin Biirokrasiye Etkileri

Katilimcilar, teknolojinin gelismesinin ve teknoloji kullaniminin yayginlasmasinin emniyet
hizmetlerinde biirokrasiyi ciddi oranda azalttigini ifade etmislerdir. Ozellikle bir ¢ok islemin internet
tizerinden yapilabiliyor olmast, e-devlet gibi uygulamalar ve sosyal medyanin kullanim1 biirokrasinin

azalmasma 6nemli katkiarda bulunmusglardir. Bununla birlikte, katihimcilarin bir kismi emniyet
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hizmetlerinde azalan buirokrasinin diger devlet kurumlarinda devam ettigini, bu ytizden biirokrasinin
azalmasinin olumlu yansimalarinin timduyle hissedilemedigini dile getirmislerdir. Ayrica, vatandas
icin burokrasi azalmis olsa da, personel bunun olumlu etkilerini ¢alisma ortaminda yeterince
hissedememekte, aksine kendini bask: altinda hissetmektedir. Bazt katiimeilar bir iyilesmenin s6z
konusu oldugunu, fakat buirokrasinin istenilen diizeyde azalmadigini sGylemislerdir.
Halkin Taleplerinin G6z Oniinde Tutulmast

Katilimetlar, halkin taleplerinin ne oranda degetlendirildigini ifade etmek tizere 'makul
seviyede', 'kanunlar c¢ercevesinde', 'imkanlar dahilinde' ve 'maksimum dizeyde' ifadelerini
kullanmislardir. Buradan anlasilan, polisin emniyet hizmetlerinde elinden geldigince, iyi niyetle
vatandasin taleplerini degerlendirdigidir. Bazt katihimcilar, vatandasin polisin yetkilerinin smirlarini
bilmediklerinden, yerine getirilmesine imkan olmayan taleplerle gelebildiklerini ifade etmislerdir.
Mesela, pasaport muracaatinda bulunan bir vatandas evraklari eksik oldugu halde isleminin
yapilmasini isteyebilmektedir. Dogal olarak, polis béyle durumlarda vatandasin talebini yerine
getirememektedi.
Halkin Beklentilerini Ogrenme Metotlar

Katilimcilar, eskiye oranla vatandasin dustnceleri ve beklentilerinin  daha fazla
onemsendigini ifade etmislerdir. Polis vatandasin beklentilerini 6grenebilmek icin asagidaki

metotlari ve araglart kullanmaktadir:
e Internet, sosyal medya
e Emniyete ait web sitesi ve e-mail adresi
e BIMER
e 155 ihbar hatt1
e TDP faaliyetleri
e Devriye hizmetleri
e Mahalle/Huzur toplantilart
Yukarida sayilan metotlarin disinda, bazi katiimecilar, vatandasin polis merkezlerine ya da
diger birimlere geldigi zamanlari, onlarm beklentilerini 6grenme adma bir firsat olarak gorip
degerlendirdiklerini, kendi alanlar ile ilgili olarak vatandag: bilgilendirdiklerini soylemislerdir. Bir
katihmct ise, teknolojinin vatandaslarin beklentilerini anlamak igin iyi bir ara¢ olmasina ragmen,
etkili bir sekilde kullanilamadigini ifade etmistir.
Uygulamaya Konulan Yeni Yaklasimlar
Daha etkili hizmet verebilmek icin, katiimcilar 6ncelikle teknolojik imkanlarin etkin
kullanildigint ve bilgi teknolojileri alanindaki gelismelerin yakindan takip edildigini belirtmislerdir.
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Yonetici ve personel diizeyinde yapilan toplantilarla mevcut sorunlara ¢oziimler aranmamakta ve
personelin biling diizeyi artirlmaya ¢alistlmaktadir. Branglt birimler kendi alanlarinda yogunlasarak
ihtiya¢ duyulan alanlarda uzmanlasmaya gitmekteditler ve bu sugla daha etkin bir mucadeleyi
beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte branslasma personel arasinda adaletsizlik, ayrimcilik gibi
bir ¢cok soruna da yol agmaktadir. Branslasmanin yol actigi sorunlart gidermek igin tim personel
gerektiginde farkli birimlerde calistirldiginda ihtiya¢ duyabilecegi konularda temel bir egitime tabi
tutulmaktadir. Ornegin atis kurslari, giivenli siiriis teknikleri ve etkin iletisim kurslart gibi her brangta
ihtiya¢ duyulabilecek konularda personel egitilmektedir. Ayrica katimcilar, birimler arasnda bilgi
paylasimmni daha islevsel hale getirmek icin ortak bilgi havuzlarinin ve data bankalarinin
olusturuldugunu dile getirmislerdir. Toplum destekli polislik anlayisini gelistirerek halkin daha fazla
yardimet oldugu bir kurum olma yolunda ilerlendigi ve hizmet ici egitim faaliyetlerinin artirildigt
vurgulanan konular arasinda yer almistir. Katiimeilar cogunlugu daha etkin bir yonetim anlayisinin
kurumda yerlestirilmeye calisildigini séylerken, az sayida katilimer ise profesyonel bir yonetim
anlaysinin olmadigindan ve bu konuda bir yol kat edilemediginden yakinmustir.

Politika Belirleyiciler ve Uygulayicilar

Katilimeilar genel olarak politika belitleyicilerin ve uygulayicilarin aynt kisiler olmadiklarini
belirtmislerdir. Politikalarin  makro diizeyde huikimetler tarafindan belirlendigini, uygulama
sekillerinin ise tepedeki yoneticilere goére bazt degisiklikler gosterebildigini vurgulamuslardur.
Politikalarin belirlenmesinde, htikiimetlerin ve yoneticilerin aktif rol almasmnm dogal oldugunu fakat
uygulayicilarin da fikrinin alinmasinin faydal olacagint diistindiiklerini ifade etmislerdir.

Ozel Sektérle Calisma

Katilmcilarin ifadelerine gore, ge¢miste sadece lojistik hizmetlerin karsilanmast konusunda
ozel sektorle caligilirken glintimiizde proje yurtten birimler de farkli alanlarda mal ve hizmet alimlart
konusunda 6zel sektorle ¢alismaya baglamislardir. Proje calismalart ve lojistik hizmetleri yiiriiten
birimlerin disinda kalan birimler 6zel sektorle calismamaktadirlar. Katiimetlarin belirttigi bir diger
konu, 6zel sektorden sadece mal ve hizmet alimlarinda degil, egitim ¢alismalarmnm yuritilmesinde
de faydalanilmast gerekliligidir.

Finansal Planlama ve Denetleme Mekanizmalar:

Katilimcilara gore SOGES ve COGEP gibi projelerden kuruma mali kaynaklar aktarilmakta
ve ortaya konulan projeler kapsaminda bu mali kaynaklardan daha ¢ok branslt birimler tarafindan
faydalanilmaktadir. Fakat branglt birimler disinda kalan birimler temel ihtiyaglarini karsilamakta
zotlanmaktadirlar. Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu da, harcamalardaki merkeziyetci
anlayistir. Thtiyaglarm belirlenmesinde lokal birimleri goriisleri alinmali ve kaynaklar ihtiyac odaklt

kullanilmalidir. Birim amitlerine harcama konusunda daha genis yetkiler taninmasinin mal ve hizmet
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alimlarinin daha hizl ve etkili gerceklesmesinin 6ntint agacagt distinilmektedir. Katilimcilardan biri
ara¢ kiralama konusunda birokrasiden dolay1 yasadiklart gecikmelerden sikayet ederek bu konuda
bir 6rnek sunmustur. Acilen bir ara¢ kiralanmasi gerektiginden yapilmasi gerekli burokratik
islemlerden dolayt gecikmeler yasanmakta ve hizmetin yerine getirilmesinde eksiklikler meydana
gelmektedir. Katilimeilar kurum ici ve dist denetleme mekanizmalarinin yeterli diizeyde isletildigini,
Sayistay tarafindan da periyodik denetimlerin gerceklestirildigini belirtmislerdir.
Hizmet Alimlarinda Rekabet Kosullar

Mal ve hizmet alimlarinda rekabet kosullarinin yerine getirildigi disuntlmekle birlikte,
Ozellikle kiiciik sehirlerde gerceklesen mal ve hizmet alimlarinda kigtk 6lgekli yerel firmalarla sinirlt
kalindigindan rekabet kosullarinin yeterince olusturulamadigy ifade edilmektedir. Katilimcilarin ifade
ettigi diger bir sorun da, rekabet kosullari olussa bile, ihale siireclerinde yeterince denetim
yapilamadigindan alinan mal ve hizmetlerin kalitesinin dismesidir.
Performans Degerlendirmeleri

Performans degerlendirmesi ve 6dullendirme konusu kurumdaki en sorunlu alanlardan biri
olarak gbze carpmaktadir. Katihmeilar ilk olarak objektif performans kriterlerinin olusturulmast
gerektigini ileri sirmislerdir. Bu konuda baslica sorunlari asagidaki gibi siralamislardir:

e Objektif 6lgme ve degerlendirme yapilabilecek bir sistem olmadigindan birilerine gore

basarili bulunan bir personel, baskalarina goére basarisiz bulunabilmektedir.

o Odiillendirme bireysel bazda olmayip, birim bazinda yapimaktadir. Diger bir deyisle,
operasyonel birimlerde calisan personelin timt 6dillendirilirken, biiro isleri yapanlar

kismen odullendirilmekte ya da hi¢ 6dillendirilmemektedirler.
e Operasyon olmadigt zamanlarda, yapilan diger basarili isleri odillendirebilecek bir

mekanizma yoktur.

o Odiillendirme sadece parayla sinirlandirilmamals, aile ile tatil gibi alternatif seceneklerde g6z

onunde bulundurulmalidir.

e (Gorev siresi kisa olan illerde, personel zamanini bir an 6nce doldurup
gitmek istediginden ise odaklanamamakta ve yeterli performans sergileyememektedir.
Personelin Sorunlarinin Céziimii
Genel olarak bakiddiginda katiimcilarin - personelin ~ sorunlarina  duyarh  davrandig
gorilmektedir. Katilimcilara gore; personel sorunlarin ¢ozimiinde asagida siralanan yontemler

uygulanmaktadir:
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e Actk kapt politikast izlenerek her zaman personelin problemlerini tstlerine ifade
edebilmesine imkan tanmmaktadir. Katiimeilar sorunlart dinlediklerini ve ¢6zmeye
calistiklarint sGylemekteditler.

e DPersonel sorunlart ile ilgili toplantilar yapilmakta ¢éztlemeyen sorunlar bir st makama
iletilmektedir. Kurumun ildeki en yetkili mudiirii personelle gériis guinii adr altinda haftalik
toplantilar yapmaktadir.

e Hizmet ici egitimlerle personelin kisisel gelisimine katkt sunulmaya ¢alisilmaktadir.

e Sosyal hayati zenginlestirecek ve stresi azaltacak piknik, kermes, gezi ve tatil gibi toplu
aktiviteler diizenlenmektedir.

e DPersonelin  izin talepleri genellikle olumlu olarak degerlendirilmekte ve geri
cevrilmemektedir. Gerektiginde idari izinler verilmektedir.

Bununla birlikte, bazt katilimcilar tim bu yaklasimlarin gdstermelik, samimiyetten uzak ve
reklam amacli oldugunu ve bu yiizden personele faydali olmadigini ifade etmislerdir.
Personel Kalitesinin Artirilmast

Katilimcilar, personelin verilen hizmet i¢i egitimlerle daha yetkin hale getirilmeye
calisildiging, teknolojik gelismelerin takip edilerek gerekli teknolojinin kullanildigini, 6dullendirme
yontemlerinden faydalanildigint ve personelin alanda da egitildigini ifade etmislerdir. Buna ragmen
bazi katilimeilar, egitim veren personelin yeterli kapasiteye sahip olmamasi, egitim i¢in belirlenen yer
ve zamanin uygun olmamast gibi nedenlerden oOtiirti, verilen egitimlerin personel standartlarin
yukseltecek diizeyde olmadigini dustinmektedirler. Ayrica, egitilen bir personelin tayinlerden dolay:
stk stk yer degistirmesi nedeniyle, kendilerinden istenilen diizeyde faydalanilamadigr dile
getirilmektedir.
Personel Secimi

Personel secimi ve alim1 kurumda en ¢ok tartisilan ve tizerinde durulmast gereken konularin
basinda gelmektedir. Birimlerin personel kalitesi emniyet teskilatinda yer alan personelin kalitesi ile
sttt kalmaktadir. Bazi  hizmetlerin  yiritilmesinde disaridan  teknik  personele  ihtiyag
duyulmaktadir. Katiimcilara gére kurumsallasma personel se¢iminde objektif kriterler gelistirme
acisindan 6nem arz etmektedir. Bir ¢ok konuda oldugu gibi bu konuda da bransh birimlerle digerleri
arasinda buyiik farklar ortaya ¢itkmaktadir. Brangh birimler tercih edilme 6nceliklerine gore alimlarini
yaptiktan sonra, kalan personel genel hizmette ¢alismak zorunda kalmaktadir. Bu ylizden genel
hizmet kadrolart herhangi bir kritere gére se¢im yapamamaktadir. Bu sorunlari dile getiren
katibmcilar, farklt branstaki birimlerin asagidaki kriterlere gére personel segimi yaptiklarini

sOylemislerdir:
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e Personelin ilde kalacagi stre gbz Oniinde tutulmaktadir. Daha uzun sire kalabilecek
personel tercih edilmektedir.

e Personelin daha énce calistigt birimler degerlendirmede 6ne ¢tkmaktadir. Ornegin, Giivenlik
Sube Mudirlugi, Cevik Kuvvet tecriibesini 6nemli bulmaktadir.

e Profesyonellik anlaminda personelin ili tantyor olmasi, yerel dilleri bilmesi, teknolojiyi
kullanabiliyor olmast 6nem arz etmektedir.

e DPersonelin sahip olmast gereken kisilik 6zellikleri ise, stres altinda galisabilecek kabiliyette
olmasi, etik degerlere ve arkadasca yaklasimlara sahip olmasi, iletisim konusunda ve diyalog
gelistirmede yetenekli olmasidir.

e Yontem olarak milakat yontemi kullanilmakta ve personelin daha 6nce ¢alistigr birimdeki
amirinin olumlu referansi aranmaktadir.

Performans Anlasmasi

Katilimcilar her hangi bir personelin meslekten ihract gerektirecek bir su¢ islemedikee
emeklilige kadar calisabilecegini, bu durumun personelin profesyonel anlamda kendini gelistirme
ihtiyacint ortadan kaldirdigini ifade etmislerdir. Katiimecilardan bazilari performans anlasmast
olmasa bile, operasyon sayisi, olay sayist ve halkin memnuniyeti gibi Olciitler belirlenerek sicil
konusundaki notun yiiksek ya da distk verilebilecegini dile getirmislerdir. Bazi katilimecilarsa
devletin, kolluk kuvvetinin varligt icin ticret 6dedigini, birinci 6nceligin kolluk giiciiniin var olmast
oldugu, kollugun performansin ikincil bir konu oldugunu ve performans degetrlendirmelerinin
kurum igin gercegi yansitmadigint vurgulamislardar.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Miilakatlarin sonucuna baktigimizda: miilakat yapilan sahislar; YKY’nin polis teskilatindaki
uygulamalarinin  vatandaglarin  sosyal hayatlarina olumlu yonde katkilarinin  oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu yonde polis teskilatinin gayretlerinin devam ettigi de miilakat neticesinden
anlagilmaktadir.

Literattr taramasinda ifade edildigi gibi YKY’nin ortaya koydugu en 6nemli katkilardan olan
kurumlarin kendi rollerini sorgulanmasinin polis teskilatinda ¢esitli sekilde yapildigr ve neticesinde
de teskilatin sagladigt kamu hizmeti alaninda yeni yaklasimlarin getirildigi, sonucta rol ve
fonksiyonlarinda 6nemli degisikler yapildigi ve YKY uygulamalarinin rol ve fonksiyonlarin
gelisimine 6nemli katkiart oldugu gorilmektedir. Ancak, bu uygulamalarin yoneticilere gore
degisiklik gostermeyecegi, her yerde uygulanabilecegi sistemlerin ortaya konulmasmin da gerektigi
anlagilmaktadir.

Miilakatlar neticesinde; son yillarda yapilan ¢aligmalarla emniyet hizmetlerinde biirokrasinin
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ciddi oranda azaldigi ifade edilse de diger kamu kurumlarinda ayni sekilde ilerleme
kaydedilemediginden birokrasinin tam olarak asilamadigi gorilmektedir. Bunun yaninda polis
teskilatinin hiyerarsik yapisinin burokrasinin tam olarak ortadan kaldirilmasini 6niinde bir engel
oldugu anlagilmaktadir.

YKY ile birlikte kamu hizmetinin kalitesini iyilestirmek ve polis hizmetlerinde vatandaglarin
kamu hizmetlerinden memnuniyetleri g6z 6ntne alinmis ve hizmet sunulan kitlenin beklentisi
arastirilir olmustur. Halkin polisten beklentilerini 6grenebilmek icin ¢ok farkl etkinlikler organize
edilmis ve farklt yaklasimlar gelistirilmistir. Bu haliyle YKY’nin kamu y6netimine kazandirdiklariyla
uyustugu gorilmektedir. Mdulakatlarin  degerlendirmesinden bu konuda polis teskilatinin ciddi
gayretlerinin oldugu anlagilmaktadir.

YKY ile birlikte eski yonetim anlayisindan styrilarak farklilik getiren en iyi performanst
saglayabilecek yeniliklerin ve degisiklerin kisisel girisimlerle ilerledigi ve kalict bir sistemin olmadig
anlastlmaktadir. Cogu durumlarda da YKY yaklasimlarina benzer yaklagimlarin kisisel gayretlere
baglt oldugu, kalici, sistemli bir yapinin olmadigi anlastlmaktadir. Stratejik planlama ve yénetim,
performans yonetimi, toplam kalite yonetimi, amaglara gore yonetim, durumsallik yaklasimi, matriks
yapilanma, esnek yOnetim, imaj ve vizyon yonetimi gibi yonetim modelleri ve tekniklerini
uygulamaya imkan bulunmadig: anlasilmaktadir. Bu agidan bakiddiginda teskilatta profesyonel bir
yonetim anlayisinin olmadigi da miilakatlardan anlasiimaktadir.

YKY yaklagimiyla ortay konulan gelismelerle birlikte politika treticilerinin ve politikalars
uygulayan yoneticilerin rollerinin birbirlerinden ayrilmas: giindeme gelmistir. Miilakat yapilanlar
polis teskilatinda uygulanan politikalar1 belirleyenler ve alanda bu politikalart uygulayanlar farkl
kisiler olarak ifade etmislerdir ve bu haliyle YKY yaklasimlarina paralel bir goriintim arz etmektedir.

YKY’nin getirdigi diger bir yenilik olan 6zel sektorle kamu sektoriiniin isbirligi hususu polis
teskilatinin yaptigt hizmetin 6zelliginden dolay1 kisitl alanlarda miimkiin olabilmektedir. Ancak polis
teskilatinda bunun yayginlastirilabilecegi, polis teskilatinin 6zel sektorle birlikte calisabilecekleri
alanlarin daha ¢ok olmasi gerektigi yoniinde de bir beklenti bulunmaktadir.

Calismada arastirilan diger bir konu olan finansal konularda rahat hareket edebilmenin daha
etkili bir kamu hizmeti saglayacagi fikri cok olumlu bulunmakta, ancak mevcut sistem ve prosediiler
icerisinde bunun miimkiin olmadigi anlasimaktadir. Mevcut system igerisinde polis teskilatinda
belirli birimlerin disindakilerin finansal konularla ilgilenmedigi gorilmektedir. Ancak birimlerin
kendi ihtiyaclarmi karsilamak tizere kendi harcamalarini yapabilecekleri bir sistemin olmast
durumunda polis teskilatinda saglanan hizmetlerin daha hizli ve kolay olacagi goriisi ortaya
¢tkmaktadir. Calisma neticesinde ifade edilenlere gore denetleme sistemlerinin yeterli oldugu dikkate

alinirsa bu kolayligin saglanmasi durumunda suistimaller korkulan kadar olamayacaktir ¢ikarimmni
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yapabiliriz. Aksi durumda mal ve hizmet alimlarinda merkezi olarak isleyen sistemin ihtiyaglart tam
olarak karsilayamadigl gercegi ortaya ¢tkmaktadir ve YKY yaklagimi bu anlamda polis teskilatinda
istenilen 6lgtide uygulanamadigt anlasiimaktadir.

Miilakat sonuglarindan anlagilmaktadir ki, daha iyi mal ve hizmetin teskilat tarafindan
alinmast icin her ne kadar rekabet kosullart var olsa da bu kosullari kigtk illerdeki imkan
kisitlihigindan dolayr ideali uygulamak mimkiin degildir. Baz1 durumlarda rekabet kosullari saglansa
da yeterli oranda 6zel sektor kurulusunun katiimim saglayabilecek sartlar olusturulamamaktadir.
Ornegin; bir ilde istenen mal ve hizmeti saglayan sirketlerin sayismnin kisitl olmast mevcutlarin
saglayabildikleri mal ve hizmetlerle yetinmeye netice verecektir, daha iyisini bulmak mumkin
olmayacaktir. Buradan anlasildigr kadartyla Polis Teskilati YKY’nin bu alanda sundugu gelismeleri
hentiz yakalayamamistir ve miilakaatlardan anlagilacagr kadariyla finansal planlama konusunda daha
fazla calisma yapilmasi ve 6zerkligin saglanmasi gereklidir.

Kamu y6netiminin etkinliginin ve islevselliginin artirilmasinda kamu personel yonetiminin
de aynt bicimde etkin ve tutarli olmasi beklenir. YKY anlayis ile yasanan degisim, kamu personel
yonetimini de etkilemis, klasik personel yonetiminin yerini profesyonel insan kaynaklari yonetimi
almaya basJamispir (Erdogdu, 2010). Bu nedenle mevcut ¢alismada YKY yaklagimlarinin kamu
personel yonetimine olan katkilarinin polis teskilatina nasil yansidigi da ele alinmistir. Bu kapsamda
yapilan milakat neticesi konu gesitli yonleriyle incelenmis, sonucunda agagidaki neticelere
ulasilmistir.

YKY ile birlikte personellerin kabiliyetleri ve basarilart destekleyen sistemlerin polis
teskilatinda uygulama alani bulup bulmadigi hususuna verilen cevaba gore; Personelin ciddi bir hata
yapmadigr durumlarda 6miir boyu is giivencesi olmasi, YKY uygulamalarindaki gibi belirli bir
performansin altina diisen personelin yenisi ile degistirilmesi imkanini ortadan kaldirmaktadir. Bu
durum yapilan iste daha iyi bir performansa ulasabilmenin 6ntinde engel olmaktadir. Bunun
yaninda, farkli icret sistemlerinin olmadigi bu nedenle YKY’nin 6n gérdiigi ise gore ticretlendirme
imkani olmadigi, personelin isteki performansini maddi bir karsilik vererek arttimanm, yada
performanst daha yiiksek birini daha fazla kazang karsiliginda bir ise cekmenin 6niinde engel oldugu
anlasilmaktadir. Bu yonleriyle bakildiginda, polis teskilatinin mevcut perosnel yonetimi sisteminde
personel performansmnt saglamak olduk¢a zordur ve performanst arttirmaya dair mevcut
uygulamalar1 polis teskilatinda uygulayabilmenin 6ntinde oldukg¢a biuyiik engeller vardir. Bunu
saglayabilmek icin kanuni ve idari pekgok degisiklige ihityac oldugu da gorilebilmektedir

Polis teskilatinda performansi 6dillendirecek sistemler var olsa dahi, bunun belirli birimler
tzerinde yogunlastigi, diger birimlerde ise kendilerinin 6dullendirmeden faydalanamamalarinin

negatif olarak performanst etkilemekte oldugu anlasilmaktadir. Odiillendirme igin objektif kriterlerin
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olmamasi daha biytik sorunlarin dogmasmna neden olabilecek bir potansiyel olarak gérilmektedir.
Bu konuda literature taramsinda ifade edilen YKY’nin katkidart polis teskilati i¢in hentz yeterli
seviyede olamamustir.

Ele alinan diger bir husus olan personelin sorunlarin ¢ozilmesi ve beklentilerinin
karsilanmast konusunda pek ¢ok degisik uygulamalar vardir, ancak bunlarda sistemsel bir
yaklasimdan ziyade kisisel girisimlerle yuritilmektedir. Bu nedenle YKY yaklasgimmimn bu alanda
uygulamalarinin eksik kaldig1 soylenebilecektir.

Miilakat neticesinden anlasilmaktadir ki, personelin kurumun ihtiyaclarina cevap verecegi
sekilde gelistirilebilmesi icin sadece hizmet i¢i egitimlerin uygulandigi, ancak bunlarinda istenilen
kalitede olmadig: anlasimaktadir. Teskilatin yapist geregi personelin hem bulundugu schirlerin
icinde, hem de sehirler arasinda sik yer degistirmenin de istenilen kalitede personel yetistirebilmenin
6ntinde engel oldugu anlasiimaktadir. Personel bir isi tam anlamiyla yapabilecegi egitimi aldigi ve
tecriibeyi kazandigi durumlarda baska birime/sehre ge¢mekte burada hem yer degistiren personel
herseye bastan basglamakta, hemde o personelin yerine gelen personel de ayni sekilde bastan
baslamaktadir. Her ne kadar son zamanlarda oldukea ilerleme katedilmis olsa dahi bu haliyle polis
teskilatindaki personel yonetimi uygulamalart personel standartlarinin yikseltilmse konusunda da
YKY uygulamalarinin vadettigi idealden uzak oldugu gorilmektedir.

Her ne kadar YKY uygulamalarinda eleman alimi becerilere, yetenege gore, ise gore olsa da
milakat neticesinden anlasimaktadir ki; polis teskilatt icerisinde bunu yapabilecek sistem mevcut
degildir. Istenen kabiliyetteki personeli secme bazt branslar icin miimkiin olsa bile, ¢ogu birim
kendilerine verilen personel ile yetinmek zorunda kalmaktadir. Zaten kendi personelini segme sanst
olan branslarda bunu kendi ihitiyaglarimni yiizde yiiz karsilayan insanlart bulmaktan ziyade, teskilat
icerisinden daha kii¢iik bir popiilasyondan segebilmekte, bu durumda da istedigi kriterleri tam
analamuyla tastyan ideal kisilere ulasamamaktadir.

Teskilatin yapisindan dolayr bir personel biiyiik bir su¢ islemedikten sonra emekli olana
kadar is garantisine sahip olmaktadir. Performans: istenilen kriterlerin altinda olan ¢alisanlart
degistirme gibi bir imkan bulunmamaktadir. Bu nedenle personelin kendini gelistirmesine ve daha
fazla is Gretmek icin gayret etmesine gerek kalmamakta, neticesinde de YKY yaklagimmimn ortaya
koydugu bu uygulamanin polis teskilat1 icin gecerli olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlara ek olarak, YKY anlayisinin seffaflik, saydamlik, performans degerlendirmesi,
girisimcilik, yaraticihk ve hesap verilebilirlik gibi unsurlarini, personel yonetiminin esnek ve
postmodern yapilanmasinin birer gostergesi olarak gérmek miimkiindir. Son dénemlerde yapilan
diizenlemelerle personelin ise alinmasindan, kariyerine, basarisinin Slgiilmesinden egitimine, insan

kaynaklar1 planlamasindan uygulamalarin objektifligine, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimmimn
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yayginlastirilmasindan esnek bir personel rejiminin olusturulmasina kadar yapisal ve islevsel olarak
pek cok yenilik Gzerinde durulmakta (Erdogdu, 2010), ancak bunun kamu kurumlarda uygulamalar
farkl dizeylerde olmaktadir. Bu ¢alismada da gorildugi tizere polis teskilatinda pek ¢ok olumlu
gelisme olsada hala YKY uygulalarinda alinacak pek¢ok yol mevuttur.

Sonug olarak bu yenilikler ve degisimlerin kamu yonetiminin geleneksel yapisindan dolayt
elestirilmis olmast sasyrtict degildir. Ancak énemli olanin yeni kamu yénetimi anlayisy ¢ergevesinde
sadece yasal duzenleme yapmak, planlar hazirlamak ya da raporlar sunmak olmadiginin bilinmesi
gerekir. Onemli olan bu yeniliklerin ve degisimlerin uygulanmast ve siirekliligi icin uygun kosullari
hazirlayabilmektir. Gerekli bilincin  olusturulmasi, yeni diizenlemeler ile ne gibi faydalarin
saglanacaginin agiklanmasi, ne i¢in bu girisimlerin baslatildiginin anlatiimasi, kamu kurumlarinda bu
yonde bir 6rgit ikliminin olusturulmasi, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru kurum ici

iletisimin kurulmasi, dizenlemelerin formalite olmaktan 6teye gegirilmesi gerekmektedir.
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Extended English Abstract

The idea of “Run government like a business” has swept the world over the past couple of
decades and came out as “New Public Management” theory. The basic theme of the theory refers
simply to using private sector rules and business approaches in public sector or put in other words
transforming the government’s role to be more business-like (Denhardt & Denhardt, 2003: p 12).
The new role includes market-based rules, decentralized personnel management, responsiveness
and effectiveness on service delivery, results-driven and cost-effective administrative processes, in
replace to executive management concept, top-down authority, hierarchy-based organizational
structure, inputs and process-oriented considerations, rule-based and unity of command
approaches. The most popular saying “steer, not row”” was best in defining the government’s new
role in new public management (Kettl, 2002: p 21). The role of the individual is also to be changed
from citizen to customer. Besides, reform initiatives to transform government processes were built
around a shared set of notions in organizational culture such as performance-oriented management,
human resource management, deregulation of management, entrepreneurial, mission driven and
service-oriented public agencies (KKamensky, 1996: p 13).

In the literature, NPM is found to have impacts on certain aspects, which constitute the
center of gravity for this study. These aspects include redefinition of new roles of government and
functions, de-bureaucratization, new approach to public service and public members (customer vs.
citizen), new management structures, flexibility, separation of powers (policy adoption vs.
implementation), maintaining synergy between public and private sectors, new approach to the
human resource management, performance-oriented management, increasing motivation,
effectiveness, and possessiveness of public workers/staff.

This study attempts to identify which of and how far the aforementioned New Public
Management applications have been implemented within the Turkish National Police (TNP)? How
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are these applications perceived by mid and upper level police managers? To what extent have these
NPM applications been possessed and thus implemented/utilized by the TNP managers?

To the aforementioned end, a through interview technique was used to probe into the
perceptions and ideas of police managers with regards to NPM approaches in their experience
within the TNP. A semi-structured questionnaire was used with open-ended questions in order not
to limit responses derived from the interviewees. Despite the fact that interviewees are comprised
of managers working (at the time of the study) in the Bingol Police Directorate, they have different
careers from different provinces from their earlier assignments and thus experiences from other
provinces and divisions of Turkey that the findings are -to some extent- representative and
generalizable to a wider scope.

Findings indicate that police managers/chiefs believe that:

Customer/citizen satisfaction -as a tenet of the NPM- has gained importance in TNP
activities. In management structures, transparency (and thus accountability) has become more
prominent in TNP actions and activities. This has also brought a more solid relationship between
police forces and the public in the sense of community based policing. Samples do believe that
community-based policing has contributed to success of police service for maintaining public safety
and order.

This study also found that there exist transformation in the functions and role of the
policing. That is police forces, in compare with the past, is more pro-active in its mission. Rather
than an ex-post approach of reactionary perspective, police forces take security issues in a more ex-
ante approach in a more preventive perspective.

In terms of de-bureaucratization, samples indicate that with the growth of technology and
its integration into public service of policing and security provision, bureaucracy has diminished.
The Internet based services mitigated certain functions which otherwise are subject to long and
time consuming procedures. In the same vein, needs of customers/citizens are taken more into
consideration as part of NPM approach. Police forces utilized different means to collect data on
satisfaction of individuals as a feedback and reconsider its work in future activities.

Samples also noticed that technological developments are followed in an increasing trend in
TNP since the positive consequences and effects of technology on police-related services.

Participants of this study (samples) believe that policy makers in TNP are strictly different
from its implementers and this is a significant issue because the line managers and staff that touches
to the real dynamics of the police works and activities but their feedback and contribution is not
taken into consideration when adopting a new policy.

Moreover, participants criticized centralized approach for budgeting that bypasses local
underpinnings of the needs for policing project and applications. Performance measurement and
performance based awarding is pinpointed the most problematic area of the NPM in the TNP.
They also draw attention to the necessity for in-service training, specialized education for certain
services and they believe that inn most cases they allow and support their subordinates for
educational development.

To sum up, this study found at the first place that mid and upper level managers of the
TNP believe that the NPM has resulted in managers questioning of shared values, functions,
services and the role of the TNP and in turn strive for making progress on the role of the
organization. This study also found that the NPM approaches has made notable changes in the
TNP and its services/functions such as de-bureaucratization -to certain levels- and increased citizen
satisfaction. It however identified that these NPM changes are not based on systematic and
structural institutional developments but based only on individual efforts, which are not sustainable.
Moreover, it found that the notions of NPM can not easily be applied and practiced in the TNP
due to rigid systemic structures that resist any change. As a result, despite the fact the NPM has
caused certain progresses with individual efforts, it is quite clear that there must be structural and
systematic changes for NPM applications to be practiced sustainably in the TNP.


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v11i1.2735

	Extended English Abstract

