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Abstract

In this study, it is aimed to state the relation
between these terms by acting in accordance
with the assumption that being open minded
and sharing vision are necessary in the firms to
provide the emotional commitment, which is
one of the elements of the organizational
commitment and means the employee’s
acceptance of the aims and values of the
organization and the demand of existance in the
organization, and the normative commitment,
which emerges depending on the outcome of
employee’s evaluation of the involvement in the
organization in terms of ethic. For that purpose,
a study has been carried out on the 286
employees work in the firms that are in service
in the Erzurum Organized Industrial Zone. The
results obtained show that being open minded
and the sharing of vision make a positive impact
on the employees’ emotional and normative
commitment.

Acik goriigliliik ve vizyon
paylasimini destekleyen
orgiit kiiltiirtintin ¢alisanlarin
orgiite olan duygusal ve
normatif baghliklarindaki
rolii'

Ozet

Bu calismada, orgitsel bagliligin unsurlarindan
olan ve calisanin orgiitiin amag ve degerlerini
kabul etmesini ve Orgltte kalma istegini ifade
eden duygusal baghlk ile calisanin o6rgite
baglanmayt ahlaki acidan degerlendirmesinin
sonucuna gore ortaya ¢itkan normatif baglihigin
saglanabilmesi i¢in Orglitlerde agik gorislilik ve
vizyon paylasgiminin gerekli oldugu varsayimi
Uzerinden hareket edilerek bu  kavramlar
arasindaki iliskinin aciklanmast hedeflenmistir.
Bu amagla Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gOsteren isletmelerde 286 isgbren
tzerinde bir calisma yapimistir. Elde edilen
bulgular, acik gortslilik ve vizyon paylasiminin
isgorenlerin - duygusal ve normatif baglilig
Uzerine olumlu bir etki yaptgini g0sterir
niteliktedir.
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Giris

Giiniimiz dunyasint en iyi nitelendiren kavramlar; belirsizlik, streksizlik ve degisimdir.
Ozellikle teknolojik olusumlar ve kiiresellesmenin dinamikleri, Srgiitlerin faaliyet gosterdigi ortamin
unsurlarinda birbirini etkileyen degisimlere neden olmaktadir. Toplumlarin temel unsuru olan
orgutlerin bu degisim dalgasindan etkilenmeden faaliyetlerini stirdirmeleri beklenemez. Degisim
orgutlerin yasam kosullarint farklilastirmakta, tim hiicrelerinde degisimi hissetmelerine neden
olmaktadir. Orgiitler acisindan artik basarinin temel kosulu, bu degisimleri biinyelerine yansitmaktan
gecmektedir. Orgiit biinyesine yanstyacak olan degisimden en fazla etkilenecek olan faktér insan

faktorudur.

Yine sosyal bir sistem olan Orgiitleri rakiplerinden farklilastiracak olan en 6nemli kaynagi da
insandir. Bu kaynagin bagliligini saglamak Orgiitlerin varhklarim siirdurmeleri igin gereklidir. Bu
nedenle ge¢miste yonetim ve Orgut kuramlarina hakim olan ekonomik insan modelinden
gunimuizde yonetim ve Orglt kuramlarina hakim olan yaratict insan modeline gegis stirecinde
calisan artik bir maliyet degil bir kaynak olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Bu durum orgiitsel
sureglerde insant odak noktasi haline getirmis ve c¢alisanin orglitte kalmaktan duydugu mutlulugu,
amaglara olan inancini ve bu amaglar dogrultusunda ¢aba harcama istegini ortaya koyan baglilik,

calisandan azami Ol¢lide yararlanma agisindan 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢tkmustir.

Calisanin Orglite bagliligy, 6rgiit ve birey arasinda amag birligi saglar, onu motive eder, yaptigt
isi daha anlaml bulmasina ve yetenek ve bilgisini 6rgiit amaglart dogrultusunda kullanmasina
imkin tanir. Orgiitiine bagli olmayan birey her an ayrilma yollarini arayacak ve potansiyelini
ortaya koymayacaktir. Ozellikle ¢alisanin 6rgiitle olan iliskisini olumlu yénde etkileyen duygusal ve
normatif baglihk 6rgtitsel bagliligin saglanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Arzuya veya istege
dayanan duygusal baglilikta birey kendisini 6rgiitiin bir parcast olarak gérdigiinden 6rgilit onun igin
bityiik 6nem ve anlam tasir ve calisanin érgiitle biitiinlesmesini saglar (Ilsev, 1997: 21). Sorumluluga
dayanan normatif baglilik ise Orgiitte ¢alismayt strdiirmek icin bir 6dev ve minnet duygusunun

farkinda olmay1 ortaya koyar (Tan ve Akhtar, 1998; Wasti, 2003; Kondratuk vd. 2004). Duygusal
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baglilik kavrami “bu oOrgiitte kalmak istiyorum” seklinde bir dustince yapist tizerine kuruluyken

normatif baglilik “bu 6rgiitte kalmaliyim” seklinde bir felsefeye sahiptir (Yiiceler, 2005: 77).

Bagliligin saglanabilmesi icin agik goruslilik ve vizyon paylasgimi kavramlart ginimuz
orgutlerinde 6nem arz etmektedir. Agik gortslilik rutin disina ¢ikabilme ve yeni diisiince ve
fikirlerin kabul edilme arzusu ile ilgilidir (Sinkula vd., 1997:309; Calantone, 2002:516; Nguyen vd.,
20006: 687; Timuroglu, 2010: 86-88). Acik gorislilugin oldugu bir orglitte yerlesik deger, varsayim
ve uygulamalar surekli sorgulanir, iyilestirilir ve degistirilir. Vizyon gelecekte ulasilmak istenen
noktay1 ifade eder ve 6grenme yonlii bir 6rgiitte ¢alisanlar tarafindan paylagildik¢a 6nem kazanir ve
etkili olur (Wheelen ve Hunger, 2010). Vizyon, paylasildig: takdirde yeni hedefler olusturarak farkl
amaglart olan kisileri Orgiit amaglar etrafinda bitinlestirir. Ortak bir ama¢ ve yén duygusu
saglamaya katkida bulunur. Orgiitsel basarty1 saglamada ortak caba ve sinetji olusturmaya imkan
verir. Tum calisanlarin 6rgiit amaglart etrafinda biitinlesmesi ise baglilik anlamina gelir. Baska bir

ifadeyle acik gorislilik ve vizyon paylasimi bagliliga olumlu etkilerde bulunur.
1. Duygusal ve Normatif Baglilik Kavrami

Duygusal ve normatif baglilik kavramlarini agiklamadan 6nce en yalin hali ile bagliliga
deginirsek bagliligin kelime anlami “birine karst sevgi, saygt ile yakinlik duyma, gdsterme ve
sadakattit” (TDK). Baglilik genel anlamda yiksek diizeydeki bir duyguyu ifade eder. Bireylerin
kendilerini bir topluluk, toplumsal kesim ya da kiimenin uyesi olarak gérmeleri anlamimna gelir
(BSTS/Yonetim bilim terimleri sozlugt, 1981). Baglilik belli bir varliga karst gelistirilmis olan
duygusal bir yonelme, sosyal bir birimle 6zdeslesme olarak da tanimlanabilmektedir (Meyer ve

Allen, 1984: 373).

Duygusal baghlik bireyin arzusuna Orgiitle butiinlesmesine dayanan bir baglilik tirtdir.
Duygusal baghlik isgorenlerin Orgiitsel amag ve degerleri kabullenmesi, 6rglit yararina olaganiisti
caba sarf etmesi kisacast isgbrenlerin 6rgutleri ile butiinlesmesi olarak ifade edilir (Gul, 2002: 45). Bu
baglilik isgorenlerin kendilerini Orgiitiin bir parcast olarak gérmelerini ve bunun sonucunda giigla
baglilik duygusu ile 6rgiitte kalmalart ve onun hedef ve degerlerini kabullenmelerini saglar (Ercan ve
Gil, 2006: 407). Calisanin 6rgiite bagliliginin en arzulanan seklidir. Boyle baglt calisanlar aslinda her
isverenin sahip olmay1 istedigi sadik ve kendini 6rgiite adamus ¢alisanlardir. Bunlar ek sorumluluklar
almaktan kaginmazlar ve ise karst olumlu tutum ve davranislar sergilerler. Gerektigi hallerde de ek

caba gbstermeye hevesli kisilerdir (Cetin, 2004: 95).

Duygusal bagliligr yiksek calisanlar 6rglitiin amag, hedef ve degerlerine yonelik gliclii bir

inan¢ ve kabule sahiptir. Orgiit adina ¢aba gostermeye hazir olup 6rgiitte kalmaya isteklidirler.
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Gonilli olarak o6rglitsel amag ve hedefleri destekler, orglitle biitiinlesir ve amaglarla 6zdeslesirler
(Wiener, 1982: 423-424; Banai, 2004: 378; Chen ve Francesco, 2003: 490-516; Cheng ve Stockdale,
2003: 465-489). Duygusal baglilik faktérund, isletmede ¢alismaktan mutlu olmak, isletmeye aidiyet
duymak, isletmenin birey acisindan anlam tasimasi, isletmenin problemlerini igsellestirmek gibi

ifadelerle niteleyebiliriz.

Normatif baglilik zorunluluk esasina dayandirilmaktadir; yani birey kendi istegi oldugundan
degil, kendisini sorumlu ve ylkiimli hissettiginden 6tiirti 6rglitte kalma kararin1 vermektedir. Birey
ayrica bu kararini ahlaki ve dogru bulmaktadir. Diger bir deyisle normatif baglilik, ¢alisanlarin
orgutte kalmalar ile ilgili sorumluluk duygularini yansitmaktadir (Balay, 2000: 80). Birey kendini
orgltte kalmaya mecbur hisseder ve bu yonde inanglar tasir. Bu baghlik tiiriine sahip ¢alisanlar 6rgiit
uygulamalari, sosyallesme ¢alismalart ve kendi 6zge¢mislerinden dolayr 6rgiitiin onlarin sadakatlerini

hak ettigi distincesi igerisindedirler (Ytceler, 2005: 77).

Normatif baghlik bir anlamda bireyin 6dev yukiimliligudir. Bu bagllik unsuru 6rgiite sadik
kalma tzerinde durur. Normatif bagliligi yiiksek olan birey 6rgtitsel uygulama, politika ve stratejileri
igsellestirmesi ve orgutsel degerlerle kendi degerleri arasinda uyum saglamasi gerektigine inanir
(Wiener, 1982: 423-424). Odev odakli bir anlayistan kaynaklanan normatif baglilik bireyin; aileden,
cevreden ve bir bitin olarak kiltiirden 6grendigi sadakat duygusunun o6rglite olan bagliligina
yanstmasidir (Chen ve Francesco, 2003: 505). Normatif bagliligr yitksek olan birey orgiitin kendi
icin sagladigt yararlar karsisinda kendini 6rgite borglu ve sorumlu hisseder. Bu nedenle normatif
baglilik bir bakima bireyi goniilli zorunluluk seklinde 6rgiitte kalmaya zorlar ( Dawley vd., 2005:
513).

2. Vizyon Paylasimi ve Agik Gorigliiliik

Vizyon kelime manast olarak uzak goruslilik, genis goruslilitk gibi kavramlara karsilik
gelmektedir. Orgiitsel acidan bakildiginda ise 6rgiitiin uzun dénemde gerceklestirmeyi planladigi
hedefleri, isletmenin gelecekte nerede olacagini, kisaca gelecekteki resmini ifade eder. Nasi kisisel
vizyon calisanlarin bireysel olarak zihinlerinde canlandirdiklar resimleri ise, paylasilan vizyon da bir
orgiitte calisan insanlarin tiiminiin tasidiklart resimlerdir. Iste bu calisanlarin paylasip tasidig
resimler Orgitler agisindan buyik 6nem tagir. Bu Onemin nedeni paylasilan vizyon sayesinde
personel arasinda ortak bir duygunun meydana gelmesi ve 6grenme eylemi igin gerekli ortak glict

calisanlarda var etmesidir (Senge, 2000: 209).

Eger orgiit paylasilan vizyona sahip ise, aynt hedef birden fazla birey icin benimsenir ve

hedef icin ortak bir sekilde harekete gecilir. Orgilit vizyonunun paylasilan vizyon olarak
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degerlendirilebilmesi i¢in caliganlar tarafindan benimsenmesi gerekir. Bunun yolu da vizyon

olusturmada ortak hareket etmekten gecer (Giiglii ve Tirkoglu, 2003:142).

Agtk goruslilik kavrami isletmede fikirlere verilen 6neme, fikir paylasimina ve 6nemli
fikirlerin degerlendirilmesine vurgu yapan ifadeleri kapsamaktadir. Bu kavram mevcudu sorgulama,
iyilestirme, degistirme ve yeni fikir ve dustincelere duyarh olma ile ilgilidir. Agtk gorusliliigin oldugu
bir orglitte yerlesik deger, varsayim ve uygulamalar strekli sorgulanir, iyilestirilir ve degistirilir.
Ogrenme yonlii orgiitleri rutinlikten ve katiliktan kurtaran, esneklik ve degisim saglayan acik
goruslilige imkan veren uygulamalardir.

3. Aragtirma
3.1. Arastirmanin Amaci

Ovzellikle Tkinci bin yilin baslangicinda érgiitlerin temel kaynaginin bilgi ve insan oldugunun
daha iyl anlagilmasiyla birlikte Orgiitler kendi buinyelerinde bir takim degisiklikler yapmaya
baslamustir. Cinkii ginimizin hiper rekabet ortaminda 6rgutlerin; dogum ve Olim oranlar
yukselmis, etkilesimde bulunduklart c¢evresel unsurlar eski konumundan farkhlasmis ve bu
unsurlarin baskist artmis, paydaslarin etkileri her gecen giin daha fazla hissedilmeye baslanmustir.
Béyle bir ortamda bilgiye ve insana 6nem vererek yasamak Orgltler i¢in bir zorunluluk halini
almistir. Bu durum orgiitsel siireclerde insani odak noktas: haline getirmis ve calisanin 6rglitte
kalmaktan duydugu mutlulugu, amaglara olan inancint ve bu amaglar dogrultusunda ¢aba harcama
istegini ortaya koyan Orgitsel baghlik 6nemli bir kavram olarak karsimiza c¢tkmustir. Yukarida
acikladigimiz duygusal ve normatif baghlik kavramlari ¢calisanlart olumlu yonde etkileyerek 6rgtitlerin
insan faktérinden daha fazla yararlanmalarini saglayarak bu Orgiitsel bagliligr artiracaktir. Aymnu
zamanda bagliligin saglanabilmesi icin actk gortslilik ve vizyon paylagimi kavramlar ginimiiz
orgutlerinde 6nem arz etmektedir. Agik gorislilik ve vizyon paylagimi bagliliga olumlu etkilerde
bulunur. Bundan dolay1 Orgiitlerde vizyon paylasiimali ve agik gortsli bir politika izlenilerek
calisanlarin duygusal ve normatif baglliklart giiclendirilmelidir. Bu noktadan hareketle agik
goruslilik ve vizyon paylasimini destekleyen orgiit kiltirintn, ¢alisanlarin duygusal ve normatif
bagliliklarina etkisini ortaya koymak ve bu olgular arasindaki iligkiyi tespit etmek ¢alismanin amacint

olusturmaktadir.
Yontem

Arastirmada nicel verilere dayali arastirma ve 6l¢me yontemi kullanilmis ve veri toplama aract
olarak anket yonteminden yararlanilmustir. Calismanin ana kutlesini Erzurum Organize Sanayi

Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan 1500 isgbren olusturmaktadir. Bu evren igerisinden
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%95 giiven stnurlarinda, %5 lik hata pay1 6ngortlerek 6rneklem buytkligt 306 olarak belirlenmistir

(http:/ /www.surveysystem.com/sscalc.htm). Orgiitlerin; agtk gériislilik ve vizyon paylasma

derecelerini belitflemek igin 7 ifadeden olusan ve Baker ile Sinkula tarafindan gelistirilen bir Slcek
formu temel alinmistir (Sinkula vd.,1997; Baker ve Sinkula, 1999). Isgérenlerin duygusal ve normatif
bagliliklarint 6lgmede ise Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve 16 maddeden olusan bir
Slgekten yararlanidmistir, Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri igsel tutarhlik yontemi ile hesaplanmis ve
cronbach alpha giivenilirlik 6liiti kullandmustir. Olgegin gecerliligi; yiizeysel, yakinsama, ayrisma
gecerliligi ve faktOr analizleri yapilarak ortaya konmustur. Arastirma sorunsalina cevap aramak
amactyla oncelikle acitk gortslulik, paylasilan vizyon, duygusal ve normatif bagliliga iliskin
tanimlayict istatistikler incelenmistir, Daha sonra korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliskinin
gici beliflenmis ve degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel bir model olarak agiklanmasini
ifade eden regresyon analiziyle degiskenler arasindaki iliski degerlendirilmistir. Calisanlarin cinsiyet,
yas, egitim duzeyi gibi demografik ve c¢evresel Ozellikleri agisindan degiskenlere iliskin algi

diizeylerindeki farklilik ise tek yonlt varyans analizi (anova) ile ortaya konmustur.
Bulgular

Actk goruslilik ve vizyon paylasimini destekleyen Orgiit kiltirinin, ¢alisanlarin 6rgiite olan
duygusal ve normatif bagliliklarindaki rolint agiklamak ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi ortaya
ctkarmak amactyla yapilan bu ¢alismada agik gorusliliik, vizyon paylasimi, duygusal ve normatif
baglilikla ilgili kavramsal bir ¢erceve olusturulmus ve anket ¢alismasina dayali bir arastirma yapilarak,
elde edilen veriler degerlendirilmis ve yorumlanmustir. Kavramsal ¢ercevenin incelenmesi ile ulagilan
sonuglart su sekilde 6zetlemek mumkundir. Duygusal baglihgr yiksek calisanlar 6rglitiin amacg,
hedef ve degertlerine yonelik giicli bir inan¢ ve kabule sahiptir. Bu calisanlar 6rgiit adina ¢aba
gostermeye hazir olup Orgiitte kalmaya isteklidirler. Bu tiir ¢alisanlar, gonillii olarak Grgiitsel amag
ve hedefleri destekler, 6rgttle butunlesir ve amaglatla 6zdeslesitler (Wiener, 1982; Banai vd., 2004;
Chen ve Francesco, 2003; Cheng ve Stockdale, 2003). Normatif baglilig1 yiiksek olan birey ise
orgutsel uygulama, politika ve stratejileri igsellestirmesi ve oOrglitsel degerlerle kendi degerleri
arasinda uyum saglamast gerektigine inanir (Wiener, 1982).

Bu baglhlik tirii bireyi kendi i¢in sagladigt yararlar karsisinda Orgiite borglu ve sorumlu
hissettirir. Bu nedenle normatif baghlik bir bakima bireyi gontllii zorunluluk seklinde 6rgiitte
kalmaya zotlar ( Dawley vd., 2005). Agik gorusliluk Orgitte fikitlere verilen 6neme, fikir
paylasimina ve énemli fikirlerin degerlendirilmesine dikkat cekmektedir. Ogrenme yonlii Srgiitleri
rutinlikten ve katiliktan kurtaran, esneklik ve degisim saglayan actk gortslulige imkan veren

uygulamalardir. Bu tir uygulamalar ¢alisanin baghligini olumlu etkiler. Paylagilan vizyon ise amag ve
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vizyon paylasimt ile calisant paydas olarak gérmeye 6nem vermeyi ifade eder. Orgiitteki, amag
birliginin, amag ve vizyon paylasiminin ve calisant giiclendirmenin 6rgiitsel baglilik tizerine olumlu
etkileri vardir. Bu da bireyin 6rgiitle biitinlesmesini saglar. Bireyin 6rgiitle bitinlesmesi ise duygusal
ve normatif bagliigin gelismesi anlamina gelir.

Tablo 1. Caliganlara fligkin Ozellikler

OZELLIK F Yiizde OZELLIK F | Yizde

Cinsiyet Erkek 197 68,9 Yoneticilik | Yok 219 76,6
Gorevi

Kadn 89 31,1 Var 67 234

25 54 18,9 1-5 133 46,5

Yas 26-35 103 36,0 Calgma | - ) 82 287
Suresi

3645 87 30,4 11-15 47 16,4

45+ 42 14,7 15+ 24 8,4

[Ik.Og 42 14,7 Bekir 96 33,5

Egitim Lise 132 462 Medeni |, 188 65,7
Durum

On.Lis 79 27,6 Dul/ Bosannugs 2 0,6

Lis 33 115

Isgorenler tizerinde yapilan amprik arastirmanin sonuglart ise séyle 6zetlenebilir. Calisanlarin
%08,9” u erkek, %065,7’si evlidir. Arastirmaya katilanlarin %36’s1 26-35 yas grubunda iken %30,4’t
36-45 yas grubu arasinda yer almaktadir. Calisanlarin %46,2 si lise mezunu olup %27,6’st 6n
lisansini tamamlamustir. Ankete katilanlarin %76,6’sinin yoneticilik gérevi yoktur. Yine calisanlarin

%46,51 1-5, %28,7 si ise 6-10, yildir ayni isyerinde calismaktadir.

Tablo. 2° den de izlenebilecegi gibi calisanlarin oOrgutlerindeki vizyon paylasimina ve agik
gorusliluge iliskin algilart orta dizeydedir. Yine c¢alisanlarin rgitlerine olan duygusal ve normatif
bagliliklarinin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Korelasyon analizine iliskin veriler incelendiginde
orgut kalturinin paylasilan vizyon 6zelligi ile calisanlarin duygusal ve normatif baglihk diizeyleri
arasinda anlamli ve gliclii sayilabilecek bir iliskinin oldugu gérulmektedir. Ayrica vizyon paylasiminin
normatif baghlikla olan iligkisi duygusal baglilikla olan iliskiye oranla daha giclidiir. Bu veriler
orgltiin vizyon paylasimina verdigi 6nemin normatif ve duygusal bagliligr artirdigr seklinde
yorumlanabilir. Vizyon paylasimu faktoriine benzer sekilde agik goruslilik faktori ile normatif ve
duygusal baglilik arasinda da pozitif yonli ve giicli bir iliski vardir. Agik gorisliliikle baghlik tirleri
arasindaki bu iliski, 6rgtitlerde elestitiye, yenilige ve orijinal disiinceye verilen 6nemin, ¢alisanlarin

duygusal ve normatif baghliklarini olumlu etkiledigi seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo.2.Degiskenler Arasindaki Iligki

Faktor X SS 1 2 3
1-P.Vizyon 2,81 1.05

2-Acik Gorugliilitk 2,86 1,10 37

3-Normatif Baghlik 2,92 0,83 42+ ,36™

4-Duygusal Baglilik 2.79 0,88 31 34 45

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliskinin var oldugu belirlendikten sonra,
degiskenler arasindaki iligkinin matematiksel bir model ile agiklanmasini ifade eden regresyon
analizinden yararlanilmustir. Regresyon analizinin 1. adiminda paylasilan vizyon, duygusal bagliligin
%10” unu, 2. adiminda ac¢ik gorislilik ise duygusal bagliligin %11,5” ini agiklamustir. Bu durum
faktorlerin tek tek ele alindiklarinda duygusal baglilik tzerindeki etkilerinin birbirine olduk¢a yakin
oldugunu ortaya koymaktadir. Regresyon esitliginin 3. adiminda ise iki faktortin birlikte duygusal
baglilik tizerine olan etkisi incelenmistir. Her iki faktér duygusal bagliligin %11,5%ini actklamaktadir.
Bununla birlikte normatif baghlik tzerine actk gorusliliigin etkisinin biraz daha fazla oldugu
soylenebilir. Bu veriler orgutlerin, acitk goruslilige ve vizyon paylasimina 6nem vererek,
calisanlarinin duygusal bagliliklarini etkileyebileceklerini gostermektedir.

Paylasilan vizyon ve acik gorisliligiin normatif baghlik tzerine etkisi incelendiginde, 1.
adimda paylasgilan vizyonun normatif baglligin toplam varyansiin  %17,6’st1  agikladigy
gorilmusttir. Esitligin 2. adiminda actk gorislilik tek basina normatif baghhgin %13,4%tnt
aciklamaktadir. Her iki faktoriin etkisinin birlikte incelendigi 3. adimda ise iki faktoér normatif
bagliligin  toplam varyansinin  %22,6’sin1 - aciklamaktadir. Duruma etkinin  gicti  agisindan
bakildiginda, vizyon paylasiminin normatif baglilik tzerindeki etkisinin, agik gorislilige oranla daha
gucli oldugu gorilmustiir. Bu verilerden hareketle 6rgiitiin agik gorislilik ve vizyon paylasiminin,
normatif baglilik tzerinde anlamli sayilabilecek 6lciide etkiye sahip oldugu séylenebilir. Dolayistyla

orgut yonetimleri bu iki faktore 6nem vererek calisanlarin normatif bagliligini artirabilirler.

Tablo.3.A¢ik Gorugliilitk ve Vizyon Paylagiminin Duygusal ve Normatif Baglhihiga Etkisi

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Faktor 1.Adim 2.Adim 3.Adim 1.Adim 2.Adim 3.Adim
[3 t ﬁ t ﬁ t B t B t '3 t

P. Vizyon | 317 | 561 | - - 217 [ 371 | 427 [ 7,79 | - - 327 | 581
A.Goriis | - - 347 [ 608 | 257 [ 435 | - - 367|662 | 247 [ 428
R? ,100 115 156 176 ,134 226
D. R ,097 112 150 173 131 221
F 31,504 37,0107 26,233 60,709 43,865 41367
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Is gorenlerin cinsiyeti, yast, egitim diizeyi, medeni durumu, yoneticilik goérevi ve galisma
suresi kontrol degiskeni olarak alinmis ve bu degiskenler acgisindan calistiklart Orgiitlerdeki agik
goruslilik ve vizyon paylasimu algilart ve duygusal ve normatif bagliliklart tek yonli varyans analizi
ile (anova) incelenmistir. Flde edilen sonuglar dogrultusunda sunlart séylemek mumkiindur:
Cinsiyet degiskeni agisindan, paylasilan vizyon disindaki faktorlere iliskin ortalamalar arasindaki fark
anlamli oldugu icin cinsiyet degiskenini olusturan erkek ve kadin gruplart agisindan faktor
ortalamalart incelenmigtir. Tum faktorler agisindan erkek grubunun ortalamasi, kadin grubuna
oranla daha yiiksektir. Ozellikle duygusal baglilik ve agik gorisliilitk faktorleri agisindan bu durum
¢ok daha belirgindir. Bu verilerin 15181 altinda, erkek c¢alisanlarin kadin ¢alisanlara oranla 6rgutlerini
daha fazla agik gortslu algladiklart ve normatif ve duygusal bagliliklarinin daha fazla oldugu
soylenebilir. Cinsiyet degiskeni ile ilgili ulastigimiz bu sonuglar erkeklerin, kadinlardan daha iyi
pozisyonda olmalart ve kadinlarin ise 6zellikle erkek egemen toplumlarda 6rglitlerde ikinci planda
kalmalart nedeni ile Orgiite daha az baglandiklart seklinde yorumlanabilir. Aymi distince agik
goruslilik faktorleri agisindan da ileri surilebilir. Cunkt bu faktorler kariyer agisindan erkeklerin
gelismesine onemli katki saglayacaktir. Yine kadinlarin toplumsal rolleri nedeni ile aile igindeki es ve
annelik rollerini esas almalar ve calistiklant 6rgutii ikinci planda tutmalart bu sonucun elde
edilmesine yol agmis olabilir. Yas degiskeni agisindan  veriler, yash ¢alisanlarin Orgiitlerini vizyon
paylasimi ve acik gorislilik faktorleri bakimindan daha olumlu degerlendirdiklerini ortaya
koymaktadir. Bunun yant sira calisanlarin yaslart arttikca normatif ve duygusal bagliliklarinin da
arttigr gorulmistur. Cabisanlarin yillar boyunca o6rglite yapmis olduklart yatirim  sebebiyle is
alternatiflerinin cekiciliginin azalmasi, Orgiitte uzun siire kalmanin iyi gorevlere getirilme olasiligini
artirmasi, yas nedeni ile daha cazip goéziiken islere girmenin riskli bulunmasi, alternatif is ve egitim
olanaklarinin azalmast gibi nedenlerle yas arttikca bagliligin da artacagt séylenebilir. Egitim degiskeni
acisindan faktorlere baktigimizda egitim diizeyi disiik calisanlarin, orgiitlerinde vizyon paylasimini
daha yiiksek algiladiklar1 ve oOrgutleri orijinal fikirleri degerlendirme, yeni fikirlere agik olma
agisindan ¢ok daha olumlu bulduklart soylenebilir. Bu durumu, egitim duizeyi yiikseldikge
beklentilerin artmast sebebiyle egitim duzeyi yiksek calisanlarin, orglitlerini daha az acik gorislu
olarak degerlendirmeleri ile agiklamak miimkiindir. Egitim degiskeni agisindan bagliliga iliskin
veriler incelendiginde, egitim diizeyi disik calisanlarin normatif ve duygusal bagliliklarinin, egitim
diizeyi yiksek calisanlardan daha fazla oldugu sOylenebilir. Egitim diizeyi yuksek olan lisans
grubunun duygusal baglilik diizeyi diger gruplara oranla daha dustktir. Bu durumu ¢alisanlarin
egitim duzeyi arttikca rgiitsel beklentilerinin artmast ve 6rgutlerin bu beklentileri karsilayamamast

nedeni ile baglilik tirlerinin dustigt seklinde yorumlamak miimkiindir. Yine egitimin c¢alisanlara
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daha fazla is olasiligi sunmasi ve egitimli ¢alisanlarin 6nem verdigi, fakat orglitler tarafindan ¢ogu
zaman ayni derecede 6nemli degerlendirilmeyen sosyal ihtiyaglar da duygusal ve normatif baglhligt
azaltan etken olarak disintlebilir. Medeni durum degiskeni agisindan, agitk goruslilik faktoriine
iliskin ortalamalar arasindaki fark anlamli oldugu i¢in bu degiskeni olusturan bekar ve evli gruplarin
faktor ortalamalart incelenmistir. Evli ¢alisanlar, bekar calisanlara gore Orgiiti daha actk gbrisli
bulmaktadir. Bu durumu evli ¢alisanlarin evliligin getirmis oldugu sorumluluk nedeni ile Grgiitten
ayrilmanin maliyetini yiiksek algilamasi, bu nedenle Orgiiti daha olumlu degerlendirmesi ile
aciklamak mimkindir. Yoneticilik gérevi agisindan faktér ortalamalart incelendiginde yoneticilik
gorevi olan ¢alisanlarin Orgltiin vizyon paylasimint ve acik gorusluliging, yoneticilik gorevi
olmayan calisanlara oranla ¢ok daha olumlu degerlendirdikleri gorilmustiir. Bu beklenen bir
sonuctur. Cunkd oOrgltlerin vizyon paylasimina ve acik gorisliligine iliskin strateji, politika ve
uygulamalart hayata gecirenler yoneticilerdir. Yoneticilerin yonettikleri birimle ilgili uygulamalari,
yoneticilik gbrevi olmayan ¢alisanlarla benzer sekilde degerlendirmeleri beklenemez. Olguya
normatif ve duygusal baglilik acisindan bakildiginda, her iki baghlik faktérinde de yoneticilik gérevi
olan caliganlara iligkin ortalamalarin daha yuksek oldugu gozlenmistir. Bu durum ise yoneticilik
gorevinin ¢alisanlara olan katkisinin, 6rgtitsel 6zdeslesmeye ve ahlaki yikimlilige yol agmasi ile
actklanabilir.

Tablo 4. Cinsiyet Degigkeni Agisindan Faktérlere Iligkin Ortalamalar

Faktér  [P.Vizyon A.GOrts. N.Bag. D.Bag
X Iss X [SS X ISS X IS
Degisken
Erkek 2,88 1,03 (3,04 ]1,06 3,03 |83 2,94 [,85
Kadin 266 1,07 [247 [1,00 es |77 a7 [87

Tablo 5. Yag Degiskeni Agisindan Faktérlere Iligkin Ortalamalar

Faktor |P.Vizyon A.Goriis. N.Bag. D.Bag
Y |S.S Y [|SS Y |S.S Y IS8
Degiskon, | X X X X
-25 2,43 1,90 [2,51 (1,08 2,72 |76 2,67 |,75
26-35 2,57 1,04 (2,79 1,05 2,73 |73 2,63 |76
36-45 3,00 1,98 [2,98 (1,14 3,06 |85 2,88 |95

45+ 3,49 97 3,25 (1,06 3,33 [93 |3,16 (1,05
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Tablo 6. Egitim degigkeni Agisindan Faktérlere Iligkin Ortalamalar

Faktor [P.Vizyon A.GOrts. N.Bag, D.Bag
Degisken X [ss X [ss X [SS X [ss
[lkogretim  [3,02  [1,14  |3,61 [74 3,22 |87 2,94 [,93
Lise 305 (1,00 [290 1,11 Boo [83  [291 |92
Onlisans ~ [2,43  ],96 2,60 (1,12 2,68 |73 2,68 |[,83
Lisans 2,46 [,99 2,37 |91 2,77 .88 2,39 [,66

Tablo 7. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Faktétlere Iligkin Ortalamalar

Faktor [P.Vizyon A.Gorts. IN.Bag, D.Bag
Degisken X |SS X [8S X 8 X S
Bekar 2,78 11,05 (246 (1,02 289 |86 2,72 |87
Evli 2,83 [1,05 3,07 (1,09 [293 |82 2,83 |[89

Tablo 8.Yéneticilik Gérevi Degiskeni Agisindan Faktérlere Iligkin Ortalamalar

Faktor [P.Vizyon A.Gorts. IN.Bag, D.Bag

Degisken\ [ Tss < s < s X P

Yok 2,64 1,00 [2,61 (1,09 2,85 [80 (2,72 |84

Var 335 [1,01 [3,70 [63 P13 |89 [po4 |97

Sonug ve Oneriler

Bu sonuglar ¢ercevesinde agagidaki Onerilerde bulunmak mumkindir: Agik goruslilik,
vizyon paylasimi, normatif ve duygusal baglilik ile ilgili olarak ulasilan sonuglar ve her bir olgunun
orgutler acisindan tasidigt 6nem g6z Oniinde bulunduruldugunda; Grgiitlerin yasamlarint uzatip
surdirtlebilir rekabet avantaji saglayabilmek igin hayata gecirecekleri stratejilerle acik
gorusluliklerini ve vizyon paylasimlarint bir 6rgiit kulttirt haline getirerek calisanlarinin bagliliklarint
artirma yollarint aramalart gerekir. Orgiitler 6zellikle calisanlarin kariyerleriyle ilgili beklentilerinin
farkinda olarak, amag¢ ve vizyon paylasimina ve calisanin Orgiitle bitinlesmesini saglayacak
uygulamalara 6nem vermeliditler. Orgiitlerin en 6nemli kaynagi olan insan kaynagt; beklentilerini
karsilayan ve kendine faydali bir kurum oldugunu diisindtgi orgiitle kendisini 6zdes gérmeye hazir

olacak ve bagliligini artiracaktir. Bu sayede calisanlar 6rgiitiin amag¢ ve degetlerini i¢sellestirmenin
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yant sira bakis acilarini gelecege cevirip, nereye gidecekleri hakkinda da 6ngoriiye kavusabilirler.

Aragtirma sonucunda acik gortsliliik ve vizyon paylasimi ile duygusal ve normatif baglilik arasinda

olumlu

etkilesimin tespit edilmesi, yonetimlerin esit ve Ozgir tartisma temelleri tUstiine kurulu agik

gorisliligh saglayan bir kiltir olusturarak, 6rgiitiin vizyonunu ¢alisanlara aktararak, bilgi paylasimi

saglayarak, kattimct bir yonetim anlayist benimseyerek, calisanlarin duygusal ve normatif

bagliliklarint artirilabilecekleri anlamint tagimaktadir.
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Extended English Abstract

Concepts that characterize today's world ideally are uncertainty, discontinuity and change.
Especially the technological formations and dynamics of globalization have caused the changes that
affect each other in the elements of the environment where organizations operate. It can not be
expected that these organisations which are the main elements of societies will continue their
activities without being affected by this change cycle. Change differentiates the life conditions of
organizations and it causes that they feel this change in all of their cells. In the sense of
organizations, the main requirement for success is that they should reflect these changes to their
structures. The factor that will be affected mostly from the change which will be reflected to the
structure of the organization is the human factor.

Also, the most important source that will differentiate the organizations which are a social
system from their competitors is ‘human’. The organizations must continue their presence to
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provide the loyalty of this source. Because of this reason, there is a transition from the economic
human model which dominated the theories of management and organization in past to the
creative human model which dominates the theories of management and organization today and in
this transition process, no longer it is started to evaluate an employee as a source not as a cost. This
situaton makes human focus in organizational process and the employee’s happiness about staying
in the organization, his/her belief in the purposes and his/her loyalty that arises from the request of
making an effort for these purposes become an important concept for taking benefit from the
employee in maximum.

Loyalty of the employee to the organization provides an association of purpose between the
organization and individual, motivates him/ her and it makes possible that the employee considers
his/her wotk more significant and the employee uses his/her skills and knowledge for the
organization’s purposes. An individual who isn’t attached to his/her organization will always look
for leaving and he/ she can’t present his/her potential. Especially sentimental and normative
loyalties that affect posivitively the relationship of employee with the organization hold an
important place for providing an organizational loyalty. In a sentimental loyalty based on desire or
request, individual considers himself/herself as a part of the organization and the organization is
too important and has a great meaning for him/her and it provides the consolidation of employee
with the organization (Ilsev, 1997: 21). In a normative loyalty based on responsibility, employee will
be aware of the assignment and the gratitude to continue to work in the organization (Tan ve
Akhtar, 1998; Wasti, 2003; Kondratuk vd. 2004). In one hand, the sentimental loyalty concept is
based on a mentality as “I want to stay in this organization, on the other hand, the normative
loyalty has a philosophy as “I must stay in this organization” (Yuceler, 2005: 77).

The concepts open-mindedness and vision sharing are important in today’s organizations.
Open-mindedness relates with being able to get out of the routine and the desire for adoption of
new ideas and thoughts (Sinkula vd., 1997:309; Calantone, 2002:516; Nguyen vd., 2006: 687,
Timuroglu, 2010: 86-88). In an organization where there is open-mindedness, permanent values,
assumptions and practices are constantly questioned, improved and modified. Vision refers to the
point that is desired to arrive in the future, when it is shared by the employees of a learning-
oriented organization, it gains importance and becomes effective (Wheelen ve Hunger, 2010).
When vision is shared, it integrates people who have different aims around the organization’s aims
by building new targets. It supports to provide a common purpose and sense of direction. In
providing organizational success, it allows to create common effort and synergy. The integration of
all employees around organizational purposes means loyalty. In other words, open-mindedness and
vision sharing make positive effects on loyalty.

Especially in the beginning of the second millennium, as soon as it has been understood
better that the main source of organization is knowledge and human, organizations have started to
make some changes in their own structures. Because, in today’s hyper competitive environment,
birth and death rate of organizations increase, environmental elements that they interact with differ
from their old locations and the press of these elements increase, effects of the stakeholders
become to be felt more and more each passing day. In such an environment, living by giving
importance to knowledge and human becomes an obligation for organizations. This situaton makes
human focus in organizational process and the employee’s happiness about staying in the
organization, his/her belief in the putposes and his/her loyalty that arises from the request of
making an effort for these purposes become an important concept for taking benefit from the
employee in maximum. The sentimental and normative loyalty concepts we have explained above
will affect employees positively and will increase the organizational loyalty by providing that
organizations take more benefit of human factor. At the same time, open-mindedness and vision
sharing concepts are important for today’s organizations to provide loyalty. Open-mindedness and
vision sharing make positive effects on loyalty. So that vision should be shared and sentimental and
normative loyalties of employees should be strenghtened by following an open-minded policy.
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Starting from this point, the culture of the organization that supports open-mindedness and vision
sharing, presenting the effects of employees’ sentimental and normative loyalty and determining the
relationship between these facts constitute the purpose of work.

In the research, research and measuring methods based on quantitative data were used and
survey method was used as a gathering data instrument. The main group of the study consisted of
1500 workers that worked in the business who operated in Organized Industry Estate of Erzurum.
The growth of the sample was determinated as 306 from this system in 95% confidence limit and
by predicting 5% matgin of error (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). For determinating
the organizations’ open-mindedness and vision sharing levels, a scale form developed by Baker and
Sinkula and formed with 7 expressions was based (Sinkula vd.,1997; Baker ve Sinkula, 1999). For
measuring the sentimental and normative loyalty of workers, a scale developed by Meyer and Allen
(1991) and consisted of 16 items was used. The scales’ reliability levels were calculated by internal
consistency method and cronbach alpha reliability Standard was used. The validity of the scale was
presented by making superficial, convergence, alteration validity and factor analysis. For the
purpose of looking for answers to the research question, definitive statistics in relation to open-
mindedness, vision shared, sentimental and normative loyalties were examined. Then the power of
relation among the variables was determined with correlation analysis and the relationship among
the variables was evaluated by regression analysis that expressed the explanation of the relationship
among the variables as a mathematical model. The difference in perception level in relation to
demographic features such as gender, age, education level and the environmental features of the
employees was presented by one-way analysis of variance (anova).

In the result of the research, being detected of a positive interaction of open-mindedness
and vision sharing with sentimental and normative loyalties means that managements can increase
the sentimental and normative loyalties of the employees by building a culture that is based on
equal and free discussion bases and supports open-mindedness, transferring organization’s vision
to the employees, providing information sharing and adopting a participating management
mentality.
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