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Abstract

The determination of satisfaction for the
students in vocational schools is important to
improve the quality of health and to train
allied health personnel. This study aims to
determine level of satisfaction about their
education and career  preferences-
expectations of the students in Van IMKB
Anatolia Health Vocational High School. The
population of this descriptive study consists
of 540 students. The students were
questioned by survey form and student
satisfaction questionnaire. The questionnaire
contains four parts: 1) Satisfaction with
Vocational High Schools (6 items), 2)
Satisfaction with Vocational Education (5
items), 3) Satisfaction with Personal
Development (4 items), and 4) Satisfaction
from School (3 items). For the total points of
each part, the comparisons were performed
by categorical variables. Grade, school type,
department preference, family structure and
joining to socio-cultural-sports activities were
found to effective variables on satisfaction
level of the students. As a result, it can be
suggested that attention should be given to
conscious preference of department and
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Ozet

Saglikta kalitenin artirtlmast ve kaliteli yardimet
saglik personeli yetistirilmesi bakimindan, Saglik
Meslek Liselerinde 6grenci  memnuniyetinin
belitlenmesi  6nemlidir. Bu c¢alismada, Van
IMKB  Anadolu  Saglik  Meslek  Lisesi
ogrencilerinin, meslek tercihleri hakkindaki
dustinceleri ve beklentilerinin yani sira, egitimlert
e ilgili memnuniyet dizeylerinin belitlenmesi
amaclanmustir.  Tanimlayict  nitelikteki  bu
calismanin poptlasyonunu, adi gegen lisede
egitim goren toplam 540 6grenci olusturmustur.
Calismada  Ogrencilere,  Sosyo-Demografik
ozellikleri iceren anket formu ve Ogrenci
Memnuniyet  Olgegi  uygulanmustir.  Olgek,
Meslek Lisesinden Memnuniyet (6 madde),
Mesleki Egitimden Memnuniyet (5 madde),
Kisisel Gelisimden Memnuniyet (4 madde) ve
Okuldan Memnuniyet (3 madde) olmak tizere
dort bolimden olusmustur. Bu bélimlerden
elde edilen toplam puanlar bakimindan kategorik
degiskenlere gore karsilastirma  yapimistir.
Karsilasttrma  sonuclarina  gére  6grencilerin
okudugu bolum ve sinif, saglik meslek lisesini ve
bolimu isteyerek tercih edip etmeme durumu,
aile yapist ve sosyo-kiltiirel-sportif faaliyetlere
katilm durumu memnuniyet tzerine OSnemli

"Bu calismada, Ocak 2013 tarihinde Van IMKB Anadolu Saglk Meslek Lisesi'nde 540 dgrenciye yapilan anket

calismasinda elde edilen verilerden yararlandmustir.
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vocational school as well as socio-cultural and dizeyde etkili olan  degiskenler olarak
sports activities to enhance satisfaction level bulunmustur.  Saglikta kalitenin artirilmasi ve

for vocational training of the student in terms kaliteli yardimct saghk personeli yetistirilmesi
of improving the quality and training eligible bakimindan, saglik meslek lisesi, mesleki egitim
allied health personnel. memnuniyet dizeyinin yikseltiimesine yonelik,
bilin¢li meslek lisesi ve bolim tercihi ile birlikte,
sosyo-kiltiirel ve sportif faaliyetlere 6nem
verilmesi gerektigi sGylenebilir.

(Extended English abstract is at the end of this ~ Anahtar kelimeler: Memnuniyet 6l¢egi, meslek
document) tercihi, saglik meslek lisesi, saglik kalitesi

Keywords: Satisfaction scale, career preference,
health vocational high school, health quality

1. Girig

Meslek, bireylerin hayatini kazanma igin yaptigt ve kurallari, toplumca belirlenmis, belli bir
egitimle kazanilan bilgi ve becerilere dayali etkinlikler biitint olarak tanimlanmaktadir (Yantkkerem
ve ark., 2004). Meslek, her seyden 6nce kisinin yeteneklerini kullanma ve kendini gelistirme yoludur.
Meslek secimi ise kisinin, bircok meslek arasindan kendi kisilik 6zelliklerine ve yeteneklerine en
uygun oldugunu diistindiigii ve doyum alacagmna inandigi ise yonelmesidir (Baykan, 1998). Insan
hayatinin en 6nemli dénim noktalarindan birisi olan meslek se¢imi, ayni zamanda kisinin yasam
bi¢imini de segmesi demektir (Sartkaya ve Khorshid, 2009). Kisinin mesleginde basarili olabilmesi,
meslegini bilerek ve isteyerek se¢mesi ve meslege fiziksel, ruhsal ve zihinsel olarak hazir olmasiyla

ilgilidir (Mooney ve ark., 2008).

Mesleki ve teknik egitim, yillar boyunca yasanan degisim ve gelisimlere paralel olarak farkli
sekillerde tanimlanmistir. Onceleri; “is ve el maharetlerini gerektiren eylemler”, “liretim igin
yapilan egitim” gibi tanimlar yapilirken; zaman icinde bireyin tercih ettigi bir mesleki alandaki
faaliyetleri etkili bir sekilde yurttebilmesi igin gerekli bilgi, beceri ve tavirlarla ilgili kabiliyetlerinin
gelistirilmesini amag edinen egitim sekli olarak ifade edilmistir (Alkan ve ark., 1994). Unliénen ve
Boylu (2005) ise mesleki egitimi, ¢alisanlarin ihtiyag duydugu genel ve mesleki bilgileri kapsayan;
bilgi, beceri, yeterlik, anlayss, tavir ve is aliskanligt gelistirmek tizere diizenlenmis bir egitim olarak

tanimlamaktadirlar.

Ansari’'ye (2002) gore, 6grenme ve Ogretme faaliyetlerinin 6lciilmesinde en 6nemli kalite
gostergelerinden biri 6grenci memnuniyetidir. Bu nedenle egitim kurumlarinda, 6grencilerin
memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi kalite calismalart acgisindan biyiik 6nem tasimaktadir.
Kiiresel pazardaki yogun rekabet, is dinyasinin beklentilerini karsilayabilecek nitelikte 6grencilerin
yetistirilmesinin 6nemini artirmaktadir. Nitelikli 6grencinin yetismesi ise 6grencinin mesleki

egitimden memnuniyeti ile dogrudan iligkilidir.


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v11i2.2869

253
Elasan, S., & Keskin, S. (2014). Saglik Meslek Lisesi mesleki egitim memnuniyeti Gzerine bir arastirma. International
Journal of Human Sciences, 11(2), 251-264. doi: 10.14687 /ijhs.v11i2.2869

Saglik Meslek Liselerinde 6grenci memnuniyetinin arttirlmasmnin ve kalifiye yardimct
saglik personelinin yetistirilmesinin, saglik sektoriinde kalitenin artmast tzerinde son derece
etkilidir. Meslek Liselerinde 6grenci memnuniyetini belitflemeye yonelik az sayida galismanin
oldugu soOylenebilirse de Saglik Meslek Liselerinde yok denecek kadar azdir. Bu nedenle,
calismada; Van Saglik Meslek Lisesinde egitim gbren 6grencilerin mesleki memnuniyet diizeyleri

ve bunun diger bazi 6zellikler ile iliskilerinin belitlenmesi amag¢lanmustir.
2. Materyal ve Yontem

Bu calismanin materyalini, Ocak 2013 tarihinde Van IMKB Anadolu Saglik Meslek
Lisesi’nde 540 6grenciye yapilan anket calismasindan elde edilen veriler olusturmustur. Calismada
veri toplama aract olarak, Parasuraman ve ark. (1988); Gronross (1990); Cronin ve Taylor (1994)
tarafindan olusturulan, Baykal ve ark. (2002) tarafindan gegerlik gtvenirlik ¢alismast yapilan ve
Sékmen (2011) tarafindan ilkemiz egitim sektriine uyarlanan “Ogrenci Memnuniyet Olcegi”
kullanilmstir. Olgekte, “Meslek Lisesinden Memnuniyet” [(MLM), alti madde veya soru], “Mesleki
Egitimden Memnuniyet” [(MEM), bes madde], “Kisisel Gelisimden Memnuniyet” [(KGM), dort
madde] ve “Okuldan Memnuniyet” [(OKM), ti¢ madde] bashklari altinda toplam 18 madde
bulunmaktadir ve her madde i¢in 5’li Likert 6lgegi kullanilmistir. Calismada ele alinan degiskenler ve

kategorileri Tablo 1’de verilmistir.

Istatistik Analiz: Uzerinde durulan &zelliklerden madde toplamlarindan olusan memnuniyet
puanlart i¢in tanimlayict istatistikler; Ortalama ve Standart Sapma olarak ifade edilirken, Kategorik
degiskenler icin say1 ve ylizde olarak ifade edilmistir. Memnuniyet puanlari bakimindan kategorik
degiskenlere gore yapilan karsilastirmada Tek yonli varyans analizi kullanilmustir. Varyans analizini
takiben farkli kategorileri belitlemede Duncan ¢oklu karsilastirma testi kullanilmustir. Memnuniyet
puanlart arast iliskileri belirlemede Pearson korelasyon katsayilart hesaplanmistir. Hesaplamalarda
istatistik anlamlilik diizeyi %5 olarak alinmis ve hesaplamalar icin SPSS (ver.13) istatistik paket

programi kullanilmigtir.
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Tablo 1. Calisgmaya dahil edilen degiskenler ve kategorileti

Kurslara Katilir misiniz?

Degiskenler Kategoriler Degiskenler Kategoriler
. Kiz Okuryazar Degil
Cinsiyet Frkek flkc Okul
Hefngrehk Annenizin Egitim Orta Okul
Acil Tip Durumu Li
Bolim Teknisyenligi s¢
Radyoloji Universite
Dis Teknisyenligi Bilmiyorum
9. Okuryazar Degil
Sinf 10. 1lk Okul
11. Babanizin Egitim Orta Okul
12. Durumu Lise
Mezun Oldugu Ik Ogretim Devlet Universite
Okulu Ozel Bilmiyorum
SML’de Okumay Istiyor Evet 0-1000
muydunuz? Hayir 1001-2000
i T, s Evet Ailenizin Aylik Geliri 2001-3000
5 ?
Istediginiz Boliimde misiniz? Hayir (TL) 30014000
Allenizle Birlikte 4001 ve Usti
Akraba Yaninda Bilmiyorum
Y s Y
agadiginiz Yer Devlet Yurdu 0-100
Ozel Yurt 101-200
Sehir Merkezi Aylik Harcama 201-300
‘v Tlce Miktariniz (TL) 301-400
Yasammizin Gegtigi Yer Koy 401 ve Usta
Diger Bilmiyorum
Anne Baba Birlikte Evet
?
Annc Baba Ayri Burs Aliyor musunuz? Fayir
. Anne Hayatta
Aile Y: .
¢ Yapist Degil Spor Yapma Evet
; 5 ?
Balzg Hayatta Aligkanliginiz var mu? Fayir
Degil
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
Kardes Sayis1 c Kaginci Cocuksunuz? G
7 7
8 8
9 9
10+ 10+
TV’den Kitap Okuma Evet
o . . Internetten Aligkanliginiz var m1? Hayir
Ountil Haberlerd Nast Taldp " Gagereden Kiltiirel Etkinliklere Fvet
4 ' Arkadaglardan Katilir misiniz? Hayir
Birden Fazla Evet

Hayir
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3. Bulgular ve Tartigma
Calismadan ele alinan kategorik degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 2‘de verilmistir.

Tablo 2. Kategorik degiskenlere ait say1 ve yiizdeler

Degigkenler Say1 (%) | Degiskenler Say1 (%) Degiskenler Say1 (%)
Cinsiyet Mezun Oldugu IO Okulu SML ’de Okum. Istiyor musunuz?
Kiz 334 (61.9) | Devlet Okulu 534 (98.9) Evet 382 (70.7)
Erkek 206 (38.1) | Ozel Okul 6 (1.1) Hayir 158 (29.3)
Boliim S1muf Istediginiz Boliimde misiniz?
Hemsirelik 357 (66.1) 9 144 (26.7) Evet 392 (72.6)
Acil T1p Tekns. 135 (25.0) 10 147 (27.2) Hayr 148 (27.4)
Radyoloji 22 (4.1) 11 143 (26.5)

Dis Tekns. 26 (4.8) 12 106 (19.6)

Yagadiginiz Yer Yagamimizin Gegtigi Yer? Aile Yapis1

Ailenizle Bitlikte 316 (58.5) | Sehir Merkezi 354 (65.6) Anne Baba Birlikte 489 (90.6)
Akraba Yaninda 16 (3.0) Tlce 85 (15.7) Anne Baba Ayrni 13 (2.4)
Devlete Yurdu 204 (37.8) | Koy 90 (16.7) Anne Hayatta Degil 14 (2.6)
Ozel Yurt 4(0.7) Diger 11 (2.0) Baba Hayatta Deg 24 (4.4)
Annenizin Egitim Durumu Babanizin Egitim Durumu Ailenizin Aylik Geliri

Okutyazar Degil 222 (41.1) | Okuryazar Degil 48 (8.9) 0-1000 TL 204 (37.8)
Tlkokul 183 (33.9) | Tlkokul 176 (32.0) 1001-2000 TL 136 (25.2)
Orta Okul 73 (13.5) [ Orta Okul 104 (19.3) 2001-3000 TL 68 (12.6)
Lise 34 (6.3) Lise 120 (22.2) 3001-4000 TL 20 (3.7)
Universite 14 (2.6) Universite 88 (16.3) 4001 TL ve Ustii 9 (L7
Bilmiyorum 14 (2.6) Bilmiyorum 4 (0.7) Bilmiyorum 103 (19.1)
Burs Aliyor musunuz? Elt: p Olkuma Aligkanliiniz var Aylik Harcama Miktariz (TL) ?
Evet 61 (11.3) | Evet 327 (60.6) 0-100 256 (47.4)
Hayir 479 (88.7) | Hayrr 213 (39.4) 101-200 123 (22.8)
Kuilrizrel Etkinliklere Kattlr Kurslara Kaulir misiniz? 201-300 73 (13.5)
misintz;

Evet 255 (47.2) | Evet 110 (20.4) 301-400 21 (3.9)
Hayir 285 (52.8) | Hayir 430 (79.6) 401 ve Ustii 45 (8.3)
Kardes Sayis1 Kaginci Cocuksunuz? Bilmiyorum 22.(4.1)
1 3 (0.0) 1 118 (21.9) Giinlitk Haberleri Takip Sekli?

2 33 (6.1) 2 105 (19.4) TV’den 271 (50.2)
3 79 (14.6) |3 99 (18.3) Internetten 60 (11.1)
4 105 (194) | 4 85 (15.7) Gazeteden 13 2.4)
5 95(17.6) |5 39 (7.2) Arkadaglardan 126 (23.3)
6 67 (124) |6 39 (7.2) Birden fazla kay. 70 (13.0)
7 54 (10.0) |7 24 (4.4) Spor Yapma Aligkanlig1 var m1?

8 47 (8.7) 8 17 (3.1) Evet 2062 (48.5)
9 36 (6.7) 9 5(0.9) Hayir 278 (51.5)
10+ 21 (3.9 10+ 9 (1.0)

Tablo 2%ye gore, saglik meslek lisesi (SML) 6grencilerinin %62’si (334) kiz, %3871 (206)
erkektir. Bu 6grencilerin yaklasik %661 Hemsirelik, %251 Acil Tip Teknisyenligi (ATT), %4t
Radyoloji ve %5’1 Dis Teknisyenligi bolimiinde egitim gormektedir. Saglik Meslek Lisesine kayit
yaptiran Ogrencilerin yalnizca %171 6zel ilkogretim okullarindan gelirken, geri kalani devlet

okulundan gelmistir.
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Ogrencilerin yaklasik %29’u saglik meslek lisesini istemeyerek okuduklarint belirtirken,
%714 isteyerek okudugunu belirtmislerdir. Boliim bazinda ise yaklasik %73 istedikleri boliimde
okudugunu bildirmistir. Coskun ve Cagil (2013)’a gore ise 6grencilerin %64.9’u meslek lisesinde,
bulunduklari meslek alanlarini isteyerek se¢mistir. Diger yandan Yigit ve ark., (2007)’nin tiniversite
ogrencileri tizerinde yaptigt calismada ise Ogrencilerin %55.2’sinin hayal ettigi Universite ve

bolimde okumadigt vurgulanmustir.

Egitim-6gretim déneminde, 6grencilerin yaridan fazlast (%58,5), ailesiyle birlikte kalirken,
%37,8’1 devlet yurdunda, %34 akraba yaninda ve %0,7’si de 6zel yurtlarda kalmaktadir. Dénem
disinda ise %065.6’s1 sehir merkezinde ikamet ederken; %32.4 ilce veya koylerde yasamaktadir.
Aile yapist bakimindan, 6grencilerin %096,6’sin1n anne-babast bitlikteyken, %2,4’tntin ayridir. Geri
kalan %7%inin ise anne veya babasindan birisi hayatta degildir. Baser (1995), Hacettepe
Universitesi hemsirelik bolimi 6grencileri ile yaptigi calismada 6grencilerin biiyiik kisminin

(%048,2) kent kékenli oldugu yontinde bir sonuca ulagsmustir.

Ogrenciler anne ve babalarinin egitim diizeylerine gore incelendiginde; anne egitim diizeyi
bakimindan, annelerin %41.1’inin okur-yazar olmadigi ve %33.9‘unun da ilkokul mezunu oldugu
goriiliir. Universite mezunu annelerin orant ise yalnizca %2.6 olurken, bu oran babalarda % 16.3%
ctkmustir. Diger yandan, okur-yazar olmayan babalarin orani ise % 8.9’a diismiis olup, annelere

oranla, babalarin egitim diizeyinin belirgin sekilde yiiksek oldugu séylenebilir.

Ogrencilerini %37.8’inde ailenin aylik geliri 1000 TL ve altinda iken, 3001 TL ve iistii
olanlarin orani yalnizca %5.4 olarak gerceklesmistir. Diger yandan, 6grencilerin yalnizca %11.3’G

burs alabilmektedir. Buna bagli olarak 6grencinin aylik okul harcamalari da distik ¢ikmaktadur.

Ogrencilerin kardes sayilarina bakildiginda, %51.6 simnin 3, 4 ve 5 kardese sahip oldugu,
%19.3’intn ise 8 ve lizeri kardese sahip oldugu goriliir. Diger yandan 6grencilerin ailedeki kardes
siralamasindan anlasilacagr tzere, genellikle ilk siralarda olan cocuklarin SMLfyi tercih ettikleri

goriilmektedir  (%41.3’4, 1.ve 2. ¢ocuk).

Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel diizeyleri incelendiginde; biiyitk bir cogunlugunun (%60.6)
kitap okuma aligkanligina sahip oldugu, giinlik haber kaynag: olarak, ¢cogunlugun televizyondan
(%50.2), arkadaslardan (%23.3) ve internetten (%11.1) haberleri takip ettigi ve gazete okuyanlarin
oraninin ise yalnizca %2.4 oldugu gorilir. Diger yandan 6grencilerin %20.44 kurslara katildigin

belirtirken %48.5’1 de diizenli spor yaptigini belirtmistir.

Memnuniyet puanlart igin kategorik degiskenlere gbre tanimlayict istatistikler ve

karsilastirma sonuclart Tablo 3‘te verilmistir.
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Tablo 3. Tanimlayici istatistikler ve karsilastirma sonuglart

Meslek Lisesinden Mesleki Egitimden Kisisel Gelisimden M(e)riillr]lllclir?inet
Memn. (MLM) Memnuniyet (MEM) | Memnuniyet (KGM) ( OKM)y
X 8, P X 8, P X 8, P X 8, P
Ki 90 + 4. 51 £3. 54 £ 3. 04+271
Cinsiyet z 17.90 £ 4.81 705 17.51 £3.46 388 14.54 £3.85 001 6.04£27 450
Erkek 17.73 £5.26 1722 £4.13 14.51 £4.19 6.23+290
Hemsirelik 18.13 +4.67 a 17.82+3.59 a 14.96 £3.91 a 6251277 a
Acil knisy. .69 £5. 04 £3. 02 £3. 02 +2.
Boliim ci Tlp:l"e nisy 17.69 £5.22 a 001 17.04 £3.77 a 001 14.02£3.75a 001 6.02+2.84 a 035
Radyoloji 18.59 +6.80 a 1691 £3.82 a 15.05£3.95a 6.23£3.10a
Dis Teknisyenligi 13.85+4.65 b 13.88 +£3.45b 10.85 +4.14 b 4621194 b
9. 20.35+5.12 a 18.10 +4.01 a 15.00 £3.55 a 7.52%3.07 a
10. + + + +
Semaf 0 18.37 +4.56 b 001 17.46 +3.64ab o1 1524 £3.72 a 003 6.03+2.75b 001
11. 15.87 +4.04 ¢ 17.27 £3.37ab 13.85 +4.02 b 5371219 ¢
12. 1631 +4.89 ¢ 1654 £3.77b 13.83 456 b 531 £240 ¢
Devl + + + +
Mezun Old. B et 17.87 £4.98 138 17.40 £3.72 775 14.54 £3.97 742 6.13 £2.78 305
100 Ozel 14.83 +4.40 17.83 £5.08 14.00 £5.40 5.00 £2.90
SML’de Okum. | Evet 18.68 +4.79 17.73 £3.52 14.91 £3.62 6.30 £2.81
. .001 .001 .001 .017
Istiyor mu? Hayir 15.79 +4.86 16.60 +4.09 13.63 +4.62 5.67 £2.67
istedisi + + + +
Isfefllgx . Evet 18.53 +4.80 001 17.77 £3.52 001 14.99 £3.59 001 6.30 £2.84 009
Béliimde mi? Hayir 15.97 £4.99 16.41 £4.09 13.32 £4.66 5.61 £2.56
Allenizle Bitlikte 17.93+4.94 a 17.39 £3.68 a 14.59 +3.88ab 6.21+2.81b
Akraba Yanind .56 +4. .56 4. 44 4. 81432
Yasadigintz Yer raba Yaninda 17.56 4.89 a 666 17.56 £4.08 a 855 12.44 +4.63 b 139 5.81 £3.27b 084
Devlet Yurdu 17.65 £5.09 a 17.38 £3.82 a 14.56 +4.06ab 5.9212.68 b
Ozel Yurt 20.50 £2.52 a 19.00 £2.71 a 16.50 +3.32a 9.25+2.50 a
Sehir Merkezi 17.79 £4.88 a 17.51 £3.64 a 14.56 £3.86 a 6.06 £2.70 a
i + + + +
Ya§a‘nv1‘1nlzm Il(;"e 17.89 £5.32 a 930 1748 £3.82 a 184 14.354+4.18 a 540 6.31£2.89a 860
Gegtigi Yer Koy 18.04 £4.95 a 17.19 £4.01 a 14.78 £4.28 a 6.17£292a
Diger 17.09 £6.20 a 15.09 £3.15b 13.00 £3.66 a 5.73 £3.66 a
Anne Baba Birlikte | 17.75 24.85 b 17.39 £3.65ab 14.55 £3.92ab 6.07 £2.75ab
Anne Baba Ay; + + + +
Aile Yapist nne Baba Ayrt _ 17.00 £6.92 b 031 18.85 +4.45 a 201 15.31 +4.50ab 060 6.85 £3.36ab 104
Anne Hayatta Deg | 21.64 £5.84 a 18.14 +4.93ab 16.21 £3.79 a 7.64£2.87 a
Baba Hayatta Deg 1713 £5.36 b 16.29 £3.98 b 12.83 +4.57 b 571 £2.88 b
0-100 18.21 £5.04 17.52 £3.75 14.66 £3.80 6.24 £2.72
Avik H 101-200 17.72 +4.69 17.64 £3.63 14.46 £3.98 5.93 £2.79
N\, arcama _ + + + 4
Miktarniz? 201-300 16.93 +4.69 074 16.78 £3.66 690 14.51 £3.77 305 5.92 £2.67 662
(TL) 301-400 17.86 £3.07 17.38 £3.68 15.71 £3.96 6.57 £2.91
401 ve Usti 16.53 +6.20 17.24 £4.00 13.38 £5.06 5.76 £2.91
Bilmiyorum 19.68 +4.83 17.05 £3.84 14.77 £4.16 6.55 £3.49
+ + + +
Burs Alyor | Evet 16.84 +4.66 097 17.16 £3.81 600 14.31 £3.88 647 6.11 £2.96 996
musunuz? Hayir 17.96 £5.01 17.43 £3.72 14.56 £3.99 6.11 £2.76
o TV’den 18.00 +5.01 17.32 £3.73 14.72 £3.72 6.09 £2.79
I‘i“‘;lmf  Nat Internetten 17.75 45.42 17.75 $3.52 14.73 +4.19 6.58 £3.14
T:ld;r et NS Gazeteden 18.46 +6.01 855 | 17.85 £3.83 455 | 14.00 +4.06 101 | 7.15+389 357
Ediyorsunuz? | Arkadaslardan 17.44 £4.96 17.04 £3.96 13.74 +4.44 5.91£2.63
Birden Fazla 17.83 £4.40 17.97 £3.45 15.16 £3.78 597 £2.44
i + + + +
Kitap Okuma | Evet 18.20 £5.08 035 17.76 £3.64 006 14.71 £3.98 206 2.854 £.16 o7
Aligk. var m1? Hayir 17.27 £4.79 16.85 +£3.80 14.26 £3.98 2.6053 +.18
i inli + + + +
Kiilt. Etkinlikl. | Evet 18.21 +4.88 097 17.85 £3.56 007 15.12 £3.99 001 6.38 £2.95 034
Katiir ma? Hayir 17.49 +£5.06 16.99 +£3.84 14.01 £3.90 5.87 £2.60
E +4.69 + + +
Kurslara Katilir vet 18.22 +4.69 362 17.82 £3.69 188 15.20 £3.88 048 6.62 £2.98 033
misimz? Hayir 17.73 £5.05 17.29 £3.74 14.36 £3.99 598 £2.72
Spor Yapma | Evet 18.17 £5.04 17.93 £3.94 15.03 £3.89 6.30 £2.98
128 .001 .005 126
Aligkan. varmi? | Hayir 17.51 £4.92 16.90 £3.45 14.06 +4.01 5.94 £2.57
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Tablo 3 incelendiginde; cinsiyet bakimindan memnuniyet ortalamalari arasinda istatistik
olarak anlamlt (6nemli) bir fark bulunmamistir. Buna gore cinsiyeting MLM, MEM, KGM ve OKM
diizeyleri tizerine 6nemli bir etkisinin olmadigi sOylenebilir. Buna karsihk, “Bolim” degiskeni
bakimindan, memnuniyet diizeyi ortalamalart arasindaki fark istatistik olarak anlamli bulunmustur
(p<0.05). Dis Teknisyenligi bolimu 6grencilerinin, memnuniyet dizeyleri, diger ti¢ béliimden daha
distk olup, buna gére bu bélim Ogrencilerinin, diger bolim Ogrencilerine goére okuduklart
bélimden daha az memnun olduklart séylenebilir. Bu durum, son yillarda boliime yeni 6grenci
alinmamast ile birlikte, mezunlarin; mesleki doyumsuzlugu, istihdam sikintist ve tniversiteye
girememesi gibi nedenlere baglanabilir. Nitekim, Saghk Hizmetleri Meslek Yiksekokullarindaki Dis
Protez programina meslek lisesi ¢ikish Ogrenciler yerine, normal liselerden gelen Ogrencilerin
yerlestirilmesi bu durum icin 6nemli sorunlardan biri olarak dustntlebilir. Bu nedenle, dis
teknisyenlerinin sorunlari ¢alisma grubu raporuna (2011) gore, dis teknisyenlerinin egitimi agisitndan
meslek liselerinde dis teknisyenligi ile ilgili siniflarin yaygimlastirilmast gerekmekte olup saglik meslek
yiksek okullarinin dis protez programlarina meslek liselerinden bu bolimi  bitirmis olan

6grencilerin alinmast 6nemlidir.

Ogrenci memnuniyet diizeylerinin siniflara gére degisimi incelendiginde; smiflar arasi
farkliliklarin istatistik olarak 6nemli oldugu gorilir (p<0.05). Buna gore 6grencinin bulundugu smnif
artttkca, memnuniyet puant dismektedir. Bu durum, Ogrencilerin  baglangicta okuldan
beklentilerinin yiiksek oldugu, ancak ileri smiflarda bu beklentilerin gerceklesmemesi ile birlikte
memnuniyet dizeylerinin azaldigt goriist ile agiklanabilir. Nitekim, Kayiker ve Sayin’m (2010)
ortadgretimde smnif diizeyi yitkseldikce okula iliskin memnuniyet diizeyi azalmaktadi” bulgusu da bu
gorisi destekler niteliktedir. Ancak, Baykal ve Sokmen (2005), hemsirelik bolimi 6grencileri
birinci ve dérdiinct simnif arasindaki doyum diizeyini arastirdiklars bir calismada, 6grencilerin 4 yil
boyunca doyumsuzluk yagadiklarini ve doyum diizeyini en disiik birinci sinifta, en yiksek ise 3. ve

4. siniflarda oldugunu saptamuislardir.

Ogrencilerin mezun oldugu ilkégretim okuluna gore; ézel okuldan (meslek lisesine) gelen
ogrenciler ile devlet okulundan gelen Ggrencilerin memnuniyet puant ortalamalart arasinda istatistik
olarak 6nemli bir farklilik bulunmamustir. Bu durumda, meslek lisesindeki memnuniyet duzeyine,

ogrencinin mezun oldugu ilkégretim tiriintin 6nemli bir etkili faktér olmadigt s6ylenebilir.

Saghk meslek lisesinde okumayr isteyen Ogrencilerin, memnuniyet diizeyi puanlari,
istemeyenlere gore daha ytiksektir (p<<0.05). Coskun ve Cagil (2013)’a gore, meslek lisesinde egitim

alan ogrencilerin yarist bu okula kendi istegiyle gelmemis, aile istegi ve beklentisi meslek lisesine
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kayitta etkili olmustur. Bu durum, meslek lisesine istemeyerek gelen 6grencilerin memnuniyet dizeyi

puanlarinin dustik olmast ile iliskilendirilebilir.

“Istediginiz bélimde misiniz?” sorusuna “Evet” cevabini veren 6grencilerin memnun
puanlari, “Hayir” cevabini veren Ogrencilerden daha yuksek bulunmustur (p<<0.05). Ancak,
Ogrencilerin egitim déneminde yasadigt yerin ve egitim dénemi disinda ailesiyle birlikte yasamini
gecirdigi yerin, memnuniyet diizeyl puant tizerine 6nemli bir etkisi bulunmamuistir. Her ne kadar
istatistik olarak O6nemli bulunmamissa da, egitim doéneminde 6zel yurtta kalan OSgrencilerin,
memnuniyet puanlarmm diger Ogrencilere gbre daha yitksek olma egilimi g6sterdigi dikkat
cekmektedir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeleri ile aile yapist arasindaki iliskiye bakildiginda; meslek
lisesinden memnuniyet diizeyi puanlart bakimindan istatistik olarak 6nemli bir fark bulunurken
(p<0.05), diger memnuniyet diizeleri bakimindan olan farkhilik 6nemli degildir. Meslek lisesinden
memnuniyet diizeyi puant bakimindan farki olusturan t¢tnct grup (anne hayatta degil) olmustur.
Bu grup, meslek lisesinden en fazla memnun olan grup olarak dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan;
Kardes Sayisi, Kaginct Kardessiniz, Anne-Baba Egitim Durumu ve Ailenin Aylik Geliri
degiskenlerinin memnuniyet diizeyine olan etkileri istatistik olarak 6nemli bulunmamistir. Onceki
calismalarda, anne ve babalarin 6grenim ve calisma durumlar arasindaki farkliigin tlkemizdeki
genel durumu yansittigt belirtilmistir (DIE 2000; Tlkkaracan 1998). Diger yandan Coskun ve Cagil
(2013)’na gore, meslek lisesinde egitim gérmekte olan 6grencilerin aileleri kismen daha distk gelir

duizeyine sahiptir.

Aylhk Harcama Miktari, Burs Alma ve Gunlik Haberi Takip degiskenlerinin kategorileri
arasinda da memnuniyet puani bakimindan istatistik olarak anlaml bir fark bulunmamistir. Ancak,
Ozkul ve Torun (2005), 6grencilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel durumlari g6z 6niine alinmadan

uygulanacak politikalarin basarili olma sansinin daha disik oldugunu belirtmiglerdir.

Ogtrencilerin sosyo-kiiltiirel faaliyetleri, memnuniyet diizeyleri tizerinde bazi farkliliklar
olusturmustur. Bunlardan Kitap Okuma Aliskanligi, MILM ve MEM icin istatistik olarak 6nemli
bulunmustur (p<<0.05). Kitap okuma aligkanligr olan bireyler, diger bireylere gore, meslek lisesinden
ve mesleki egitinmden daha fazla memnun olduklarini belirtmislerdir. Kitap okuyanlar, KGM ve
OKM bakimindan da daha yiiksek puana sahip olmalarma ragmen, bu farkliik istatistik olarak
anlamli bulunmamustir. Benzer sekilde, MLM puani disinda, Kiltiirel etkinliklere katilim

bakimindan “Evet” cevabimi veren 6grencilerin daha yiiksek memnuniyet puanmna sahip olduklart


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v11i2.2869

260

Elasan, S., & Keskin, S. (2014). Saglik Meslek Lisesi mesleki egitim memnuniyeti Gzerine bir arastirma. International
Journal of Human Sciences, 11(2), 251-264. doi: 10.14687 /ijhs.v11i2.2869

belitflenmistir. Bunun yani sira;  kurslara katilan 6grencileriny KGM ve OKM, spor yapan
ogrencilerin ise bunlara ek olarak, MEM puanlari diger 6grencilerden daha yiiksek bulunmustur.
Buna gore bu tir faaliyetlerin, 6grencilerin kendisi ve ¢evresiyle barisik olmasina, dolayisiyla
meslegini ve okulunu da sevmesine katki sagladigi dustincesiyle, bu tiir sosyo-kiltiirel ve sportif
etkinlere katiimlar tesvik edilebilir. Benzer sekilde, Kayik¢t ve Saymn (2010), sportif ve sosyal
faaliyetlerin 6grenci memnuniyetinde 6nemli bir etken oldugunu saptamistir. Diger yandan, Cam ve
ark., (1998)’nin yapugt calismada, 6grencilerin bir sanat ve/veya spotla ugragmalart sonucunda

benlik saygilarinimn arttigi belirtilmistir.

Tablo 4. Memnuniyet diizeylerine ait genel tantmlayict istatistikler ve korelasyon katsayilar

Tanmimlayici istatistikler Degiskenler aras1 korelasyon katsayilari
N Ort. St. Sap. MLM MEM KGM OKM
MLM 540 17.83 4.980 MLM 1
MEM 540 17.40 3.728 MEM 0.490%* 1
KGM 540 14.53 3.978 KGM 0.389**F | (0.587** 1
OKM 540 6.11 2.782 OKM 0.588*F |  0.357** | (0.362** 1
Genel 540 13.97 6.14 ** p<0.01

Ogrencilerin genel memnuniyet puant ortalamalart ve bunlar arasindaki iliskileri belirlemelk
tzere hesaplanan Pearson korelasyon katsayilari Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4‘te goruldigu tzere
genel memnuniyet puant ortalamalart en distik olarak OKM de bulunmustur. En yiiksek memnun
olunan dizeyler; ise “Meslek Lisesinden Memnuniyet” (X ,;,=17.8) ve “Mesleki Egitimden
Memnuniyet” (X y=17.40) olarak belitlenmistir. Bu durumda; kisisel gelisimden ve okuldan
memnuniyet puanlarina gore, 6grencilerin meslek lisesinden ve mesleki egitimden kismen de olsa

daha memnun olduklar séylenebilir.

Memnuniyet diizeyi puanlari arasi korelasyon katsayilari incelendiginde; tim korelasyon
katsayilarinin istatistik olarak 6nemli oldugu (p<0.05), diger bir ifade ile; MLLM, MEM, KGM ve
OKM puanlarinin birbiri ile iliskili oldugu goriliir. Ballack ve Botes (2003), egitim kurumlarinin
programlarint 6grenci gereksinimlerine gére diizenlemeleri gerektigini vurgulamis, Ozgiiven (1998)
ise bireyi tanimada kisi hakkinda bilgiler toplamanin ve bu bilgileri anlamli olacak bigimde analiz

ederek yorumlamanin ve belirli sentezlere ulasmanin 6nemine dikkat ¢ekmistir.
4. Sonug

Gunimiizde Liselere giris tercihinde; Ogrencilerin yetenekleri disinda, lise tiiriiniin
tniversiteye giris icin gerekli donanimi saglayabilme durumu da dikkate alinmaktadir. Diger yandan

ogrenciler, tniversiteye girememe durumunu dikkate alarak, kolayca is bulabilecegi bir meslegi
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olmasi icin ilgi alanina girmeyen meslek liselerini segebilmekte ve sectigi meslegi bilmeden ve
istemeden okuma durumu ile karsilagabilmektedir. Yaygin tercih edilen meslek lisesi tirlerinden
birisi olan Saglik Meslek Lisesi, genel saglik alaninin 6zel amaglart dogrultusunda ortadgretim
seviyesinde genel kiltiir ve saglik alani ile ilgili temel bilim ve 6zel mesleki yeterlik kazandirmay: ve

ogrencileri hayata, saglik alanmna ve yiiksek 6grenime hazirlamayr amaglar.

Saglik Meslek Lisesi, mesleki egitim memnuniyeti ve bununla iligkili olan faktorlerin

belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢alismadan elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine; cinsiyetin, égrencilerin mezun oldugu ilkégretim
okulu tiirtintin, aylik harcama miktarmin, burs alip almama durumunun, giinliik haberleri takip edip
etmemenin, kardes sayisinin, kaginct kardes oldugunun, anne-baba egitim durumunun, ailenin aylik
gelirinin, 6grencilerin egitim déneminde yasadigi yerin ve egitim donemi disinda ailesiyle birlikte
yasamint geeirdigi yerin etkisi 6nemli bulunmamistir. Buna karsilik, 6grencilerin okudugu bolim ve
sinif, saglik meslek lisesini ve bolimi isteyerek tercih edip etmeme durumu, aile yapist ve sosyo-
kulttrel-sportif faaliyetlere katiim durumu ise memnuniyet tzerine 6nemli dizeyde etkili olan

degiskenler olarak bulunmustur.

Dis Teknisyenligi bolimii 6grencilerinin, memnuniyet diizeyleri, diger tic bolimden daha
dustik olup, buna goére bu bolim Ogrencilerinin, diger bolim 6grencilerine gbre okuduklar
bolimden daha az memnun olduklar1 séylenebilir. Bu durum, son yillarda bolime yeni 6grenci
alinmamasi ile birlikte, mezunlarin; mesleki doyumsuzlugu, istihdam sikintist ve tniversiteye

girememesi gibi nedenlere baglanabilir.

Sonug olarak, saglikta kalitenin artirilmast ve kaliteli yardimer saglik personeli yetistirilmesi
bakimindan, saglk meslek lisesi, mesleki egitim memnuniyet dizeyinin yiikseltiimesine yonelik,
bilingli meslek lisesi ve bolim tercihi ile birlikte, sosyo-kiltiirel ve sportif faaliyetlere nem verilmesi

gerektigi sdylenebilir.
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Extended English Abstract

One of the common preferred vocational school is Health Vocational High School. For
the students, this school aims to gain vocational efficiency related to the basic health sciences of
the career in public health area and to stage for life, health sector and higher education.

The determination of satisfaction for the students in vocational schools is important to
improve the quality of health and to train allied health personnel. There is rare studies about
determination of student satisfaction in vocational schools, however few studies in the Health
Professions High School. Therefore, this study aims to determine level of satisfaction about their
education and career preferences-expectations of the students in Van IMKB Anatolia Health
Vocational High School. The population of this descriptive study consists of 540 students. The
students were questioned by survey form and student satisfaction questionnaire. The
questionnaire contains four parts: 1) Satisfaction with Vocational High Schools (6 items), 2)
Satisfaction with Vocational Education (5 items), 3) Satisfaction with Personal Development (4
items), and 4) Satisfaction from School (3 items). For the total points of each part, the
comparisons were performed by categorical variables. Grade, school type, department preference,
family structure and joining to socio-cultural-sports activities were found to effective variables on
satisfaction level of the students.

Descriptive statistics for studied variables (characteristics) were presented as mean,
standard deviation, minimum and maximum values. One —way ANOVA was used to compare
satisfaction scores to categorical variables. After ANOVA, Duncan multiple comparison test was
used to determine different categories. In addition, Pearson correlation analysis was carried out.
Statistical significance levels were considered as 5%. The SPSS (ver: 13) statistical program was
used for all statistical computations.

Students of health vocational high school, 62% (334) were female, and 38% (206) were
male. The percentages of the students in Nursing, Emergency Medical Technician, Dental
Technician and Radiology programs were 66%, 25%, 5% and 4%, respectively. Only 1% of the
students of Health Vocational High School were enrolled from private elementary schools while
the rest came from public schools. Approximately, 29% of the students stated that they are
unwilling to educate in Health Vocational High School. When the programs were considered,
73% of the students stated that were willing to educate in the school.

Difference between male and female students of average satisfaction scores was found
statistically non-significant. However, it was found statistically significant (p<0.05) differences
among the programs. Satisfaction score of Dental Technicians was lower than that of the
students in other programs. Satisfaction scores of the students decrease by increasing of the grade
(p<0.05). When the elementary school graduated from students was considered; between from
private schools (to vocational high school) students and from state schools students, the mean
score of satisfaction was not a statistically significant difference.

High school students who want to study in the health professions, the level of satisfaction
scores are higher than those unwilling (p<0.05). "Do you want chapter?" Questions "Yes"
satisfied scores of students who answered "No" answer, which was higher than students (p<
0.05). However, where the living and education of the students during the period of training
outside of the place where he spent his life with his family, have a significant impact on the level
of satisfaction scores were found. Students' socio - cultural activities, has created some
differences on the level of satisfaction. Reading Habit Of these, MLLM and MEM was found to be
statistically significant (p<0.05).

OKM as the lowest average overall satisfaction score was found. Be satisfied that the
highest levels; the “Vocational High School Satisfaction” (MLLM = 8.17) and “Satisfaction with
Vocational Education” (MEM = 17:40) were determined. In this case; personal development and
satisfaction from the school based on their scores, students from vocational schools and
vocational training are said to be more satisfied partially. The correlation coefficient between the
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level of satisfaction scores are examined; All correlation coefficients are statistically significant (p
<0.05), in other words; MLM, MEM, KGM and OKM points is found to be associated with each
other. Vocational School of Health, vocational training satisfaction and to determine the factors
associated with this the results obtained from this study can be summarized as follows.

Students' satisfaction levels; gender of the student, where he graduated elementary school
of its kind, the monthly expenditure of the amount of the scholarship received my situation, daily
news to follow and that I have not, number of siblings, how many are sister, parents education
level, monthly family income, students training period where the living and training out of period
the place where he spent his life with his family’s influence was not significant. In contrast, the
students have read the chapter and class, health, vocational high school and part willingly choose
whether or not status, family structure and socio- cultural-sports participation in activities is the
status on satisfaction significantly influential variables were found.

As a result, the quality of health enhancing and quality allied health personnel be trained
in terms of health, vocational school, vocational training satisfaction level for increasing
conscious vocational school and course selections , along with the socio-cultural and sports
activities, attention should be given say that . As a result, it can be suggested that attention should
be given to conscious preference of department and vocational school as well as socio-cultural
and sports activities to enhance satisfaction level for vocational training of the student in terms of
improving the quality and training eligible allied health personal.
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