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Abstract

In the present study, the purpose is to evaluate
the opinions of tourists visiting Ihlara Valley
located in Cappadocia region about tourism
activities in the area. Within the context of the
study, a survey study was conducted with 538
domestic and foreign tourists. The collected data
were interpreted by calculating their frequencies,
standard deviations and mean values. For the
participants to be compared according to
gender, age and educational status variables,
multi-variable variance analysis (MANOVA)
was conducted. According to the results, the
attitude level of the tourists towards the current
state of tourism was found to be moderate and
their attitude towards suggestions made to
improve tourism activities and protect cultural
landscape values was found to be quite high. In
addition to this, while no significant difference
among the attitudes of the participants was
found based on gender wvariable, significant
differences were found depending on age and
educational status variables.
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Ihlara Vadisi’ndeki turizm
faaliyetlerine ve alanin
korunmasina iligkin turist
goruglerinin analizi
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Ozet

Bu calismada, Kapadokya Bolgesi iginde yer
alan Thlara Vadisi’ni ziyaret eden turistlerin,
alandaki turizm faaliyetlerine iliskin goruslerinin
degerlendirilmesi  amaglanmaktadir.  Calisma
kapsaminda turistler ile anket calismast
yapimustir. Calisma kapsaminda yapilan ankete,
toplam 583 yerli ve yabanci turist katdmistir.
Elde edilen wveriler betimsel istatistikler
kapsaminda frekans, standart sapma ve ortalama
degerleri verilerek yorumlanmustir. Turistlerin
cinsiyet, yas, egitim durumu degiskenlerine gore
karsilastirmalar  icin  ¢ok degiskenli varyans
analizi (MANOVA) kullanilmistir. Elde edilen
sonuglara gore; turistlerin, alandaki turizmin
mevcut durumuna iliskin tutum duzeyleri orta
dizeyde, alandaki turizm  faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve kdiltirel peyzaj degetlerinin
korunmasina  iliskin  Oneriler  konusundaki
tutumlart ise yiksek dizeyde bulunmustur.
Bunun yaninda, turistlerin tutumlar agisindan
cinsiyet degiskenine gore anlaml farklidik
bulunmazken, yas gruplar ve egitim durumu
degiskenlerine gore anlamli farklidik géralmistir.

Anahtar kelimeler: Turist gorisleri; Ihlara
Vadisi; Paydaslar; Kulttrel peyzaj; Koruma
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1.Girig

Cografi bir olgu da olan turizm insanlar ve ziyaret ettikleri yerler arasinda kiresel bir iliski
meydana getirmektedir (Williams 2009). Turizmin, gelisimi i¢cin dogal ve kultirel kaynaklar
bakimindan zengin bir mekana ihtiyag duymasi, cografyanin da turizmin gelistigi mekanlardaki
faktorleri, neden-sonug iliskilerini incelemesi bakimindan cografya ile turizm isbirligi icindedir
(Emekli vd., 2006). Cografya, mekansal bakis acistyla, turistlerin ¢ikis mekant ile varts mekani
arasindaki iligkileri degerlendirmektedir (Burton, 1995).

Bir turistik destinasyondaki turizm faaliyetlerinin strdirtlebilirliginin degerlendirilmesinde
alanin en 6nemli paydaglarindan biri olan turistlerin gortsleri 6nemlidir. Hem kamu, hem de 6zel
sektordeki tim planlayict ve yoneticiler de, iyi bir turistik planlama igin paydaslarin ve &zellikle

turistlerin alana yonelik tutumlarini anlamalidir (Tosun 2000).

Bu arastirmada, Kapadokya Bolgesi icinde bulunan ve yillik ziyaretci kapasitesi yaklagik iki
yiiz bin olan (Aksaray 1l Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi, 2012) Thlara Vadisi secilmistir.

Aksaray 1li smirlart icinde yer alan 14 km uzunlugundaki Thlara Vadisi, vadi icindeki Selime,
Yaprakhisar, Belisirma ve Ihlara kéylerini kapsamaktadir. Arastirma alanini olusturan Ihlara Vadisi
ve cevresi Neojen-Kuaterner yash Hasan Dagi volkanizmasina bagh olarak ortaya ¢ikan
malzemelerin akarsu, sellenme, riizgar ve insan etkileriyle sekillenmesiyle olusmustur (Giilkal 1999).
Kayalart olusturan tif malzemenin kolay oyulabilme 0Ozelliginden vyaratlanan insanlar vadi
duvarlarint oyarak olusturduklart magaralart Hiristiyanhigin ilk dénemlerinden itibaren yetlesme ve

ibadet yeri olarak kullanmuslardir (Gitler 2007).

Vadi iginde 105 kaya kilisesinin varligt bilinmektedir. Gintimiizde bu kiliselerden 11 tanesi
ziyaretciye agik durumdadir. Kiliselerin duvarlarinda yer alan freskler o donem yasaminin izlerini
tastmaktadir. Bolgedeki dogal yapi ile kiltiiriin etkilesimi sonucu bugtinki kiltirel peyzaj degerleri,

bélgenin en 6nemli turistik ¢ekiciligini olusturmaktadir.

Ihlara Vadisi'nin sahip oldugu cekiciklere ragmen alandaki turizm faaliyetlerinin sahip
oldugu cesitli problemler bu alanin ¢alisma alant olarak secilmesine neden olmustur. Alanda devam
eden turizm faaliyetlerinin problemlerinin ilki, vadideki kiilttirel peyzaj degetlerinin 14 km™lik vadi
boyunca yayilmis olmasina ragmen turist ziyaretlerinin turizm operatorlerinin yonlendirmesiyle,
Ihlara Kasabasi’'ndaki vadi giris noktas: ve yakin cevresi ile siurli kalmasidir. Alandaki ikinci
problem, Ihlara Vadisi Kapadokya Bélgesi icinde bulunmasina ragmen yillik toplam ziyaretci sayist
Goreme Milli Park’nin ¢ok gerisinde kalmasidir. Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin
sadece bir kismu t¢ gunlik tur programi icinde Ihlara Vadisi‘ni bir-iki saat ziyaret imkani

bulmaktadir. Ayrica, vadi gevresinde konaklama ve yeme-igme mekanlarinin yetersiz olmast, turist
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ziyaretlerinin kisa olmasi, turistlerin genel olarak konaklama ve yeme i¢me faaliyetlerinde
bulunmamalart yerel halkin turizmden az gelir elde etmesine ve turizme dahil olamamasina neden

olmaktadir (Varnact Uzun, 2012).
2.Caligmanin amaci

Ihlara Vadisi’nin bir turistik destinasyon olarak turistler tarafindan daha fazla tercih edilmest,
turizm faaliyetlerinin planlt olabilmesi ve yerel halkin turizm gelirlerinden faydalanabilmesi icin bu
alanda turizm faaliyetine dahil olan paydas gruplarinin gérisleri 6nemlidir. Buradan hareketle bu
arastirmada, Ihlara Vadisi'ndeki turizm faaliyetleri acisindan 6nemli paydas gruplarindan biri olan
turistlerin, alandaki turizm faaliyetlerinin mevcut durumu ve Onerilere yonelik gorislerinin
belitlenmesi ve turist gorislerinin turistlerin cinsiyet, yas ve egitim seviyesine gore farklilik gdsterip
gostermediginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda “Ihlara Vadisi’ni ziyaret
eden turistlerin bolgedeki turizm faaliyetleri ile ilgili tutumlar ve alana iliskin Onerileri nasildir?”;
"Thlara Vadisi’'ni ziyaret eden turistlerin bolgedeki turizm faaliyetleri ve alan ile ilgili 6nerileri
cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?” arastirma sorularina

yanit aranmaktadur.
3.Literatuir

Turizmin gelisiminden olumlu ya da olumsuz olarak etkilenen gruplara paydas adi
verilmektedir (Aas vd. 2005; Nicholas vd. 2009). Planlayict ve yoneticiler, ziyaretciler, is sahipleri,
yerel halk, cevre bolgelerdeki arazi sahipleri ve yasayanlar, ulusal yoneticiler, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar, ¢evresel gruplar, ekonomik kalkinma gruplari, turizm endistrisi, tur operatorleri, egitim
ve arastirma kurumlart ve medya bir turizm alani i¢in paydaslar olarak siralanmaktadir (Swarbrooke
1999; Eagles vd. 2002). Her bir paydas grubunun turizmin etkilerine yonelik psikolojik, sosyal,
ckonomik ve cevresel olmak tzere farkli ve kendilerine 6zgli motivasyon ve bakis agcilar
bulunmaktadir (Baysan 2001; Eagles vd. 2002; Dal ve Baysan 2007). Literatiirdeki ¢esitli
calismalarda, turistik destinasyonlarin degerlendirilmesinde paydas katilimi, paydasalrin gorisleri ele
alinmistir (Currie vd. 2009; Landorf 2009; Jamal ve Stronza 2009; Tkaczynski vd. 2009; Devine ve
Devine 2011).

Kaliteli ziyaret¢i deneyimleri saglanabilmesi i¢in turizm planlayicilarinin - ziyaretci
beklentilerini belirlemesi gerekmektedir (Chen ve Chen 2010). Ancak ¢cogu zaman turist beklentileri
turistlerin farkli 6zelliklerine gore degisebilir olmaktadir (Oter ve Ozdogan 2005; Kelly vd. 2007).
Bir turistik destinasyonu ziyaret eden turistlerin alana iliskin beklentileri ve istekleri yas, cinsiyet,
meslek, geldigi yer, milliyet, gelir durumu, egitim seviyesi, etnik yapi, din gibi sosyo-demografik
ozelliklerine gore degisebilmektedir (Baysan 2001; Kozak 2002; Bansal ve Eiselt 2004; Girbtz
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2009). Bunun disinda; turistlerin yerel ya da uluslararasi ziyaretci olmalari, macera ya da yesil turizme
yonelik hizmet talepleri, bir alan1 ziyaret sikliklart ve dogal- kiiltiirel alanlardan yararlanma istegi gibi
farkl 6zellikleri de bulunabilmektedir (Kili¢ ve Pelit 2004; Cakict ve Aksu 2006; Kim vd. 2006; Emir
ve Avan 2010).

Turistlerin farkli Ozelliklerine gére farkli isteklerinin bulunmast planlayicilar tarafindan
dikkate alinmalidir. Bu amagla, turistlerin bu 6zelliklerine yonelik olarak motivasyon, beklenti ve
tutumlart anketlerle degerlendirilmektedir (Eagles vd. 2002). Turistlerin beklentilerinin sosyo-
demografik bilgilerine gore degerlendirilmesi alanin planlanmasinda yardimer olacaktir (Prentice vd.
1998). Literatiirde, turistlerin bir turistik destinasyona yonelik tutumlarini ele alan galismalar

bulunmaktadir (Agaoglu vd. 2006; Huang vd. 2008; Lee 2009; Pearce ve Kang 2009).

Yukarida belirtildigi gibi, turistlere ait cesitli demografik 6zellikler turistlerin tercihlerini
etkilemektedir. Turizm alanmin Ozelliklerinin cinsiyete gore 6nemi degismektedir. Kadmlarin
ckonomik kazanct arttik¢a turistik destinasyon konusunda karar verme imkanlart da artmaktadur.
Kadinlar ve erkekler arasinda ilgi ve aktivite istekleri bakimindan farkliliklar bulunmaktadir. Erkekler
daha cok fiziksel aktivitelere ilgi duyarken, kadinlar daha ¢ok dogal ve kiltirel degerlerin fazla
oldugu alanlari tercih ederler (Eagles vd. 2002). Kadinlar erkeklere gore bir yerin 6zelliklerine daha
fazla 6nem vermektedirler. Ayrica, dogal manzaranin guizelligi ve festivaller, muzeler, tarihi alanlart
ziyaret ve aligveris gibi kiltirel aktivitelere katiim kadinlar icin daha 6nemlidir (Collins ve Tisdell,
2002). Meng ve Uysal (2008)’e gore, erkekler, kano, kayak, at biniciligi, avcilik ve balik¢ilik gibi

fiziksel aktivitelere yonelmektedir. Ayrica, tenis ve golf gibi aktiviteler de ilgilerini ¢cekmektedir.

Turistlerin taleplerini etkileyen bir diger 6nemli unsur yastir. Turistik aktivitelere katilim
istegi ve sekli yasa gore degismektedir (Nicolau ve Ma’s 2005). 30 yas alt1 ve 65 yas tsti turistler
farkli aktivitelere katilmak ister, beklentileri farkhidir. Nufusun yaslaniyor olmasi, yash insanlarin
daha fazla korunan ve kiltirel alanlara ziyaret gerceklestirecegini dustindiirmektedir. Ancak, yaslt
ziyaretlerinin artisi, kolay ulasiabilir tuvaletler, yashlarin bazi engellerine karst 6nlemler almayr da
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, planlayicilarin yashilarin  ihtiyaglarini anlayarak plan

gelistirmesi 6nerilmektedir (Eagles vd. 2002).

Egitim seviyesi ise, yabanct destinasyonlarin se¢iminde etkilidir (Nicolau ve Ma’s 2005).
Bununla birlikte egitim seviyesi artik¢a turistlerin daha kaliteli hizmet alma istegi artmaktadir (Eagles
vd. 2002). Literatiirde, turistlerin tercihleri ve degetleri ile turizm deneyiminde gesitli degiskenlerin
etkisinin degerlendirildigi ¢alismalar da bulunmaktadir (Crick-Furman ve Prentice 2000; Li 2000;
Okazaki ve Hirose 2009; Marques vd. 2010; Bojanic 2011; Chaminuka 2012; Thrane 2012).
Literatirde yer alan diger bazi galismalarda turistlerin bir alan ile ilgili memnuniyet duizeyleri,

tutumlari, algilamalart (Goossens 2000; Mohsin 2005; Bosque ve Marti'n 2008; Chen ve Chen 2010;
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Larsen vd. 2009; Lee vd. 2009; Okello ve Yerian 2009; Bornhorst vd. 2010; Zabkar vd. 2010; Chen
vd. 2011; Chen ve Chen 2011) konu edinilmistir.

Aragtirma alan1 olan Ihlara Vadisi ile ilgili literatiir incelendiginde; Ihlara Vadisi ve gevresinin
dogal ve kiiltiirel 6zellikleri ile bu 6zelliklerin koruma amacl degerlendirilmesini konu edinen
calismalar bulunmakla birlikte (Yazgan 1992; Gilkal 1999, Sart vd. 2005), bu alanda yapilan
calismalar daha ¢ok alanin jeolojik ve fiziki cografya 6zellikleri ile ilgilidir (Beekman 1966; Simsek
1993; Baylak 2006; Yilmaz vd. 2006; Yilmaz vd. 2007; Ozdemir 2007; Ozcan 2009).

Bunun yaninda bélgenin faunasy, icme suyu kaynaklart ve sicak su kaynaklarini konu edinen
calismalar da bulunmaktadir (Stk1 1993; G6¢mez ve Glizel 1994; Simsek 1997; Alas ve Cil 2002;
Elhatip 2002; Burcak vd. 2005; Burcak 20006). Ayrica bazt galismalarda bolgedeki kiliselerin
Ozellikleri sanatsal yonden incelenmistir (Otiiken 1983; Ulusoy 1994; Kalas 2000; Celebioglu 2001,
Kalas 2005; Kalas 2006; Celebioglu 2008; Pekak 2009). Literatiirde alan ile ilgili ¢esitli konularda
calismalar bulunmasina ragmen, Ihlara Vadisinde devam eden turizm faaliyetlerinin turistler
tarafindan degerlendirildigi ¢alisma sinurlidir. Varnact Uzun ve Somuncu (2012) tarafindan yapilmis
olan calismada, turistlerin sadece yerel halkin turizme katihmina iliskin gorisleri ele alinmistir. Bu
calismanin, Thlara Vadisi'ndeki en 6nemli paydas gruplarindan biri olan turistlerin alandaki turizm
faaliyetlerine yonelik gortslerini tiim boyutlariyla ele almast bakimindan literatiire katkist olacagt
disunilmektedir. Bunun yaninda ¢alisma, turistlerin alana iliskin beklentilerini ortaya koyarak, bu
alanda turizm faaliyetlerinin daha iyi ve planli duruma gelmesini saglamaya calisan yOnetici ve

uygulayicilara veri saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
4.Yontem

Calismada, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varhigini veya
derecesini belitflemeyi amaglayan tarama modellerinden “iligkisel tarama” modeli (Karasar, 2009)

kullanilmistir.
4.1.Evren ve Orneklem

Calisma evrenini Thlara Vadisini 2011 yilinda ziyaret eden turistler olusturmaktadir.
Orneklemi ise Thlara Vadisi ve cevresini 2011 yili mart, nisan, mayis ve haziran aylarinda ziyaret
eden toplam 583 yerli ve yabanci turist olusturmaktadir. Orneklem segiminde Biiyiikéztiirk vd.
(2009) ve Bayram (2004)te yer alan Orneklem buyukligi tablolarindan yararlamlmustir. Bu
calismalara gore, 100.000 ile 500.000 kisi arasinda evrene sahip olundugu durumlarda ,05 sapma
miktartyla 321-383 kisi arasinda 6rneklem se¢imi uygundur. Bu ¢alismada ise 262.677 kisilik evren
icin guvenirligi artirmak amactyla 583 kisi 6rnekleme dahil edilmistir. Turistler, her bireye esit hak

taninabilmesi amaciyla basit rastgele 6rnekleme yontemiyle (Bayram 2004) secilmistir. 2011 yili mart
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ayinin son iki haftasi, nisan ve mayis aylarinin tim haftalart ve haziran aynin ilk iki haftasinda,
cumartesi giinleri 6gleden 6nceleri Thlara Vadisi giris noktasi, 6gleden sonralart Belisirma K6yt vadi
giris noktast ve Selime Katedrali’nde vadiden ¢ikis yapan her turiste ankete katilim istegi sorulmus

ve ankete katilmak isteyen turistlere anket uygulanmustir.

Ankete katilan toplam 583 turistin %54’tind yerli turistler olustururken, %046’sin1 yabanct
turistler olusturmaktadir (Tablo 1). Yabanci turistlerin geldiklert tilkelere gére dagilimi %08,9 Kanada,
%389 Ihgiltere, %8,9 Avustralya, %8,6 Amerika Birlesik Devletleri, %8,2 Almanya, %06,0 Glney
Kore, %5,7 Brezilya ve %4,9 Japonya seklindedir. Bunlar disinda, Suriye, 15panya, Fransa, Italya,
Yunanistan, Polonya, Cin, Rusya, Yeni Zelanda, Umman, Arjantin, Meksika, Belcika, Malezya,
Hollanda, Bosna, Makedonya, Avusturya, Isvicre, Hindistan, Filipinler gibi tilkelerden gelen turistler

bulunmaktadir.

Tablo 1. Calismaya katilan turistlerin demografik 6zellikleri

Uyruk Thurist Sayist %
Turk 315 54,0
Yabanci 268 46,0
Toplam 583 100,0
Cinsiyet Thurist Sayist %
Erkek 284 48,7
Kadin 299 51,3
Toplam 583 100,0
Yas gruplart Turist Sayis1 %
18-24 109 18,9
25-34 173 30,0
35-44 109 18,9
45-54 85 14,7
55-64 56 9,7
65+ 45 7,8
Toplam 577 100,0
Ogrenim diizeyi Turist Sayis1 %
ﬂk(’jgrerim ve altt 59 10,2
Lise 229 39,6
Universite 235 40,6
Lisanststi 56 9,7
Toplam 579 100,0

Ankete katilan turistlerin %48,7’si erkek, %51,3’t ise kadindir. Turistlerin yas gruplarina
gore dagilimina bakildiginda en fazla katlim %30 ile 25-34 yas grubu turistlerde goriliirken; en
disik katilm %7,8 ile 65 yas ve tzeri turistlerdedir. Bunun yaninda; 18-24 yas grubu %18,9; 35-44
yas grubu %18,9; 45-54 yas grubu %14,7 ve 55-64 yas grubu ise turistlerin %9,7’sini

olusturmaktadir. Ogrenim diizeyine gbre turistlerin %40,6’s1n1 Gniversite mezunlart olustururken,
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%10,2’si ilkégretim ve altt diizeyde, %039,67s1 lise ve %09,7’si lisansiisti egitim seviyesindedir (Tablo
D).
4.2.Veri toplama araglari

Turistlere uygulanmak tizere “Alandaki Turizme ve Korumaya Iliskin Tutum ve Oneri
Olgegi” gelistirilmistir. Olgekler icin giivenitlik ve gecerlik calismalart yapilmis ve uygulamaya hazir
hale getirilmistir. Ol¢egin 6n deneme calismast 459 turist ile yiiriitilmiistiir. Literatiir taramast ve
alan gozlemleri sonucunda, turistlerin goOrislerini  belirlemek amactyla hazirlanan  madde
havuzundan, uzman goriisleri dogrultusunda 36 maddelik bir 6lgek olusturulmustur. Olgeklerin
Ihgilizce olarak da uygulanabilmesi i¢in hazirlanan maddelerin 1ngilizce okutman tarafindan cevirisi
yapilmistir. Daha sonra bir bagka Ingilizce okutmant tarafindan bu maddeler tekrar Tiirkee’ye
cevrilmis ve geviriler arasindaki tutarlilik incelenerek dil uyumsuzluklart giderilmistir. On uygulama
sonrasinda giivenirlik ve gecerlik kapsaminda yapilan islemler sonucunda, 8 maddenin 6lgekten
ctkarilmasina karar verilmis ve 6lcek 28 maddelik 57l Likert tipi sorulardan olusan (Tamamen
katiltyorum, Katiliyorum, Kismen katiltyorum, Katilmiyorum, Hig katidmiyorum) bir 6l¢ek seklinde
asil uygulamaya hazir hale getirilmistir. Bu 6l¢ek igerik bakimindan iki alt boyuttan olusmaktadir.
Birinci boyut “Alandaki Turizm Faaliyetlerinin ve Alanin Korunmasinin Meveut Durumuna liskin
Tutum Alt Olgegi”, ikinci boyut ise “Alandaki Turizm Faaliyetlerine ve Alanin Korunmastna liskin
Oneri Alt Olgegi” olarak isimlendirilmistir. Olgeklerin kapsam ve goriiniis gecerligi uzman goriist

dogrultusunda saglanmus, yapt gecerligi icin de faktor analizi uygulanmustir.

Alandaki turizm faaliyetlerinin ve alanin korunmasmnin mevcut durumuna iliskin tutum alt
Olgeginden elde edilen verilerin faktér analizi icin uygunlugunu sinamak amactyla yapilan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayist ,865 olarak hesaplanmis ve Bartlett testi anlamli ¢tkmustir (p=,000).
Bu iki deger de verilerin fakt6r analizine uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Analiz edilen 13
madde, 6zdegeri 1’den buyiik olan tg faktor altinda toplanmistir. Birinei faktérun tek basina toplam
varyansin %21,47Gnl agikladigy; bu t¢ faktorin Olgege iliskin agikladiklart toplam varyansin ise
%59,9 oldugu gorilmektedir (Tablo 2). Maddelerin iceriklerine ve yapisina gbre birinci faktor
“Turistik Ekipman ve Bilgilendirme”, ikinci faktor “Turistik Pazarlama ve Hizmetler” ve Gg¢lncii

faktor ise “Paydaslarin Koruma Konusundaki Tutumlarina Yaklasim”™ olarak adlandirlmistir.
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Tablo 2. Alandaki Turizm Faaliyetlerinin ve Alanin Korunmasinin Mevcut Durumuna Tliskin Tutum Alt
Olgegine iliskin faktér analizi sonuglart

Alandaki Turizm Faaliyetlerinin ve Alanin Korunmasinin Mevcut Durumuna Iligkin
Tutum Alt Olgegi

B B Déndiirme Sonrast Yik Degeri
Madde  Faktor Ortak Faktor-1

No Vatyanst Yik Degeri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
1 ,559 717 ,538
2 ,611 ,009 ;723
3 ,701 ,096 ,796
4 ,541 ,055 ,608
5 ,649 ,002 ,786
6 431 488 ,643
7 747 ;719 ,813
8 ,085 ,046 ,795
9 ,513 ,057 ,614
10 ,342 414 ,555
1 ,650 ,595 ,769
12 ,755 ,005 ,844
13 ,607 ,012 ,726
Agiklanan Varyans Toplam: Faktor 1: Faktor 2: Faktor 3:
%059,922 %21,444 %020,072 %018,406

Alandaki turizm faaliyetlerinin ve alanin korunmasinin mevcut durumuna iligkin tutum alt
Sleeginin giivenirligi birbirine paralel olarak iki yolla hesaplanmustir. Oncelikle élcegin Cronbach alfa
i tutarlilik katsayist hesaplanmis ve «=,87 bulunmustur. Tkincisi ise test yartlama yontemiyle Slcegin
givenirligi hesaplanmus, testin Spearman Brown iki yar test korelasyonu ,75 degerinde
bulunmustur. Olgegin faktotlerinin de, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanmis ve faktor 1

o=,818; faktor 2 «=,781 ve faktér 3 «=,751 olarak bulunmustur.

Alandaki turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iliskin 6neri alt 6lgeginden elde edilen
verilerin faktor analizi icin uygun olup olmadigini tespit etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayist hesaplanmis ve ,828 degerinde bulunmustur. Bunun yaninda Bartlett testi sonuglart da
anlamli olarak degerlendirilmistir (p=,000). Bu sonuglar verilerin fakt6r analizine uygunlugunu
ispatlamaktadir. Bu alt 6lcekte yer alan 15 madde 6zdegeri 1’den biyik olan 4 faktor altinda
toplanmistir. Birinci faktoriin tek basina toplam varyansin %19’unu agikladigy; bu 4 faktoriin 6lgege
iliskin agikladiklari toplam varyansin ise %065,7 oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Maddelerin
iceriklerine ve yapisina gore birinci faktdr “Koruma Olgusuna Yaklasin”, ikinci faktor “Yere/ Halkmn
Turizme Katilmna liskin Tutun?” ve tcincti faktdr “Ihlara Turizmi-Kapadokya Iliskisi® ve dordiinci

taktor ise “Eski Evlerin Turizmde Kullanim?” olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 3. Alandaki Turizm Faaliyetlerine ve Alanin Korunmasina Iliskin Oneri Alt Olgegine iliskin
faktor analizi sonuglart

Alandaki Turizm Faaliyetlerine ve Alanin Korunmasina Iliskin Oneri Alt Olgegi

Faktor . Doéndiirme Sonrast Yitk Degeri
Madde No Ortak Ylfik]go r:l .
Varyanst uk egetl  Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

1 ,544 ,558 , 117

2 ,768 ,636 ,8601

3 ,751 ,674 ,833

4 ,513 ,683 ,567

5 ,612 ,689 ,676

6 171 ,599 ,867

7 ,800 ,690 ,859

8 452 ,592 ,594

9 ,562 ,584 ,636

10 ,524 ,548 ,597

1 ,719 377 ,829

12 ,062 ,358 ,780

13 ,743 ,620 779

14 ,132 ,500 ,815

15 ,700 ,552 ,704
Aciklanan Varyans Faktor 1: Faktor 2: Faktor 3: Faktor 4:
Toplam: %65,682 %18,967 %018,584 %14,933 %13,198

Alandaki turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iliskin 6neri alt 6lgeginin giivenirligi de
iki ayrt givenirlik yontemiyle ispatlanmistir. Birincisi 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayist
«=,85 degerinde bulunmustur. Tkincisi ise test yarilama yéntemiyle 6lcegin giivenirligi hesaplanmis,
testin Spearman Brown iki yart test korelasyonu ,77 degerinde bulunmustur. Olgegin faktorlerinin
de, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanmis ve faktér 1 «=,800; faktor 2 «=,797; faktor 3

o=,723 ve faktor 4 «a=,753 olarak bulunmustur.
4.3.Verilerin analizi

Arastirmada, verilerin istatistiksel analizinde SPSS 15.0 programi kullaniimistir. Oncelikle
turistlerin iki alt Olgekten aldiklari puanlar hesaplanmistir. Turistlerin tutum ve Oneri puanlart
hesaplanitken cevaplara gére 5 (Tamamen katiltyorum) ile 1 (Hi¢ katlmiyorum) arasinda degetler
verilerek toplam puanlar elde edilmistir. Betimsel istatistikler kapsaminda frekans, standart sapma ve

ortalama degerleri verilerek yorumlanmistur.

Parametrik testlerin uygulanabilmesi icin gerekli olan normal dagilim durumunun
incelenmesi amaciyla yapilan betimsel analizlere gore, alandaki turizm faaliyetlerinin ve alanin
korunmasinin mevcut durumuna iliskin tutum puanlarinin carpiklik katsayisi -,205 ve alandaki
turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iliskin Oneri puanlarinin ¢arpiklik katsayist ise -,323

degerindedir. Diger yandan, s6z konusu puanlara ait basiklik katsayilar ise sirastyla ,082 ve -,456
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olarak hesaplanmustir. Buytkoztirk’e (2010) gore carpiklik katsayisinin -1 ile +1 sinirlart iginde
kalmasi, puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir. Elde
edilen gerek carpiklik katsayilar1 gerekse de basiklik katsayilarindan, s6z konusu puanlarin normal
dagilim gosterdigi anlagilmaktadir. Bu sonuglara paralel olarak, ortalama, ortanca ve mod degerleri
alandaki turizm faaliyetlerinin ve alanin korunmasinin mevcut durumuna iliskin tutum puanlart igin
sirastyla 45,31, 46,00 ve 52,00; alandaki turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iliskin oneri
puanlart icin ise 62,13, 63,00 ve 60,00’tir. Ortalama, ortanca ve mod degetlerinin birbirine yakin
olmast normal dagiim durumunu isaret etmektedir (Baytikoztirk 2010). Elde edilen veriler her iki

puan tirinde de verilerin normal dagilim gosterdigini destekler niteliktedir.

Elde edilen verilere dayanarak karsidastirilacak gruplarin varyans homojenligini kontrol
etmek i¢in Levene istatistigi, MANOVA testinde kovaryans esitligi sayiltistnin kontroli igin ise
Box’s M istatistigi kullandmustir. Gruplarin varyans ve kovaryanslarinin esit (homojen) oldugu
sonucuna varian testlerde ortalamalarin cinsiyet, yas, egitim durumu, bagimsiz degiskenlerine gére
farklilik gosterip gostermedigi ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) ile kontrol edilmistir.
Anlaml farklhilik belitlenen gruplarda, farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini tespit
etmek icin ise Post-Hoc testlerinden Least Significant Difference Test (LSD) ve varyanslarin

homojen olmadigt durumlarda ise Dunnett C sonuglart incelenmistir.
5.Bulgular

5.1.Alandaki Turizm Faaliyetlerinin ve Alanin Korunmasinin Mevcut Durumuna Iligkin
Tutum Alt Olgegi’ne Ait Betimsel Istatistik Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Turistlerin Thlara Vadisi'ndeki turizm faaliyetlerinin mevcut durumuna iliskin tutumlart t¢
faktor altinda incelendiginde “turistik ekipman ve bilgilendirme” faktérine iliskin tutumun (X
=10,31) disik diizeyde oldugu gorilmektedir (5,00-11,66 puan: disik, 11,67-18,33 puan: orta,
18,34-25,00 puan: yiksek). “Turistik pazarlama ve hizmetler” faktGrine ait tutum da (X =8,34)
dusik dizeydedir (4,00-9,33 puan: dustk, 9,34-14,67 puan: orta, 14,68-20,00 puan: yiksek). Buna
karsilik, “paydaslarin koruma konusundaki tutumlarina iliskin yaklasim” ( X =13,32) ise, orta
diizeyde bulunmustur (4,00-9,33 puan: duistk, 9,34-14,67 puan: orta, 14,68-20,00 puan: yiiksek),
(Tablo 4). Alandaki turizm faaliyetlerinin ve alanin korunmasinin mevcut durumuna iligkin tutum alt

dlcegine ait genel ortalama ise (X =31,98), yapilan analizlerde “orta” diizeyde bulunmustur (13,00—

30,33 puan: dustik, 30,34-47,66 puan: orta ve 47,67—-65,00 puan: yiiksek).
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Tablo 4. Alandaki Tutizm Faaliyetlerinin ve Alanin Korunmasinin Mevcut Durumuna Miskin
Tutum Alt Olgegi’ne Ait Betimsel Istatistikler

Maddeler N X ss
1  Bu boélgede ziyaret ettigim gla.nlar' icinde, \X/C,_ gép 583 205 1181
° kutusu, oturak ve aydinlatma gibi ekipmanlar yeterlidir. ’ ’
g o 2 Ihlgra Vadlsfne giriste, vadi ile ilgili yeterince brostr ve 583 1,84 1155
= EE harita temin edebildim.
= .Bg 3 Vadi icinde, kiliseler ve duvar resimleri ile ilgili
% i) :'a_i.a bﬂgﬂenf]jrme levhalart yeterli actklama icermektedir. i 583 205 L187
- 4 Vadiye inerken kullanilan merdiven oldukga giivenlidir. 583 2,31 1,195
H - 5 Vadi icinde bazt alanlarda kaya dismesi vs. gibi 593 504 1194
= tehlikelere karst uyari levhalart bulunmaktadir. ’ ’
Faktor 1 Ortalama 583 10,31 4,423
6  Bu bolge ile ilgili internet ortaminda yeterli bilgiye
g ula§1labi§1;mekted§ ’ * 583 2,06 998
& T‘z % 7  Bu kv)('jllgedeki konaklama ve yeme-igme imkanlart 593 205 999
£ §§ 8 %effrhjﬂ' 1 Grinler uldig  hediyelik
. 6lgede, yerel uriinlerin  sa ediye esya
5 ':ﬁ;; "S tezgihlan/ éiikkanlan yetetlidir. gl ’ §} 583 2,06 999
g 9 Ihlara Vadisi seyir teraslari yeterlidir. 583 2,17 ,085
F Faktor 2 Ortalama 583 8,34 2,947
10 Turistler alam gezerken kultirel ve dogal degerleri 583 362 993
g korumak icin yeterince hassasiyet gostermekteditler. ’ ’
£ ¢y yetg
g s 11 Bu bolgede yasayan yerel halk alandaki kaltiirel 593 330 1100
2 E degerlerin farkindadir ve alant korumaya ¢alismaktadir. ’ ’
o g g € 12 Yerd yoneticilerin, bu bolgedeki turizmin gelismesi ve
§ g i, é‘h alanin korunmasi konusunda yeterince ¢alisma yaptigini -~ 583 3,28 1,192
s —‘@”é g dustuntyorum.
=8 13 Sivil toplum kuruluslarinin, bu boélgedeki turizmin
& E gelismesi ve alanin korunmast konusunda yeterince 583 3,08 1,219
S calisma yaptigint disiiniiyorum.
Fakto6r 3 Ortalama 583 13,32 3,457
Genel 583 31,98 8,647

5.2.Alandaki Turizm Faaliyetlerine ve Alanin Korunmasina Iligkin Oneri Alt Olgegi’ne Ait

Betimsel Istatistik Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Turistlerin Thlara Vadisi'ndeki turizm faaliyetlerine yonelik Oneri alt Gleegi dort faktdr
altinda incelenmektedir. Bu faktorlerin ortalamalari incelendiginde “koruma olgusuna yaklasim”
faktorine iliskin tutumun (i =18,18) yiksek oldugu belitlenmistir (4,00-9,33 puan: dustk, 9,34-
14,67 puan: orta, 14,68-20,00 puan: yuksek). “Yerel halkin turizme katiimi” faktorine iliskin
tutumun yine yiksek (i =16,79) oldugu gorilmektedir (4,00-9,33 puan: disik, 9,34-14,67 puan:
orta, 14,68-20,00 puan: yuksek), (Varnact Uzun ve Somuncu, 2012). “Ihlara turizmi-Kapadokya

iliskisi” faktorune iliskin tutum yiiksek diizeyde (i =15,53) bulunmustur (4,00-9,33 puan: dustk,
9,34-14,67 puan: orta, 14,68-20,00 puan: yiksek). Son faktdr olan “eski evlerin turizmde
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kullantmina™ iliskin tutum duizeyleri de yiiksek (i =12,02) olarak bulunmustur (3,00-7,00 puan:
dustk, 7,01-11,00 puan: orta, 11,01-15,00 puan: yiiksek) (Tablo 5).

Tablo 5. Alandaki Turizm Faaliyetlerine ve Alanin Korunmasina lliskin Oneri Alt Olgegi'ne Ait
Betimsel Istatistikler

Faktorler No Maddeler N X SS
< 1 Bu bolgeye, giriste 6dedigim paranin buradaki kiliseler 583 440 854
g ve diger esetlerin korunmasi i¢in kullanilmasini isterim. ’ ’
2]
i) £ 2 Bu bolgedeki kiiltiirel degetler korunmalidir. 583 4,60 ,068
£ é" 3 Bubélgedeki dogal degetler korunmalidir. 583 462 660
< = .. .. .
o g S 4 Ihlara Vadisi ve c¢evresinin uluslararast kritetlerle
g korunmasint isterim. 583 452 774
M Faktor 1 Ortalama 583 18,18 2,343
0 g 5 Yerel halk, bu bolgede geleneksel el sanatlarini satabilir. 583 428 ,839
g 3 Bu bélgedeki, konaklama ve yeme-icme mekanlari yerel 583 414 964
& B 'E halk tarafindan isletilmelidir. ’ ’
S £ _afm 7 Yerel halk bu bélgede geleneksel yiyecek ve iceceklerini 583 431 308
= :% ® satabilir. ’ ’
= (] . ¥ - e .
5 E 8§ Bu bolgeyl gez.erkfan, ygmrmzda yoreden birisinin bize 583 4,06 1,005
5 2 rehberlik etmesini isterdim.
ar Faktor 2 Ortalama 583 16,80 2,761
— 9 Bu boélgedeki turizm faaliyetleri gelistirilmelidir. 583 4,16 912
ol ﬁ 10 Bu bolge, sahip oldugu kiltiirel ve dogal degerler 583 412 997
& g é"’ bakimindan, Géreme ve cevresinden ayr1 disinilemez. ’ ’
o . . R i
:a [3 _% 11 1f)lrilrlara Vadlsl ve (;e(\ifres.lryn, Kapad(;(k.}a Bplgem nden ayr1 583 3,59 1,197
R gezi programinda ziyaret etmek isterim.
~ 3% 12 Bu gezimiz sirasinda Ihlara Vadisi ¢evresinde
= 5‘ konaklamay tercih ederdim. 583 3,64 L1
Faktor 3 Ortalama 583 15,53 3,008
E 13 Bubolgedeki, eski evler restore edilmelidir. 583 422 921
.8 g 14  Bu Dbolgedeki evler restore edilip, turistlerin
N _g = konaklamalart icin kullanilmalidir. 583 382 L137
Q P2 M . .. v e e e e e .
s 0 15  Eski evler konaklama tesisine dénistiirtldigi takdirde
- L >
o % 'g yerel halk tarafindan isletilmelidir. >83 3,96 1,035
M N
k= Faktor 4 Ortalama 583 12,02 2,515
Genel Ortalama 583 62,54 7,659

Betimsel istatistik sonuglarina gore, alandaki turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina

iliskin 6neri alt Slgegine ait genel ortalamanin da (i =02,54), “yiksek” diizeyde oldugu tespit
edilmistir (15,00-35,00 puan: distik, 35,01-55,00 puan: orta ve 55,01-75,00 puan: yiiksek).
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5.3.Alandaki Turizm Faaliyetlerine ve Alanin Korunmasma Iligkin Tutum ve Oneri

Puanlariin Cinsiyete Gére Degerlendirilmesi
Alamt ziyaret eden turistlerin, cinsiyetlerine gore yapilan degerlendirmede, erkek turistlerin
alandaki turizm faaliyetlerinin ve alanin korunmasinin mevcut durumuna iliskin tutum puanlart (X

=32,39) kadin turistlerin puanlarindan ()_( =31,59) yuksek bulunmustur. Turistlerin cinsiyetlerine

gore alandaki turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iliskin 6neri puanlart karsilastirildiginda
ise; kadin turistlerin puanlarinin (>_( =02,80) erkek turistlerin puanlarindan (i =062,19) daha yuksek
oldugu gbrulmustir (Tablo 06).

Tablo 6. Turistlerin cinsiyetlerine gore alandaki turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iliskin
tutum ve Oneri puanlarina iliskin betimsel istatistikler

Bagimh Cinsiyet N X SS
Degiskenler

Mevcut Durum Erkek 284 32,39 8,581
Kadin 299 31,59 8,706
Toplam 583 31,98 8,647
Oneri Erkek 284 62,19 7,685
Kadin 299 62,86 7,634
Toplam 583 62,54 7,659

Turistlerin cinsiyetlerine gore olusturulan gruplarin alandaki turizm faaliyetleri ve alanin
korunmasina iligkin tutum ve Oneri ortalamalarina ait olarak yapilan kovaryans matrisi Box’s M
testinde esit bulunmustur (Fj qsm656= 405, p>,05). Cinsiyet degiskenine gore olusturulan
gruplarin Levene testi ile yapilan homojenlik testi sonucunda, varyanslarin esit oldugu tespit

edilmistir (strastyla F, 55,,=,006 ve ,020; p>,05).

Turistlerin turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iligkin tutum ve Gneri puanlarinin

ortalamalar arasinda farkliliklar bulunmakla birlikte, yapilan varyans analizi sonucunda cinsiyete

gore istatiksel olarak anlamli farklidik bulunmamustir (Wilks Lambda (A)=,994, F=1,628; p>,05).

5.4.Alandaki Turizm Faaliyetlerine ve Alanin Korunmasima Iligkin Tutum ve Oneri

Puanlarinin Yag Gruplarina Gore Degerlendirilmesi

Alant ziyaret eden turistlerin, yas gruplarina goére yapilan degerlendirmede, alandaki turizm
faaliyetlerinin ve alanin korunmasinin mevcut durumuna iliskin tutum puanlart en ytksek olan grup
55-64 yas grubuyken (R =34,60) en disik puana sahip grup 65 ve tzeri yas grubundaki turistlerdir
(R =27,11). Turistlerin yas gruplarina gore alandaki turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina
iliskin 6neri puanlart degerlendirildiginde; 35-44 yas grubu turistlerin en yiiksek puana (i =064,72) ve
25-34 yas grubu turistlerin en dustik puana sahip olduklart gorillmektedir ()_( =061,23), (Tablo 7).
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Tablo 7. Turistlerin yas gruplarina gére alandaki turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iliskin
tutum ve Oneri puanlarina iliskin betimsel istatistikler

Bagimh Yag gruplari N X SS
Degigkenler
Mevcut Durum 18-24 109 33,87 7,515
25-34 173 32,01 8,124
35-44 109 30,55 8,547
45-54 85 32,12 9,453
55-64 56 34,66 9,104
65+ 45 27,11 8,723
Toplam 577 31,98 8,024
Oneri 18-24 109 63,11 7,193
25-34 173 61,23 7,456
35-44 109 64,72 7,039
45-54 85 62,23 8,326
55-64 56 62,48 8,717
65+ 45 61,64 7,550
Toplam 577 62,54 7,672

Turistlerin yas gruplarina gore olusturulan gruplarin alandaki turizm faaliyetleri ve alanin
korunmasina ait tutum ve Oneri ortalamalarina iliskin olarak yapilan kovaryans matrisi Box’s M
testinde esit bulunmustur (F 5 454404~ 17,153, p>.05). Yas gruplari degiskenine gore olusturulan
gruplarin Oneri alt 6lgegine ait Levene testi ile yapilan homojenlik testi sonucunda, varyanslarin esit
oldugu tespit edilmistir (F5;,=1,160; p>.05). Buna karsilik, mevcut durum alt Slgegine ait Levene
testi ile yapilan homojenlik testi sonucunda varyanslarin esit olmadigt tespit edilmistir (F s 5, =2,2306;

p<.05).

Turistlerin turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iliskin tutum ve Oneri puanlarinin

ortalamalari arasinda yapilan varyans analizi sonucunda yas gruplarina gore istatiksel olarak anlamlt

farklilik tespit edilmistir (Wilks Lambda (A)=,920, F=4,860; p<,001), (Tablo 8).

Tablo 8. Yas gruplarina gore, turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iliskin tutum ve 6neri
Olcegine ait puanlarin ¢cok yonli varyans (MANOVA) analizi sonuglart

Etki Deger F Hipotez sd Hata sd P
Kesigim Wilks' Lambda 017 16550,604 2,00 570,00 ,000
Yas gruplart  Wilks' Lambda ,920 4,860 10,00 1140,00 ,000

Tablo 9da gortldigt gibi, gruplar arasindaki anlamli farklilik hem turistlerin alandaki turizm
faaliyetleri ve alanin korunmasina yonelik 6neri puanlart agisindan (F s 5,,,=5,831; p<,001) hem de
alandaki turizm faaliyetleri ve alanin korunmasina yonelik mevcut duruma iliskin tutum puanlar

acisindan gergeklesmistir (F 5 5,,,=3,091; p<,01).
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Tablo 9. Yas gruplarina gore, turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iliskin tutum ve Sneri
olgegine ait puanlarin izleme analizleri sonuglart

Kaynak  Bagimh Degisken KT sd KO F P
Diizeltilmis  Mevcut Durum 2081,240 5 416,248 5,831 ,000
Model Oneri 893,550 5 178,710 3,091 ,009
Kesisim Mecht Dutrum 476919,635 1 476919,635 6681,319 ,000
Oneri 1855269,825 1 1855269,825 32086,921 ,000
Yas gruplart Mevcut D}Jrum 2081,240 5 416,248 5,831 ,000
Oneri 893,550 5 178,710 3,091 ,009
Hata Mevcut D}Jrum 40758,587 571 71,381
Oneri 33015,293 571 57,820
Toplam MCVC.l:lt D.ururn 633048,00 577
Oneri 2291379,00 577
Diizeltilmis  Mevcut Durum 42839,827 576
Toplam Oneri 33908,842 576

Varyans analizi sonucunda, ortalamalar arasinda farklilik tespit edilen gruplarda farkliligin
kaynagint belirlemek amaciyla coklu karsilastirma testi yapilmustir. Onerilere iliskin tutum degiskeni
icin LSD testi sonuglart incelenmis, ancak mevcut durum degiskenine ait olusturulan gruplarin
varyanslarinin homojen olmamast sebebiyle bu gruplarin karsilastirilmasinda Dunnett C testi tercih

edilmistir (Baytkoztirk, 2010).

Sonuglara gore, turizmin mevcut durumuna iliskin tutum puanlarina gore yapilan
degerlendirmede, 18-24 yas grubu puanlart ile 35-44 ve 65 ve Ustil yas grubuna ait turistlerin
puanlart arasinda 18-24 yas grubu lehine; 25-34 yas grubu ile 65 ve st yas grubuna ait puanlar
arasinda 25-34 yas grubu lehine; 45-54 yas grubu ile 65 yas ve tsti grubu arasinda 45-54 yas grubu
lehine ve 55-64 yas grubu ile 65 yas ve ustli grubu arasinda 55-64 yas grubu lehine anlamlt bir
farklilik tespit edilmistir.

Yas gruplarina baglt olarak, turistlerin 6neri puanlarina iligkin yapilan degerlendirmede ise,
18-24 yas grubu turistlerin ortalamalart ile 25-34 yas grubu ortalamalar arasinda 18-24 yas grubu
lehine; 35-44 yas grubu ortalamalar ile 25-34, 45-54 ve 65 yas ve Usti ortalamalart arasinda 35-44

yas grubu lehine anlamli bir farklilik saptanmistir.

5.5.Alandaki Turizm Faaliyetlerine ve Alanin Korunmasimna Iligkin Tutum ve Oneri

Puanlariin Egitim Durumuna Goére Degerlendirilmesi

Alanmi ziyaret eden turistlerin, egitim duzeylerine gére yapilan degetrlendirmede, alandaki
turizm faaliyetlerinin ve alanin korunmasinin mevcut durumuna iligkin tutum puanlart en yiksek
olan grup ilkégretim ve alt1 seviyedeki egitim dizeyine sahip olan turistlerken (R =3291) en dustk

puana sahip grup Universite egitim diizeyine sahip turistlerdir ( X =31,21) (Tablo 10).
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Tablo 10. Turistlerin egitim diizeylerine gbre alandaki turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina
iliskin tutum ve 6neri puanlarina iliskin betimsel istatistikler

Bagimli Egitim diizeyi N X SS
Degiskenler
Mevcut Durum ﬂkégretirn ve altt 59 3291 9,529
Lise 229 32,59 7,813
Universite 235 31,21 8,859
Lisanststa 56 31,26 9,915
Toplam 579 31,93 8,051
Oneri [lkogretim ve altt 59 63,86 7,646
Lise 229 61,25 7,054
Universite 235 63,04 7,530
Lisanststa 56 64,01 7,742
Toplam 579 62,51 7,667

Egitim diizeylerine gore turistlerin alandaki turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina
iliskin 6neri puanlar incelendiginde lisansiisti egitim diizeyine sahip turistler en yiiksek puana ()_(

=064,01) ve lise egitim diizeyine sahip turistlerin en diigitk puana sahip olduklar goriilmektedir ()_(
=61,25) (Tablo 10).

Turistlerin egitim diizeylerine gbre olusturulan gruplarin alandaki turizm faaliyetleri ve
alanin korunmasina ait tutum ve Oneri ortalamalarina iliskin olarak yapilan kovaryans matrisi Box’s

M testinde homojen bulunmustur (F g 554529 50~ 9,370, p>,05).

Egitim duzeyi degiskenine gore olusturulan gruplarin oneri alt dlgegine ait Levene testi ile
yapilan homojenlik testi sonucunda, varyanslarin esit oldugu tespit edilmigtir (F; 5;5=,028; p>,05).
Buna karsilik, mevcut durum alt Slgegine ait Levene testi ile yapilan homojenlik testi sonucunda

varyanslarin esit olmadigt tespit edilmistir (F; 5,5= 3,901; p<,05).

Egitim dizeylerine gore, turistlerin turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iliskin tutum

ve Oneri puanlarinin ortalamalart arasinda yapilan varyans analizi sonucunda istatiksel olarak anlamli

farklilik tespit edilmistir (Wilks Lambda (A)=,967, F=3,194; p<,01), (Tablo 11).

Tablo 11. Egitim duzeylerine gore, turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iligkin tutum ve
Oneri Olgegine ait puanlarin ¢ok yonli varyans (MANOVA) analizi sonuglart

Etki Deger F Hipotez sd Hata sd P
Kesisim Wilks' Lambda ,022 12982,252 2,00 574,00 ,000
Egitim Wilks' Lambda 967 3,194 6,00 1148,00 ,004
diizeyi

Egitim dizeylerine gbre olusturulan gruplar arasindaki anlamli farklilik turistlerin alandaki

turizm faaliyetleri ve alanin korunmasina yonelik 6neri puanlart agisindan (Fj; ;5= 3,811; p<,05)
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gerceklesirken, alandaki turizm faaliyetleri ve alanin korunmasina yonelik mevcut duruma iliskin

tutum puanlart agisindan anlamls farklilik gézlenmemistir (F ; 5,5 =1,360; p>,05) (Tablo 12).

Tablo 12. Egitim duzeylerine gore, turizm faaliyetlerine ve alanin korunmasina iliskin tutum ve
oneri Olgegine ait puanlarin izleme analizleri sonuglart

Kaynak Bagimlh KT sd KO F P
Degisken
Diizeltilmis ~ Mevcut Durum 304,925(a) 3 101,642 1,360 ,254
Model Oneri 062,412(b) 3 220,804 3,811 ,010
Kesigim Mevcut Durum 377229,817 1 377229,817 5049,289 ,000
Oneri 1464435,708 1 1464435,708  25274,521 ,000
Egitim Mevcut Durum 304,925 3 101,642 1,360 ,254
diizeyi Oneri 662,412 3 220,804 3,811 ,010
Hata Mevcut Durum 42957,959 575 74,709
Oneri 33316,182 575 57,941
Toplam Mevcut Durum 633921,000 579
Oneri 2296885,000 579
Diizeltilmis  Mevcut Durum 43262,884 578
Toplam Oneri 33978,594 578

Varyans analizi sonucunda, ortalamalar arasinda farklilik tespit edilen gruplarda farkliligin
kaynagint belirlemek amaciyla coklu karsilastirma testi yapilmistir. Oneri durumuna iliskin tutum
degiskeni icin LSD testi sonuglart incelenmistir. Sonuglara gore, egitim diizeylerine gore, turistlerin
oneri puanlarina iliskin yapilan incelemede, lise egitim diizeyine sahip turistlerin ortalamalart ile diger
¢ egitim diizeyine (ilkogretim ve alti, Giniversite, lisansiisti) sahip turistlerin ortalamalart arasinda
lise egitimine sahip turistlerin aleyhine anlamli farklhilik goriilmektedir.

6.Sonug, Tartigma ve Oneriler

Ihlara Vadisi’ni ziyaret eden turistlerin alana yonelik goruslerinin degerlendirildigi bu
calismada turistlerin, genel olarak yoredeki turizmin mevcut durumuna iliskin tutum diizeyleri orta
diizeyde bulunurken, alandaki turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi ve kdiltirel peyzaj degetlerinin
korunmasina iliskin 6neriler konusundaki tutumlar ise yiksek diizeyde bulunmustur. Huang vd.
(2008) tarafindan yapilan ¢alismada da, bu ¢alismadaki sonug ile uyumlu olarak, turistlerin korunan
alana yonelik tutumlarinin olumlu diizeyde oldugu ve turistlerin alanin korunmasinin rekreasyon

amaglt kullanimindan daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Huang vd. 2008).

Turistler, yerel halkin Ihlara Vadisi'ndeki turizm faaliyetlerine katthimini desteklemektedir.
Ayrica, Ihlara Vadisi ¢evresindeki eski evlerin restore edilip, pansiyon seklinde yerel halk tarafindan
isletilmesi konusunda olumlu tutuma sahiptitler (Varnact Uzun ve Somuncu, 2012). Literattrdeki
cesitli calismalarda da, yerel halkin turizme katiiminin ve yerel ekonomik kalkinmanin saglanmis
olmasinin turist memnuniyetini ve turizmin sirdurtlebilir gelisimini artirdigy ifade edilmektedir

(Altinkaya Ozmen 2007; Caliskan 2009; Ozelgi Eceral ve Altinkaya Ozmen 2009).
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Turistlerin  kiiltiirel peyzaj degerlerinin  korunmast ve yerel halkin turizme katilimi
konusunda olumlu tutuma sahip olmast da, Ihlara Vadi’sindeki turizm faaliyetlerinin
surdirtlebilirligi agisindan 6nemlidir. Ancak turistler, Thlara Vadisi'nin tanitim ve bilgilendirme
araclart agisindan yetersiz oldugu goristindedir. Turistlerin Thlara Vadisi’ndeki alt yap1 hizmetlerini
yetersiz bulmalari, alanda konaklama ve yeme-icme faaliyetlerine katilmamalarinin bir nedeni olarak
disinilmektedir. Karadeniz yaylalarinda yapilan bir calismada da bu ¢alismadakine paralel olarak
yaylalar ile ilgili harita, brosur, el kitabt gibi temel bilgilendirme materyallerinin eksik oldugu
sonucuna ulagmistir (Akin 2006). Akin (2006) ¢alismasinda, yaylalarda ¢op kutusu, tuvalet gibi alt

yap1 eksiklerinin giderilmesini 6nermektedir.

Ayrica, Thlara Vadisi’ni ziyaret eden turistler vadideki turizm faaliyetlerinin turistik
pazarlama ve hizmetler bakimindan da yetersiz oldugu goriisiindedir. Turistler bolgenin tanitim ve
pazarlamasinin iyi yaplamadigr ve vadide konaklama, yeme-igme mekanlart ve diger turistik altyap:
hizmetlerinin yetersiz oldugunu belirtmektedirler. Turistlerin Ihlara Vadisi’ndeki alt yapr hizmetlerini
yetersiz bulmalari, alanda konaklama ve yeme-igme faaliyetlerine katilmamalarinin bir nedeni olarak
dusunilebilir. Literatirde yer alan Eagles vd. (2002) tarafindan yapilan calisma, turistlerin altyapt
hizmetlerine 6nem verme nedenini agiklamaktadir. Eagles vd. (2002)’ye gore gelisen toplumlarda
turistlerin seyahat i¢in zamanlart azaldigr ve bu nedenle kisa streli tatillerde kaliteli hizmet almak
istedikleri vurgulanmaktadir. Tosun (1998) da calismasinda Kapadokya’nin essiz kiltirel mirast ve
dogal ¢ekiciliklerinin yerel pazarlama stratejileri ile sunulmast gerektigini ve bu otantik alana iliskin

hazirlanacak web siteleri ile uluslararast alanda pazarlama yapilabilecegini dile getirmektedir.

CGalisma kapsaminda yapilan karsilastirmalarda, turistlerin alandaki turizm faaliyetleri ve
alanin korunmasinin mevcut durumu ve Onerilerine iliskin tutumlarinda cinsiyete gore anlamlt
farklililk bulunmamustir. Literatirde yer alan bazt calismalarda ise, bu calismadan farkli olarak
cinsiyete gore farkhliklar tespit edilmistir. Ornegin, Aksu vd. (2008) tarafindan Antalya’y1 ziyaret
eden turistlere uygulanan tatmin Olgegi sonuglarina gore kadinlarin tatmin diizeyi erkeklerden
anlaml olarak fazladir. Beerli ve Martin (2004) ise calismalarinda kadin turistlerin bir destinasyon
konusundaki imajlarinin daha olumlu oldugunu savunmaktadir. Giirbiiz (2009), tarafindan yapilan
calismada ise kadimnlarin, kiltirel 6gelere yonelik memnuniyet diizeylerinin daha yiksek oldugu
tespit edilitken, erkeklerin alt yap: hizmetlerinden daha memnun oldugu belirlenmistir. Efes’i ziyaret
eden turistler ile yapilan bir baska calismada da kadin turistlerin gelenek gérenek ve yerel Grtinlere

yonelik tutumlarinin daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Oter ve Ozdogan 2005).

Yas gruplarina gore yapilan karsilastirmalarda alanin korunmasinimn mevecut durumu ve
onerilerine iliskin tutumlarinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Gruplar arasindaki farklilik, yas

grubu daha diisiik olan turistlerin lehine gerceklesmistir. Literatiirde yer alan Ozdipginer (2008)
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tarafindan yapilan calismada ise, bu ¢alismanin tersine yas seviyesi arttikca kiltirel bolgeleri ziyaret
isteginin arttig1 belirlenmistir. Ancak, Thlara Vadisi, kiltiirel peyzaj 6zellikleri ile 6n plana ¢tkan bir
yore olmasina ragmen, genclerin bolgedeki turizm faaliyetlerinin mevecut durumu konusunda daha
yuksek tutuma sahip olmalarinin sebebi, vadiye merdivenle inis-cikista yasanan zorluk ve vadi i¢inde
yiiriiyiis yollarmin ileri yastaki turistlere uygun olmamast olarak diisiiniilebilir. Tleri yas grubundaki
turistlerin bu bolgede karsilastiklart zorluklar sebebiyle alandaki turizme karst olumlu tutum
gelistirememekteditler. Literatiirdeki, bir diger ¢alismada ise; bir destinasyonun gelenek-gérenek
yapisina yonelik algt ve tutumun yasl turistlerde daha fazla oldugu belirtilmektedir (Oter ve
Ozdogan 2005). Dolnicar ve Leisch (2008) tarafindan Avustralya’da yapilan calisma, Thlara Vadisi’ni
ziyaret eden ileri yas grubu turistlerin disiinceleri ile uyum gostermektedir.  Avustralya’daki

calismada da, yash turistler bir turizm alaninin korunmasi konusunda daha yiiksek tutuma sahiptir.

Egitim duzeylerine gore olusturulan gruplar arasindaki anlamli farklilik, turistlerin alandaki
turizm faaliyetleri ve alanin korunmasina yonelik oneri puanlart agisindan gergeklesmistir. Egitim
diizeyine gore farklilik lise ile tniversite egitim diizeyine sahip turistlerin ortalamalari arasinda
tniversite egitimine sahip turistlerin lehine anlamlt farklilik gérilmektedir. Bu sonug, literatiir ile
uyum gostermektedir. Yapilan calismalara gore, egitim seviyesi artik¢a koruma bilincinin, turizme
karst olumlu tutumun ve kiltiirel bolgeleri ziyaret isteginin, bu ¢alismada da oldugu gibi arttig

goriilmektedir (Eagles 2002; Ozdipginer 2008).

Turistlerin ~ gortsleri  dogrultusunda Thlara Vadisinde gerceklestirilebilecek  turizm

faaliyetlerine yonelik oneriler asagidaki sekilde siralanabilir:

e Thlara Vadisi ve cevre yetlesmelerinde turistlerin konaklayabilecegi yiiksek hizmet ve kaliteye
sahip konaklama tesisleri agilmalidir. Bu tesisler restore edilen evlerin pansiyon seklinde
diizenlenmesi ile olabilecegi gibi 6zglin mimariye yakin 6zelliklerde yeni binalar da olabilir.

e Konaklama tesisleri disinda, alandaki yeme-igme mekanlarinin sayica ve kalite bakimindan
iyilestirilmesi gerekmektedir. Kaliteli ve ilgi ¢ekici 6zelliklerdeki konaklama tesisleri ve yeme-
icme mekanlarinin  artirilmasi, turistlerin  alanda konaklamasini ve daha fazla zaman
gecirmesini saglayacaktir.

e Turistlerin bilgilendirilmesi amactyla vadi girisinde etkin calisan bir ziyaret¢i merkezi
olusturulmalidir. Bu merkezden vadi ile ilgili ayrntli bilgi iceren brostir, harita temin
edilebilecegi gibi bilgilendirme amaglt olarak ve cesitli engelleri sebebiyle vadiye inemeyenler
icin vadi ile ilgili video gosterimleri olmalidir.

e Vadiye inerken kullanilan merdivende bakim ve onarim calismalari yapilmalidir. Merdivenin
korkuluklart yenilenmelidir. Ayrica, merdiven boyunca dinlenme amaciyla gesitli araliklarla

oturma gruplan yerlestirilmelidir. Vadi ic¢in gerceklestirilecek merdiven, bilgilendirme
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araglari, tuvalet, oturma gruplart vb gibi uygulamalarda ileri yas grubu turistlerin ihtiyaglar
g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

e Dastk egitim seviyesindeki turistlerin kultirel peyzaj degetlerine ilgisini ve degerleri koruma
bilincini artirabilecek ilgi ¢ekici uygulamalar gerceklestirilmelidir. Bunun igin ziyaretci

merkezinde gorseller ve video gosterimleri tasarlanabilir.

Ihlara Vadisi’nde planlt ve strdurdlebilir turizm anlayisinin olusturulabilmesi i¢in bundan
sonraki ¢alismalarda yerel halk, yerel ve ulusal yoneticiler, turistik isletme sahipleri gibi alanin diger
onemli paydaslarinin gorusleri ele alinmaldir. Ayrica, turist goriigleri medeni durum, milliyet,
konakladiklart giin sayisi, konakladiklar yer, alani ziyaret sayist gibi farkli degiskenlere gbre ele
alinabilir.
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Extended English Abstract

Groups that are affected by the development of tourism either positively or negatively are
called stakeholders (Aas et al. 2005; Nicholas et al. 2009). Each stakeholder group has different and
specific motivations and viewpoints such as psychological, social, economic and environmental,
which are aimed at the benefits of tourism (Eagles et al. 2002). We attach importance to the views
of tourists, who are among the most important stakeholders of the field, in evaluating the
sustainability of tourism activities in a touristic destination (Tosun 2000). Various demographic
features of tourists affect the preferences of tourists. In literature, the most important variables
affecting the preferences of tourists include gender, age and educational level.

In this study, we selected the Ihlara Valley that is located in the Region of Cappadocia and
has an annual visitor capacity of approximately two hundred thousand. Being located within the
boundaries of the Province of Aksaray and having a length of 14 km, Ihlara Valley involves the
villages of Selime, Yaprakhisar, Belisirma and Ihlara that are located within the valley. Ihlara Valley,
shaped under the volcanic activities of Hasan Mountain have great potential in terms of natural
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tourist attractions. Moreover, the region used as a residential area as of the eatly years of
Christianity has rich cultural landscape values as a result of interaction between natural structures
and cultures.

In order to enable the Ihlara Valley to be preferred by tourists as a touristic destination
much more, make the tourism activities planned and enable the local community to use the tourism
revenues, we should attach importance to the views of stakeholder groups that are involved in
tourism activities in this field. From this point of view, this study aims to determine the present
condition of tourism activities of tourists, who are among important stakeholder groups in terms of
the tourism activities in Ihlara Valley, and their views regarding the suggestions. Besides, the study
also aims to determine whether the views of tourists differ according to their gender, age and
educational level or not. Within the scope of this study, answers are sought for study questions
such as, “How are the attitudes of tourists visiting the Ihlara Valley regarding the tourism activities
in the region and how are their suggestions about the field?”’; “Do the suggestions of tourists
visiting the Thlara Valley regarding the tourism activities in the region and the field differ according
to the variables of gender, age and educational status?”.

In order to collect information from tourists, “Attitude and Suggestion Scale to Elicit the
Opinions about the Tourism Activities and Protection Efforts” were developed. This scale was
administered to totally 583 tourists both in Turkish and English. The data collected were
interpreted by calculating frequencies, standard deviations and mean values. Moreover, in order to
control the variance variability of the groups to be compared Levene statistic was conducted and
Box’s M statistic was employed to control covariance homogeneity in MANOVA test. In the tests
where the variances and covariances for the groups were found to homogenous, MANOVA was
used to check whether the means vary depending on the gender, age and education level
independent variables. In groups where significant differences were determined, in order to decide
the source of difference, Least Significant Difference Test (LSD) and Dunnett C test were
conducted.

In the study, while the general attitude levels of tourists regarding the present condition of
tourism in the field were found to be moderate, their attitudes regarding the suggestions about the
development of tourism activities in the field and protection of cultural landscape values were
found to be high. Tourists visiting the Ihlara Valley think that the tourism activities in the valley are
insufficient in terms of touristic marketing and services, as well as the touristic infrastructure.

As a result of comparisons that were performed within the scope of the study, no
significant difference was determined in attitudes of tourists regarding the present condition of the
protection of both the field and the tourism activities in the field and regarding the suggestions,
according to gender. As a result of comparisons that were performed according to age groups, on
the other hand; a significant difference was determined in their attitudes regarding the present
condition of the protection of the field and regarding the suggestions. Intergroup difference was in
favor of tourists in the lower age group. The significant difference between the groups that were
formed according to their educational levels was observed in terms of the scores of tourism
activities of tourists in the field and the protection of the field. Regarding the difference between
tourists according to their educational levels as high school and university, there is a significant
difference in favor of tourists with university education.

According to the results, the suggestions to be realized around the valley could be arranged
as follows:

It is required to open rest areas with a high service and quality around Ihlara Valley, where
tourists could lodge. It is required to establish an efficient visitor center at the entrance of the valley
in order to inform the tourists. There should be brochures and maps in the center involving
detailed information about the valley, as well as videos informing people and especially those who
are unable to climb down the valley due to various reasons. It is required to maintain and repair the
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stairs that are used while climbing down the valley and also renew the railings. Besides, it is required
to place seats throughout the stairs at certain intervals to take a rest. It is required to consider the
needs of elder tourists in applications to be realized for the valley, such as stairs, informing
instruments, toilets and seats. It is required to realize interesting applications that might increase the
interest of tourists with lower educational levels in cultural landscape values and awareness of
protecting the values. In order to do this, it is required to design images and video displays in the
visitor center.
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