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Abstract

In this study, it was aimed to determine
Computer and Instructional Technology
Education teacher candidates’ perceptions of
digital citizenship. In the current study,
qualitative research method was used through
semi-structured interviews conducted with 3rd
and 4th year of teacher candidates of Computer
and Instructional Technology Education on a
voluntary basis. Descriptive analysis design was
used in analyzing the obtained data. The
majority of prospective teachers associated the
concept of digital citizenship with digital
technology as facilitating individual's life. It was
clear that the concept was perceived correctly.
Teacher candidates all think that digital
citizenship education should be given at schools
for the purpose of using technology consciously
and correctly. Findings revealed that teacher
candidates mostly use digital technology for
social networking, making purchases and
investigating assignments. Digital commerce
which is one of the nine dimensions of digital
citizenship is used by all prospective teachers.
Paying attention in choosing secure sites for
online shopping shows that majority of teacher
candidates are conscious about it.

Ogretmen adaylarinin dijital
vatandaslik algis1
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Ozet

Bu calisma ile Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi 6gretmen adaylarinin dijital
vatandaslik algilarint belitlemek amaclanmustir.
Nitel —arastrma  metodolojisi  kullanilarak
yuritilen calismada 3. ve 4. smuf Bilgisayar ve
Ogretim  Teknolojileri ~ Egitimi  (BOTE)
ogretmen adaylariyla gonillulik esasina gore yart
yaptlandirilmis  gériismeler  yapidmistir.  Elde
edilen verilerin analiz edilmesinde betimsel
analiz  yontemi  kullanilmsstir.  Ogretmen
adaylarmm biytk ¢ogunlugu dijital vatandaglik
kavramint dijital teknolojinin bireyin yasamini
kolaylastirmast seklinde ele almistir. Kavramin
dogru bir sekilde ele alindigr gorilmektedir.
Ogretmen adaylarinin hepsi teknolojinin bilingli
ve dogru bir sekilde kullanidmasi icin dijital
vatandaslikla  ilgili okullarda bir egitimin
verilmesini gerekli oldugunu disiinmektedirler.
Ogretmen adaylariin dijital teknolojileri en ¢ok
sosyal aglara girmek, alis veris yapmak ve 6dev
arastirmak icin kullandiklart gorilmustiir. Dijital
vatandasligin dokuz boyutundan biri olan dijital
ticareti ise  Ogretmen  adaylarmm  hepsi
kullanmaktadirlar. Ogretmen adaylarinin biiyiik
cogunlugunun online alisveris yapacaklart siteleri
secerken gtivenli siteleri segmeye dikkat etmeleri,
bu konuda bilingli olduklarint géstermektedir.
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1. Giris

Endistri ¢agindan bilgi ¢agina dogru hareket eden giniimiz dunyasinda teknolojinin giderek
ucuzlamasiyla kisisel bilgisayarlarda artis olmaya baslamustir. Bu durum teknoloji kullanan 6grenci
sayisindaki artist da beraberinde getirmistit  (Hollandsworth, Dowdy ve Donovan 2011).
Multimedya, internet, telekomiinikasyon, kablosuz uygulamalar, elektronik tasmabilir cihazlar, sosyal
ag yaziimi, Web 2.0 araclari vb. insanlarin 6gretme - 6grenme ve bilgi edinme yollarini temelden

degistirmeye baslamistir (Yang ve Chen, 2010).

Guniumiuzde dijital teknolojiler, egitimi kolaylastirdigt gibi bireylerin topluma katiimini da
kolaylastirmaktadir. Ancak teknoloji kullaniminin vatandashik kavramini cagristirmast nasil
olmaktadir (Mossberger, Tolbert ve McNeal 2007). Ingiliz sosyolog TH Marshall (1950) vatandaslig:
siyasi bir toplumun tyelerine bagislanan sivil, politik ve sosyal haklar olarak tanimlamistir (Marshall
ve Bottomore, 2000). Marshall ne kadar vatandashigin cercevesini ¢izmeye calissa da glintimiizde
vatandagslik kavrami bilgi teknolojilerinin gelismesinden etkilenmektedir. Guniimiizde internet
bireylerin topluma katiimini ve toplumun etkin bir pargast olmalarint kolaylagtirmak icin gerekli
olan potansiyele sahiptir. Dijital vatandaslar isyerlerinde ekonomik gelir elde etmek igin, vatandaglik
gorevlerini yerine getirmek, politik bilgi elde etmek icin sik stk teknolojiyi kullanirlar (Mossberger,

2009).

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki dijital vatandaghk yillardir tartistlan bir kavramdir. Sadece
bugiin ve gegmiste yapilan tartismalar arasinda bazi temel farklar bulunmaktadir. Gegmisteki
tartismalar genellikle yasadist muzik indirme, insanlari teknoloji bilenler ve bilmeyenler seklinde
ayirmak Uzerine odaklanmistir (Ribble, 2009). Bugiin ise dijital vatandasin gergevesinin genisledigi
gorilmektedir. Vizenor (2013) dijital vatandaghgy bireyin sosyal, toplumsal ve siyasi faaliyetleri i¢in
teknoloji kullanimi seklinde tanimlamistir. Ornegin Twitter gibi siteler Facebook gibi sosyal aglar
sayesinde bireyler toplumla iletisime gecer. Hukiimetler de bireylerin ve cesitli kuruluslarin
yararlanmast igin bazi verilerini toplumun hizmetine agabilir. Ornegin Amerika Birlesik

Devletlerinde data.gov sitesinden 378.529 hammadde ve cografi veri elde edilebilmektedir. Bu
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veriler ile gelistirilen uygulamalar vatandaslarin teknoloji yeteneklerini gelistirdigi gibi aynt zamanda
topluma katkida bulunmalarina yardim eder. Devletin hizmetlerini elektronik ortamda sunmast ile
ilgili bir girisim olan e-devlet uygulamalari son on yilda hizli bir artis géstermistir (Baqir ve Iyer,
2010). Ulkemizde de tiirkiye.gov.tr sitesi iizerinden bireyler Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
sunmus olduklar1 hizmetlerden yararlanabilmekteditler. Béylece bireyler teknolojinin kendilerine
sagladigi kolaylikla tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan eriserek islemlerini yapmaktadirlar

(http:/ /www.tlirkiye.gov.tr).

Mossberger (2007) dijital vatandashigi topluma online katilma yetenedi olarak tanimlar. Interneti
diizenli ve etkili olarak kullananlar dijital vatandas olarak ifade edilmektedirler. Ribble (2009)’nin
dijital vatandaglik kavrami ise daha genis olup dijital erisim ve dijital hukuk gibi genis bir ¢ercevede
ele alindigt dokuz ayrt unsuru agiklar. Dijital vatandashgin bu dokuz unsuru yeni nesillere yeni bir
cerceve ile yeni bir yon vermeye yardimei olabilir. Dijital vatandasligin dokuz unsuruna ve onlarin

tanimlarina asagida yer verilmistir.
Dijital Erisim: Topluma djjital ortamdan katilim saglama.
Dijital Ticaret: Online sekilde mallarin alis ve satist.
Dijital Tletisim: Elektronik ortamda bilgi alisverisi.
Djjital Okuryazarlik: Ne zaman ve nasil kullanacagini bilerek teknolojiyi kullanma yetenegi.
Djjital Etik: Dijital teknoloji kullanicilari tarafindan beklenen davranis standartlari.
Djjital Hukuk: Yasal haklar ve teknoloji kullanimina iliskin kisitlamalar.

Djjital Haklar ve Sorumluluklar: Bitiin dijital teknoloji kullanicilarinin sahip oldugu haklar

ve Ozgurliklere uygun olan davranis beklentileri.

Dijital Saglik ve Zindelik: Dijital teknolojinin kullanimi ile ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik

saglik unsurlari.

Dijital Guivenlik: Biitiin teknoloji kullanicilarinin aglarini ve kisisel gvenliklerini garanti

altina almak icin aldig1 tedbirler.
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Bu dokuz unsur ve temel sorular dijital vatandasligin belkemigini olusturmaktadir. Teknolojiyi etkili
bir sekilde kullanmak istiyorsak 6nce biz dogru bir sekilde hareket etmeli ve sonra da baskalarna

dogru davransslart 6gretmeliyiz. Bu djjital vatandaslarin timiiniin gérevi olmalidir (Ribble, 2009).

Gelismekte olan teknolojiler mevcut egitim ve 6gretim faaliyetlerini gelistirmek igin bize daha fazla
firsat ve olanak saglamasina ragmen ayni zamanda teknolojinin okul i¢i ve okul disinda da yanlis ve
kotiye kullanimi her gegen giin artmaktadir. Ogrencileri tehdit eden bu duruma yasadist miizik
indirme, interneti kullanarak izinsiz alinti yapma, ders esnasinda cep telefonu kullanma, ders
esnasinda laptop ya da el bilgisayarindan oyun oynama gibi durumlari 6rnek olarak verebiliriz (Yang
ve Chen, 2010). Goéruldugt gibi 6grencilerin dijital vatandaslik konusunda bilingsiz olmast ve bu
konuda egitim almamalar1 tehlikeli sonugclara yol acabilmektedir. Baz1 tilkelerde geleneksel suglarla
birlikte siber suclar da her gecen giin artmaktadir. Ogrencilere nasil sorumlu ve etik kullanici
olacaklart 6gretilerek onlarin dijital vatandas olmalarina yardimet olunmalidir (Farmer, 2010). Dijital
teknolojileri kullanirken nasil hareket edilecegi ile ilgili evrensel bir kabul bulunmamaktadir. Dijital
vatandaslik konusunun egitim sisteminde yer almasi ile okullarda 6grencilerin teknolojinin yanlis ve
kottuye kullanimi hakkinda bilgilenmesi amaglanir. Dijital teknolojiler 6rnegin mobil telefonlar, e-
postalar toplumumuzda istismar edilebilir hale gelmistir. Teknolojide gortlen bu aksakliklarin
nedenlerinden biri egitim eksikligi olarak gosterilebilir (Livingstone, Bober, & Helsper, 2005).
Okullar ve aileler 6grencilerin givenligini saglamaya calismasma ragmen Ogrencilerin de teknolojiyi
kullanirken etik ve hukuki sorumluluklara sahip olmasi gerekir. Bu djjital toplumda vatandas,
geleneksel bir toplumda oldugu gibi egitim, is, satin alma, satma, ticaret, baskalariyla etkilesim ve
eglenme gibi etkinliklere ulasabilir. Geleneksel bir toplumda ¢ocuklarimizin bu etkinliklerde yer
almasi i¢in yasal, etik ve ahlaki temel davranis kaliplarini 6grenmis olmasi gerekir. Ayni sekilde dijital
bir toplumda da ¢ocuklarimizin bu etkinlikleri yapabilmesi igin benzer davranis kaliplarina sahip
olmas1 gerekir. Gunumtuzde 6grenciler okula baslamadan once dijital teknolojileri kullanmaya
basladigindan teknoloji ile ilgili ilk egitimin aile tarafindan verilmesi gerekir. En azindan ¢ocuklar
okula baslamadan 6nce dijital teknolojiler ile ilgili farkindalik kazanidmis olmalidir (Hollandsworth,
Dowdy ve Donovan 2011).

Ulkemizde &gretmen adaylarinin  dijital  vatandashk —algilarini  inceleyen yeterli  ¢alisma
bulunmamaktadir. Arastirma konusu ile ilgili daha 6nceden yapilmis az sayidaki ¢alisma sonuglart su
sekilde &zetlenebilir. Ogretmen adaylarinin dijital vatandaglik diizeylerinin belirli degiskenlere gére
degisiminin incelendigi nicel ¢alismada Ggretmen adaylarinin dijital vatandashik diizeylerinin
cinsiyete, sinifa, egitim dizeyine ve bilgisayara sahip olma durumuna gore degismedigi gorilmustir

(Isman ve Giungoren, 2013). Turkiye’de dijital vatandashk algisi ve bu algiyr internetin bilingli,
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guvenli ve etkin kullanimi ile arttirma yontemleri isimli derleme tirtindeki calismada dijital
vatandaglik kavramina, internetin risklerine, ulkemizdeki dijitallesme strecine yer verilmistir
(Cubukgu ve Bayzan, 2013). Ocak (2013) tarafindan yapian ailelerde ve ¢ocuklarda dijital
vatandaglik algisinin olusturulmast isimli ¢alismada 8 ilde 20 pilot okulda 1848 cocuk ve geng,
(ortaokul ve lise 6grencisi) ile 1961 aile ile gbrustilmistir. Arastirma kapsaminda gocuk ve genglerin
internet kullanimina iligkin nicel sorular sorulmustur. Calismanin sonuglarina gére ailelerin internet
kullanim orant % 53.4, sosyal paylagim sitelerine tiye olma oranlari % 34.8 bulunmustur. Ailelerin %
66.3’4 internetin ¢ocuklart icin faydali oldugunu dustinmektedir. Cocuklar ve genglerin internet
kullanim orant % 77.4 iken, cocuklarin % 81.7’si sosyal paylasim sitesini kullanmaktadir. Oyedemi
(2012) tarafindan yapilan calismada Giiney Afrika’daki Giniversite 6grencilerinin internet kullanimi
incelenmistir. Dijital vatandaslik cercevesinde ele alinan ¢alismada 6grencilerin vatandaglik haklari,
internet kullanimy, internet/djjital yetenekler ve politika konusundaki bilgi durumlariyla ilgili anket
hazirlanmistir. Calismada Giiney Afrika’da tiniversite 6grencileri arasinda dijital vatandashgmn buytuk
6lgtide var olmadigt sonucuna varilmistir. Dijital vatandaslik davranislarinda 6grencinin cinsiyeti ve
sinif diizeyi arasindaki farkliliklari arastiran baska bir calismada ise K-12 6grencilerinin ¢evrim ici
eylemleri incelenmis, eyalet ve bolge anketlerinden toplanan verilere dayalt olarak sinif ve cinsiyet
arasindaki nedensel iliski arastirilmistir. Toplanan veriler online 6grenci davranislari, kisisel giivenlik,
dijital vatandaslik, ebeveyn katilimi ve siber zorbalik acisindan analiz edilmistir. Arastirma sonucuna
gore oOgrencilerin smif diizeyi ile cinsiyetleri arasmnda 6nemli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Erkeklere gore kisisel giivenlik ve dijital vatandaslik konulart daha 6nemli bulunmustur (Lyons,

2012).

Yukarida 6zetlenen arastirmalarin cogunda nicel arastirma yontemi kullandmistir. Yapilan literatiir
calismast da gostermektedir ki dijital vatandaslik kavrammim Ggretmen adaylart tarafindan nasil
anlagildigini bilmek bir ihtiyagtir. Bu arastirmada 6gretmen adaylarnin dijital vatandashgt nasil
algiladigy, dijital vatandagliklikla ilgili bir dersin egitim sisteminde yer almasi ile ilgili dustincelerine ve
Ribble (2009)’nin dijital vatandaghg: siniflamasinda yer alan dijital erisim ve dijital ticaret ile ilgili

gorislerine yer verilmistir.
2. Arastirmanin Amaci &Aragtirma Sorulari

Bu arastirma Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 6gretmen adaylarinin dijital vatandaslik
algilariny, dijital teknolojiyi kullanim amaglarini ve online alisveris yapacaklari siteleri secerken nelere
dikkat ettiklerini ortaya koymak amaciyla yapilmustir. Arastrmada asagidaki sorulara cevap

aranmigtir:
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1- Ogretmen adaylari dijital vatandaslik kavramint nasil tanimlamaktadir?

2- Ogretmen adaylari okullarda dijital vatandaslikla ilgili bir ders konulmasi hakkinda neler

dusinmekteditler?
3- Ogretmen adaylarinin dijital erisimi kullanim amaclari nelerdir?

4- Ogretmen adaylarinin online aligverisi secme nedenleri ile alisveris yapacaklari siteyi

secerken dikkat ettikleri 6zellikler nelerdir?
3. Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemleri kullandmistir. Nitel arastirma “g6zlem, gériisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei
ve bitiinctl bir bi¢cimde ortaya konmasma yonelik nitel bir sirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlanabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005, 39). Arastirmada veri toplama araci olarak yari

yapilandirilmis gorisme teknigi kullanilmistir.
3.1. Katiimcilar

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi égretmen adaylarinin dijital vatandaslik algilarin
belirlemek icin yapilan bu ¢alismada seckisiz olmayan 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Segkisiz
olmayan Ornekleme yontemleri; sistematik 6rnekleme, amagsal 6rnekleme ve uygun Ornekleme
seklinde tg baghkta ele alnmaktadir (Buytikoztirk, Cakmak, Akgtin, Karadeniz ve Demirel 2008,
87). Bu aragtirmada uygun 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Arastirmadaki katithmecilar tGgtincti ve
dérdiinct sinif Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi égretmen adaylarindan goniilliilik
esasina gore secilmistir. Arastirmaya esit sayida kiz ve erkek 6gretmen adayr katimistir. Besi kiz, besi
erkek olan 10 6gretmen adayz ile yar1 yapilandirilmis gorissmeler yapilmistir. Alan yazinin ayrmtil bir
sekilde incelenmesi ile hazirlanan sorular 2 uzmana gosterilmis ve uzmanlardan gelen geri
bildirimlere gbre sorular sekillendirilmistir. Arastirma etigi geregi katiimecilarin  kimlikleri
gizlenmistir. Bu nedenle katilimcilara Katilimer 1- Katilimer 10 arasinda degisen rumuzlar verilmistir.

(Kiz: K- 1,5; Erkek: K- 6, 10).
3.2.  Verilerin Toplanmasi

Bu calismada sosyal bilimlerde en sik kullanidan arastirma yontemlerinden nitel arastirma veri
toplama ve analiz yontemleri kullanidmuistir. Nitel arastirma yontemi degisken ve tartismali bir alan

olup belli sinirlart baslangic noktast ve belli asamalari bulunmamaktadir. Arastirma verilerini


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v11i2.2917

352

Kaya, A., & Kaya, B. (2014). Ogretmen adaylarinin dijital vatandashk algist. International Journal of Human Sciences, 11(2),
346-361. doi: 10.14687 /ijhs.v11i2.2917

toplamak i¢in a¢ik uglu sorulardan olusan yart yapilandirilmis goriisme formu kullandmuistir.
Arastirmact ile katilmcilar okul ortaminda gorusmuslerdir. Katthmeilarin izni ile gérismeler ses
kayit cihazi ile kaydedilmistir. Ses kayitlart kelimesi kelimesine (verbatin transcription) Microsoft Word

dosyasina yazilmistir.
3.3.  Verilerin Analizi

Nitel verilerin ¢6ztimlenmesinde betimsel analiz kullanilmistir. Bu analiz tiirintin amac; elde edilen
bulgulart diizenli ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2005).
Microsoft Word dosyasina yazilan her bir gérisme kaydi tekrar tekrar okunarak kodlama asamasina
gecilmistir. Bu asamada veriler satir satir okunarak verilerin yanlarina notlar almmistir. Kodlama ve
not alma nitel ¢6ztimlemenin temellerini olusturmaktadir (Punch, 2005). Bu sekilde katilimcilarin
gorusleri betimlenmeye calistimistir. Gortisme metnindeki benzer ve farkli kodlar anlamh ve
mantikli bir sekilde bir araya getirilerek kategoriler olusturulmus, kategorilerden de temalara
gecilerek veriler arasinda bir Oriinti olusturulmustur. Diizenlenen veriler son asamada gerekli

yetlerde dogrudan alintilarla desteklenmistir.
4. Bulgular

Bu béliimde Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi égretmen adaylarinin dijital vatandaslik
algilari, okullarda dijital vatandaslikla ilgili bir ders konulmasi ile ilgili goriisleri, dijital teknolojiyi

kullanim amaglari, online alisveris yaparken dikkat ettikleri unsurlara yer verilmistir.
41. Ogretmen Adaylarinin Dijital Vatandaglik Algis

Arastirma kapsaminda katilmecilarin dijital vatandaglk algisini ortaya c¢ikarmak amaciyla “Dyjital
Vatandagltk kavramint nasil tanimlarsiniz?” sorusu sorulmustur. Ogretmen adaylarinin dijital
vatandaglik kavramimni tanimlarken vatandashk ve dijital kavrami arasinda bir iligki arama yoluna
gittikleri gorilmustiir. Dijital vatandaghk kavramini tanimlamaya calisan 6gretmen adaylarmm buytk
cogunlugu ozellikle erkek 6gretmen adaylart dijital vatandaglik kavramini devletle ilgili islerimizi
internet ortaminda yapma olarak ifade etmislerdir. Ogretmen adaylari e-devlet.com, tiirkiye.gov.tr
gibi internet sitelerinden vatandaslikla ilgili islemleri yapan bireylerin dijital vatandas olabilecegini
ifade etmislerdir. Ogretmen adaylarinin  biiyiik cogunlugu tiirkiye.gov.tr internet —sitesini
kullanmaktadir. Turkiye.gov.tr internet sitesini 6gretmen adaylart daha ¢ok Kredi Yurtlar Kurumuna
olan 6gretim kredisi bor¢larini sorgulama, kendisinin ya da ailesinin sigorta primlerini sorgulamak

icin tercih etmektedirler. Bazi katiimecilar dijital vatandashgin tanimini yaparken dijital vatandaghgmn
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alt boyutlarindan olan dijital ortamdaki haklar ve sorumluluklardan bahsetmistir. Haklar ve
sorumluluklardan bahseden ii¢ Sgretmen adayinin ikisi erkektir. Iki égretmen adayr da dijital
vatandagsin normal hayatta yaptigi isleri internet tizerinden yapmak olarak tarif etmistir. Bu bulgulari

somutlastiran katilime1 gériislerine Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin dijital vatandasglik ile ilgili g6riigleri

Dijital Vatandaglik Ile Ilgili Goriigleri Katilimcilar

Dijital ortamda haklarini 6grenme ve savunma K1, K4, K9
Devletle ilgili isleri internet tizerinden yapan birey (e-devlet vb.) K2, K3, K6, K7, K8
Dijital ortamdaki sorumluluklarini bilen birey K9

Normal hayattaki isleri teknoloji kullanarak ¢6zen birey K5, K10

Katilimer 1 ve Katilimer 4 dijital vatandaslik kavramindan bahsederken dijital ortamda olan haklara
dikkat cekmistir. Iki katiimct da benzer sekilde dijital ortamda hak kavrami ile ilgili tiiketici
hakkindan bahsetmistir, ayrica Katilimct 1 dijital vatandaghgin alt boyutlarindan olan djjital ticaretten
bahsetmistir. Konu ile ilgili Kattimer 1 “Dzjital vatandashik haklarmmize dijital ortamlarda savunabilmeniz;
olabilir - mesela. Hani  internetten  alisveris  yapan insanlarz  herhangi  bir  problem  oldngunda  sorunia
kargilastigimizda onlar: dijital ortamda savunabiliriz.” seklinde ifade etmistir. Katilimer 4’de benzer sekilde
haklardan bahsederek “Dzjital vatandasiik mesela tiiketici hakk: olabilir kendi vatandaslik haklarimizi olabilir
her tiirlii hakk: kapsiyor. Bunlarm dijital ortamda gosterilmesi ya da bunlarmn djjital ortamda igrenilmesi gibi
diisgiiniiyorum ben” seklindeki ifadesi ile dijital ortamdaki haklardan bahsederek dijital vatandashgin alt
boyutlarindan olan dijital hak kavramina vurgu yapmustir. Katilimer 9 da dijital vatandaslikla ilgili hak
ve sorumluluk kavramina vurgu yapmustir. Gortslerini “Dijital vatandashk deyince benim aklima gelen

web ortamindaki haklarmiz ve bunu kullanirken ki kurallar geliyor agikeas:” seklinde ifade etmistir.

Katilmecilarin biyiik cogunlugu dijital vatandaslik kavrammin kendileri i¢in bireyin vatandaslikla
ilgili iglerini internet Uzerinden yapmasi ve e-devlet uygulamalarini ifade ettigini belirtmislerdir. Bu
sekilde katilimcilar zamandan da tasarruf ettiklerini dustndikleri i¢in dijital vatandashigi faydali
bulmaktadirlar. Katidimer 2 konu ile ilgili gorislerini “Dzital vatandaslik derken devietin bana sundugn
imbkdanlar: internet digerinde yapabilmeyi diyebilirinm ne olabilir bunlar iste hastaneden randevn olmatk mesela olabilir
15te mesela vergilerimizi odeyebiliyoruz.” seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde Katilimcr 3’de zaman kayb:
olmadan djjital vatandagin devletle ilgili islerini internet Uzerinden hallettigini “Dijital vatandasiik
deyince benim aklima e devlet geliyor. Hani internet ortamundan ogrenmemiz ya da devletle ilgili yapacagimiz;
islemleri internet ortamunda yapmaniz, aklima gelenler buniar.” seklindeki s6zlert ile ifade etmistir. Katilimet
6’da vatandaglikla dijital teknolojiler arasinda bir bag kurarak “Dijital vatandashik bilgilerinin dijital
ortamda yapilan ve yani siyle soyleyeyim kimlik bilgilerimden ailevi bilgilerime kadar bilinen yazi: ya da girsel

olarak bilinen bir ortam olarak diigiinsiyorum.” distncelerini dile getirmistir. Katidimer 6 ayn1 zamanda bu
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duruma somut 6rnek vererek “Ormegin su an internet olan e-devlet sitesinde iste devlete olan borclarim ya da
vergi borcum ya da hangi okulda okudugumdan tutun da hani borcuma kadar her bilginin depolandigs dijital bir
ortam” e-devlet sisteminden bahsetmistir. E-devlet sistemine vurgu yapan Katiimer 7 ise dijital
vatandaslik kavrammimn cikisinin e-devletle birlikte oldugunu “Ik olarak djjital vatandaglik. kavrams e-
devletlerle geldi. Mesela e-okul okulda kullanm olsun.” seklinde ifade etmistir. Katilmer 8’de benzer
yondeki dustincesini “Devletle ilgili yaptidimiz, islemleri internetten iizerinden yapmanuz, aklima geliyor. En basit
drnekle tiirkiye.gov.tr, e-devlet sistemi buna drneke verebilirins” bigiminde ifade etmistir. Dogrudan e-devlet
sisteminden bahsetmeden Katilime1 5 djjital vatandashigi teknolojinin yasami kolaylastirmasi seklinde
algilamis ve konudaki goruslerini “Dzjital vatandashk bir internette fendi bireysel alisveris yaparken
bankalarda vs. bizim normal hayatta yaptidimiz isleri internette bilgisayar ortanna teknolojiye aktarmanmiz, bence.”

seklinde ifade etmistir.

4.2. Ogretmen Adaylari Okullarda Dijital Vatandaglikla Tlgili Bir Ders Konulmas: ile
Ilgili Neler Diigiinmektedirler?

Ogretmen adaylarina “Okullarda dijital vatandaslikla ilgili bir egitim verilmesi gerekli mi?” sorusu
yoneltilmistir. Almnan cevap dogrultusunda da nigin bu sekilde dustindikleri sorulmustur.
Katilimcilarin  tamami okullarda dijital vatandaslikla ilgili bir egitimin verilmesi gerektigini
dustinmektedirler. Bunun nedeni de katthmciarin buyik c¢ogunlugu tarafindan bireylerin
teknolojinin  sagladigr faydalart bilerek teknolojiyi bilingli bir sekilde kullanabilmesi olarak
gosterilmistir. Her gecen gtin djjital teknolojileri kullanan insan sayist artmasina ragmen teknolojinin
bilingli olarak kullanilmadigr dustntlmektedir. Katihmcilarin bazilari da teknolojinin e-devlet ve
benzeri uygulamalarla vatandaslarin hayatini kolaylastirdigindan hala haberi olmayan bireylere dijital
vatandaslik kapsaminda boyle bir egitimin verilmesinin gerekli oldugunu diisiinmektedir. Dijital
ortamda sahip olunan haklar ve sorumluluklarin Ggrenilmesi icinde boyle bir ders gerekli
gorilmektedir. Bu bulgulart destekleyen katiimeiarin  goruslerinden  baziarna  asagida  yer

verilmistir.

Ogretmen adaylarindan  bazilar1  bilgisayar teknolojilerinin  ve internetin dogru amaglarla
kullanilmadigy icin 6grencilere dijital vatandaslik egitiminin verilmesi gerektigi dustinmektedirler.
Ayrica teknolojinin sadece eglence amacinin olmadigini belirtilerek teknoloji faydali kullanildiginda
vatandaslarin islerini kolaylastirdigina dikkat gekilmistir. Ornegin konuyla ilgili olarak Katilimet 2
“Tiirk. insan: olarak. birok seyi yapryornz ama maalesef bunun bilincinde degiliz. Insanlar suf bilgisayar: oynn
gozdiyle goripyorlar. En azindan oncelikle bunun bir farkmdalgin: yaratmaya calssirm. Y asamimiz nasil

kolaylastirdigin:” seklinde gorus bildirmistir. Katilimer 7 ise teknolojinin yasamimizi kolaylastirmast ile
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ilgili somut 6rnekler vererek e-devlet, e-okul gibi internet sitelerinden bahsederek egitimli bireylerin
bile teknolojinin bu yoniinden haberdar olmadigma dikkat cekmistir. Katilimer 7 konu ile gorislerini
“e-devleti e-okuln bilen cok insan yok. Mesela bunlar: igrenciler bilmiyor. Bunlarla ilgili bilgilerin kesinlikle
verilmest lazuim. Big diniversitede oknyoruz, bizim bile cok az; haberimiz oluyor.” seklinde ifade etmistir. Benzer
sekilde Katilmcr 8de e-devlet sisteminden bahsederek teknolojinin  bireylerin = yasamini
kolaylastirdigini “Ggrencilerin biitiin vatandaglarm bununla ilgili bilgisi olmals. Kendi hayatlarma kolaylastimas

zin clinkii herbangi bir devlet kurumuna giderek yapacaklar: islemleri internet iigerinden kolayca yapabiliyorlar.”

seklindeki s6zleri ile ifade etmisti.

Katilmer 4 ise teknolojinin bireylere sagladigi faydadan ziyade bireylerin haklarint  ve
sorumluluklarini  bilmedikleri icin internetin dogru kullanilmadigini - diustinmektedir. Dijital
vatandaslik kavraminin alt boyutlarindan olan hak ve sorumluluk kavramina vurgu yapan Katilimct
4 gortslerini “Tnterneti cok da dogru kullanmayor dive diisiinsiyornm ve kendi mesela sorumluluklarm bilmiyorlar.

Ogrenci kendi haklarmz bilmeden kendini savunamyor.” seklinde ifade etmistir.
4.3.  Ogretmen Adaylarinin Dijital Teknolojiyi En Stk Hangi Amagla Kullandiklart

Arastirmaya katillan 6gretmen adaylarina “Dijital teknolojiyi en stk hangi amagla kullanirsiniz?”
sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda katilmeilarin hepsinin gunlik diizenli olarak
sosyal aglar1 (Facebook, Twitter vs.) kullandiklar: goriilmustiir (Tablo 2). Bu da gostermektedir ki
dijital vatandashgmn alt boyutlarindan olan dijital iletisim katilimecilar tarafindan etkin bir sekilde
kullanidmaktadir. Sosyal aglarin disinda katihimcilar dijital teknolojiyi en ¢ok 6dev hazirlama
surecinde internet lzerinden arastirma yapmak, online aligveris yapmak, film izlemek ve miizik
dinlemek icin kullanmaktadirlar. Ogretmen adaylart dijital teknolojiyi sirastyla oyun oynamak,
internetten gazete okumak, bankacilik islemleri ve Google Earth programi sayesinde gidecekleri
yerleri bulmak icin kullanmaktadirlar. Diizenli olarak yabanct forum sitelerindeki yazilanlar
okumaya ¢alisan, e-postalarini stk sik kontrol eden ve internet tzerinden egitim KPSS (Kamu
Personeli Se¢gme Sinavina) galismak icin diizenli olarak test ¢6zen az sayida Ogretmen aday1
bulunmaktadir. Internetin disinda bir ogretmen aday1 akilli telefonunu not almak i¢in kullandigt bu
sayede yaninda defter tasimadigint belirtmistir. Bir 6gretmen adayr da diger katitimecilardan farkl
olarak dijital teknolojiyi e-kitap okumak i¢in kullandigint belirtmistir.


http://dx.doi.org/10.14687/ijhs.v11i2.2917

356

Kaya, A., & Kaya, B. (2014). Ogretmen adaylarinin dijital vatandashk algist. International Journal of Human Sciences, 11(2),

346-361. doi: 10.14687 /ijhs.v11i2.2917

Tablo 2: Katilimcilarin dijital teknolojiyi en sik hangi amagla kullandiklar:

Dijital teknoloji kullanim amaglar: Katilimcilar

Sosyal aglar (facebook, twitter gibi) K1, K2, K3, K4,K5, K6, K7, K8 K9, K10
Odev-arastirma vs. K1, K3, K4, K7,K5, K9, K6
Kitap okuma K2

KPSS calisma K3

Aligveris yapma K1, K2, K4, K6, K8, K10
Oyun oynama K2, K3, K5

Eglence amach (Film izleme, miizik dinleme) K1, K2, K4, K8, K10
Haber okuma K3, K4, K8

Not alma K7

Yo6n bulma (Google earth vs.) K8, K2

Bankacilik islemleri K2, K6

Forum siteleri K8

E posta kontrol etme K4

Ogretmen adaylart egitim amact disinda ¢ogunlukla dijital teknolojiyi sosyal ag sitelerine giris icin
kullanmaktadir. Bu durum 6grencilerin gergek sohbet ortamindan uzaklastirarak sanal bir ortamda
uzun bir stire gecirmesine neden oldugu icin sakincalidir. Ancak gortlmektedir ki dijital teknoloji
yasamimizin artik ayrilmaz bir parcast olmustur. Katilimer 8’in sozleri de bu durumu actkea ifade
etmektedir: “Diigenti olarak facebook’da arkadaslarim kontrol igin baksyorum haber sitelerine bakzyorum.

Internet iizerinde gezinmek. edlenmek. icin, miizik dinlemek icin biitiin her seyimi internet iigerinden yapryornm

mesela. Alzsveriglerimi internet iizerinden yapryorum. Bir yere gidecegimde yol tarifini de diyelim buradan alyyornm”.
4.4. Ogretmen Adaylarinin Online Aligveris Yaparken Dikkat Ettikleri Ozellikler

Katilimcilarin hepsi internetten aligveris yapmaktadir. Katilimcilara online aligverisi segme nedenleri
ve online aligveris yapacaklari siteleri secerken hangi 6zelliklere dikkat ettikleri sorulmustur.
Katilimcilar online aligverisi segme nedenlerini zamandan tasarruf saglamasi, tirtin gesitliliginin fazla
olmasi ve piyasaya gore trlnlerin daha ucuz olmast olarak belirtmiglerdir. Katiimer 1 ise diger
ogretmen adaylarindan farkli olarak internetten alisveris yaparken taksit imkanlarina dikkat ettigini
belirtmistir. Ogretmen adaylarinin kiz ve erkek hemen hepsi online alisveriste en ¢ok kilik-kiyafet
satin aldiklarint s6ylemislerdir. Kitap gibi egitim amacl trtinleri online aligveris ile aldigini belirten
sadece iki 6gretmen aday1 olmustur. Katiimcilarin sanal ortamda aligveris yaparken oldukga dikkatli
davrandiklart gorilmustir. Katiimeiarin ¢ogunlugu, kiz 6gretmen adaylarinin hepsi alisveris
yapacagl siteyi secerken sitenin Ozellikle televizyonda reklaminin yapiliyor olmasina dikkat
etmektedirler. Ayrica aligveris sitesinin kurucusunun buytik bir sirket, holding olmast da sitenin
guvenilirligini arttiran etken olarak gosterilmistir. Bazi erkek katilimeilar giivenlik konusunda daha

dikkatli davranarak sitenin iletisim bilgilerinin olmasina, sitenin SSL. (Secure Socket Layer- Guivenli
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Giris Katmani) sertifikasinin olmasmna dikkat etmektedir. Katilimer 10 ise daha da temkinli
davranarak site ile ilgili daha 6nce yapilan sikayetleri okumadan aligveris yapmadigint belirtmistir. Bu

bulgulart somutlastiran katilimet goértslerine Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3: Katihmcilarin online ahgveris yaptiklar: internet sitesini segerken dikkat ettikleri
ozellikler

Online Aligveris Sitesini Secerken Dikkat Edilen Ozellikler Katilimcilar

Bilindik sitelerden aligveris yapma (Reklam, Buyuk sirketler vs.) K1, K2, K3, K4, K5,
K6, K8, K9

Iletisim bilgilerinin oldugu sitelerden alisveris etme (Telefon, email) K1, K8 K9

Sitenin SSL sertifikast olmast K3, K8, K9

Arkadas tavsiyesi K6

Deneme yanilma yontemi K7

Site ile ilgili yapilan sikayetleri okuma K10

Reklami yapilan bir siteden aligveris yapmayi tercih ettigini belirten Katilimer 4 bu konudaki
goriusunt “Bell: siteler zaten televizyon reklamlarimda falan da yayimlanzyor. O sitelerden mesela alisverss yapmay:
tercih ediyornm agikeast” seklinde belirtmistir. Katiimer 2 online aligveris sitesinin reklaminin yapiltyor
olmasinin yani sira sitenin kurucusunun gtcli bir sirket olmasinin kendisi i¢cin 6nemli oldugunu ve
bilmedigi sitelerden alisveris yapmadigint “A% yapsinda saglam bir holding ya da bilindik bir sirket varsa
bunlar, bunun disinda her siteye girip de alisverss yaprlmaz.” seklindeki ifadesi ile dile getirmistir. Katilimer 1
sitenin reklammin olmasi disinda “Yelefon numarasinin, e-mail adresinin oldugu markalar: ya da sirketleri
internet sitelerini kullanmaya caliszyornm.” seklindeki ifadest ile alisveris yaparken kendisi i¢in giivenligin
onemli olduguna dikkat cekmektedir. Katiimct 8’de online aligveris sitelerinde iletisim bilgilerine ve
SSL guvenligine dikkat ettigini “Adres bilgilers, telefon bilgileri hepsi diizgiin olmali. Hitps linkinin olmast yani
SSL giivenliginin olmast ve banka hesabr kisisel hesap olmamali.” seklindeki sozleri ile ifade etmistir.
Alsveris yapacag sitede SSL sertifikast olmasina dikkat eden bir diger 6gretmen adayr Katilimer 3
ise bu konudaki goriustnt “En basta yesil sertifikaya cok dikkat etmistim bi de bir site oradan ¢ok a3 kisi
aligveris yapryorsa oradan alisveris yapmamaya calistyornm. Daba ¢ok bilindik ya da reklam: olan siteler daha
gitvenli olur diye diisiiniiyorum.” seklindeki sozleri ile ifade etmistir. SSL. sertifikast kullanilarak kimlik
hirsizligy ile ilgili olabilecek saldirilar 6nlenmis olmaktadir. Bu nedenle aligveris yapilan sitede yesil
adres ¢ubuguna yani SSL sertifikasinin olmasina dikkat etmek 6nemlidir. Katimcr 9’da sitenin
giivenlik sertifikast olmasina dikkat ettigini “Oncelikle giivenlikli baglantist var mi yoksa benim kredi kart:
bilgilerimi calmak win sabte bir site mi bunu arastirrim. Giivenlik badlantis: varsa mubtemelen diizgiin bir sitedir.”
seklindeki sozleri ile ifade etmistir. Katiimei 10 ise aligveris yapacagt siteyi secerken daha ayrintilt bir

calisma yaptigint “Forum sitelerine bakarak vatandagslarimn sikdyetlerine bakarak verilen cevaplara bakarak bu
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sitelere giivenilirligini olemeye calisirom. Sikayetlere verilen cevaplardan ilgilenimlere bakarak bunlardan yola ¢ikarak

bu sitelerde devamr ediyorum” seklindeki sézleri ile ifade etmistir.

Diger katilimcilardan farkli yonde goriis bildiren Katilimer 7 “I& dnce kiiiik bir tane siparis veririm.
Ucuz, bir siparis eder o siparisim geliyorsa bir tane daba biiyiigiinii veririm o da geliyorsa iiciinciiden sonra giivenmeye

baglarim.” seklindeki s6zleri ile deneme yanilma yoluyla alisveris yapacagy siteye gtivenmektedir.
5. Sonug ve Oneriler

Dijital vatandaghgin tanimi ile ilgili 6gretmen adaylarinin buyik cogunlugu dijital vatandashgin alt
boyutlarindan olan dijjital erisim boyutu ile dijital hak ve sorumluluk kavramlarna vurgu
yapmuslardir. Katilimeilar dijital vatandaslik kavramini Ribble’nin (2009) dijital vatandashk icin
belirledigi dokuz alt boyuttan ziyade teknolojinin bireyin yasamini kolaylastirmast seklinde ele
almsstir. Bu nedenle teknolojinin vatandasin yasamini kolaylastirmasina yardim eden tirkiye.gov.tr
internet sitesinden 6rnek verilmistir. Ogretmen adaylarinin biiyiik cogunlugunun tiirkiye.gov.tr
sitesinden haberdar olmast, e-devlet sifrelerinin olmasi bu siteyi kullanmis olmalart sevindiricidir.
Ogretmen adaylarinin biiyitk cogunlugunun dijital vatandaslik kavramini tanimlarken dijital kavrami
ve vatandaglik kavramini ayri bir sekilde tanimlayip iki kavram arasinda iliski kurmaya calismalari

dijital vatandaslik kavramina yabanci olduklarini géstermektedir.

Arastirmaya katillan 6gretmen adaylarinin hepsi egitim kurumlarinda erken yaslardan itibaren djjital
vatandashkla ilgili bir egitimin verilmesinin dogru olacagmi belirtmislerdir. Ogretmen adaylari
ozellikle bu egitimin teknolojinin bilingli bir sekilde kullanilmasi igin gerekli oldugunu
distinmektedirler. Katiimcilar bilgisayarin ve akilli telefonlarn oyun, eglence amact disinda
vatandas icin faydali olan kullanimlarmm 6gretilmesini istemektedirler. Ayrica katihmcilarin buytik
cogunlugu dijital teknoloji kullanicilarinin dijital ortamdaki haklar ve sorumluluklar konusunda
verilecek olan egitimle bilgilendirilmesini istemektedirler. Calismaya katilan Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi boliimiinde egitim gbren bu alanda egitim kurumlarinda 6gretmenlik yapacak
ogretmen adaylarina yol gosterici olmast igin tniversiteki ders programlarma da dijital vatandaslik

isimli bir ders konulabilir.

Gunimiizde hemen her evde bilgisayar ve internet erisimin olmasi ¢ocuklarin erken yaslarda dijital
teknolojiler ile tanismasina neden olmaktadir. Bu nedenle ailelere de ¢ocuklarint dijital teknolojinin
zararlarindan korumak icin dijital vatandaslik konusunda egitim verilebilir. Ilkokuldan itibaren de
cocuklara dijital teknolojilerin kullanimu ile ilgi egitimler verilmelidir. Bu ayr1 bir ders olabilecegi gibi
Sosyal Bilgiler programu icinde yerlestirilmis dijital vatandaslikla ilgili ayr1 bir Gnite de olabilir.
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Diizenli olarak internet kullanan katiimcilar sosyal ag sitelerini de hemen her giin ziyaret ettiklerini
belirtmislerdir. Benzer sekilde Lenhart, Purcell, Smith ve Zickuhr (2010) tarafindan yapilan
calismada da diizenli internet kullanan 18-29 yas arasindaki genclerin % 72’sinindiizenli olarak

sosyal aglar1 ziyaret ettigi bilgisi ortaya konulmustur.

Ogtetmen adaylarinin hepsi internetten alisveris yapmaktadir. Internet alisverisi ucuz olmast, yorucu
olmamasi, triiniin kapiya kadar gelmesi vb. sebeplerle secilmistir. Lester, Forman ve Loyd (2005)
tarafindan 780 tniversite 6grencisi ile yapilan ¢alismada genglerin % 95’inin internet kullandigt ve %
91’inin de online alisveris yaptigt sonucuna ulasilmustir. Bu durum gostermektedir ki sanal ortamdan
alisveris yapmak cagimizin bir gercegi olmustur. Ancak 6gretmen adaylarnm egitim gordikleri
bolum itibariyle de alisveris yapacaklar: sitenin giivenli olmasina dikkat etmeye 6zen gosterdikleri
gorilmustir. Guvenlik onlemlerine dikkat edilmediginde bireyler online alisverislerinde bir¢ok
stkintt ile karst karstya kalabilitler. Bu nedenle dijjital vatandashkla ilgili verilecek dersin icerisinde

online alisverislerde dikkat edilmesi gereken hususlara ayrmntilt olarak yer verilmelidir.
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Extended English Abstract

Technology keeps getting cheaper, and as a result, the number of personal computers goes up.
Another consequence of these developments is the rise in the number of students who utilize
technology (Hollandsworth, Dowdy and Donovan 2011). As the use of digital technologies
becomes widespread, the notion of digital citizenship becomes more and more important. Studies
demonstrate that digital citizenship is a concept that has been debated for years. However, there are
certain essential differences between the debates of the past and the present. The former generally
focused more on illegal music downloading and on differentiating people who can utilize
technology from people who cannot (Ribble, 2009).

Mossberger (2007) defines digital citizenship as the skill to participate online in the society. People
who regularly and effectively use the internet are called digital citizens. Ribble (2009), on the other
hand, provides a more extensive definition for the concept, accounting for nine different elements
such as digital access and digital law. These nine components of digital citizenship may provide
future generations with a new framework and guidance. The following are the nine components of
digital citizenship: Digital Access: Participation in the society from a digital environment. Digital
Commerce: Buying and selling goods online. Digital Communication: Exchange of information
online. Digital Literacy: Ability to use technology by knowing when and how to use it. Digital
Ethics: Standards of behavior defined by the users of digital media. Digital Law: Legal rights and
constraints regarding technology use. Digital Rights and Responsibilities: Rights that all digital
technology users have, and expected behaviors in line with the liberties. Digital Health and
Wellbeing: Physical and psychological health matters that emerge as a result of digital technology
use. Digital Safety: Measures taken by all users in order to ensure the safety of themselves and their
networks. These nine components constitute the backbone of digital citizenship. If we are to use
technology effectively, we should act in the right way, and then teach these right behaviors to
others. This should be a duty for all digital citizens (Ribble, 2009).
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In this study, which was carried out to determine the digital citizenship perceptions of pre-service
Computer and Instructional Technologies teachers, non-random sampling methods were
employed. The participant pre-service teachers were identified on a voluntary basis. The numbers
of male and female participants were equal. Semi-structured interviews were conducted with five
male and five female pre-service teachers. The questions, which had been prepared through a
thorough review of the relevant literature, were reviewed by two experts, and then given their final
forms. As required by research ethics, identities of the participants are not revealed.

In the study, the most widespread qualitative data collection and analysis methods in social sciences
were employed. A semi-structured interview form, which consisted of open-ended questions, was
used to collect research data. The descriptive analysis method was employed in order to analyze
qualitative data.

On the definition of digital citizenship, a great majority of the participant pre-service teachers
emphasized on the dimensions of digital access and digital rights and responsibilities. They
addressed the concept of digital citizenship, not through the nine sub-dimensions identified by
Ribble (2009), but as the facilitation of individual lives by technology. Therefore, examples were
given from the website “www.tiirkiye.gov.tr,” which helps facilitate citizens’ lives. It was observed
that most of the participants were aware of the website, and had e-government passwords. We also
observed that most of the participant pre-service teachers defined the concepts of “digital” and
“citizenship” separately, and then tried to connect them to one another. This observation leads to
the conclusion that they are not familiar with the concept of “digital citizenship.”

All of the participant pre-service teachers stated that it would be good to provide digital citizenship
education from early ages on. They were of the opinion that such an education is needed to ensure
the informed utilization of technology. They stated that schools should teach how to use computers
and smartphones for useful purposes other than entertainment. Moreover, they suggested that
users of digital technology should be informed about their rights and responsibilities on digital
media. These characteristics are the ones that digital citizens should possess. In addition, a course
on digital citizenship can be introduced in Departments of Computer and Instructional
Technologies Teaching, in order to guide future teachers in the field.

The availability today of computers and internet connection almost in every home paves the way
for children’s early contact with digital technologies. Therefore, parents can also be given education
on digital citizenship in order to enable them to protect their children from the harmful effects of
digital technologies. Moreover, children should be educated in as early as elementary school about
the use of digital technologies. Such an education can be given either as part of a separate course or
as a unit in the Social Studies course.

The participants who regularly use the internet reported that they visit social networking websites
every day. A similar finding was obtained in the study carried out by Lenhart, Purcell, Smith and
Zickuhr (2010), who found that 72% of regular internet users, who are aged 18-29, regularly visit
social networks.

All of the pre-service teachers shop online, for reasons of convenience and cheapness. Lester,
Forman and Loyd (2005) found that 95% of 780 college students use the internet, whereas 91%
shop online. These findings suggest that online shopping has become a contemporary reality. It was
observed that the participant pre-service teachers were careful about the safety of the website
during online shopping. Individuals may get conned unless they take necessary security measures in
online shopping. For this reason, the course to be introduced on digital citizenship may also give
detailed information about the issues that should be considered when shopping online.
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