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Abstract

In each period human rights are taken under
constitutional and legal guarantees of the states.
In this result of sensitivity shown by the state
can benefit from any other individuals in
accordance with the constitutional rights of
equal opportunities in society. European Union
legislation and has already been disabled in
Turkey and are continuing to do, this
legislation from the common point of all
fundamental freedoms and human rights of
people with disabilities constitute the full and
equal benefit of this way. Taking the situation
in this direction, of people with disabilities
should be noted that not only a matter of
common sense, but also a matter of rights and
justice. In this context, all of the fundamental
rights of the people to participate in tourism
activities is of great importance for disabilities.
Because of the various problems faced by
people with disabilities can not participate
adequately in social life. As part of efforts to
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Ozet
Insan haklari her donemde devletlerin anayasal
ve vyasal guvence altina aldigt haklardsr.

Devletlerin gosterdigi bu hassasiyet sonucunda
engelliler toplumdaki diger bireylerle firsat
esitligi dogrultusunda her tirlii anayasal haktan
yararlanabilmektedir. Avrupa Bitligi'nde (AB)
ve ‘Turkiye’de engellilere yonelik — yasal
dizenlemeler halihazirda yapilmis ve yapilmaya
devam etmekte olup bu yasal diizenlemelerin
ortak noktasini tim engelli insanlarin temel
ozgurliklerden ve insan haklarindan tam ve esit
bir sekilde faydalanmast olusturmaktadir.
Buradan yola ¢ikarak engelli bireylerin icinde
bulundugu durumun sadece bir sagduyu
meselesi degil bir hak ve adalet meselesi
oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Engellilerin, tim insanlarin temel haklarindan
olan turizm faaliyetlerine katilmast bu baglamda
da biytk 6nem tasimaktadir. Engelli insanlar
karsilastiklart cesitli sorunlar ylziinden sosyal
yasama  yeterli Olcide  katilamamaktadir.
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increase the social participation of people with
disabilities are being made arrangements in the
field of accessible tourism. Conducted by this
legislation, and adapt to the social life of people
with disabilities is important both in terms of
participation in tourism activities. In this study,
people with disabilities tourism axis in the EU
and Turkey are compared of the legislation
disabled.

The aim of this study is comparison of findings
obtained as a result of Turkey's tourism market
with disabilities which is an important niche
market position in the world and make
suggestions to get more shares.

Engellilerin sosyal yasama katilimini artirmaya
yonelik calismalarin bir pargast olarak erisilebilir
turizm alaninda diizenlemeler yapilmaktadir.
Yapilan bu yasal dizenlemeler, hem engellilerin
toplumsal hayata uyum saglamalart hem de
turizm  faaliyetlerine  katilmalart  agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada engelli turizmi
ckseninde AB’de ve Turkiye de engellilere
yonelik yasal diizenlemeler karsilastirilmaktadir.
Calismanin  amact  yapilan  kargilastirma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
Turkiye’'nin diinyada 6nemli bir Nis Pazar
konumunda olan engelli turizm pazarindan
daha fazla pay alabilmesi igin Onerilerde

bulunmaktr.
Keywords: European Union; Turkey;

legislations; disability person; disability tourism. ~ Anahtar Kelimeler; Avrupa Birligi; Tiurkiye;

yasal diizenlemeler; engelliler; engelli turizmi.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

1.Giris

Gunumiizde engelliligi tanimlayan pek ¢ok kaynakta farkli goriislere rastlanmaktadir (Uslu
ve Shakouri, 2014). Engellilik etkenlerinden biri, viicut fonksiyonlarinda ya da yapisinda bir deger
dustkliginin olusu durumudur. Boyle bir durumda kisinin aktiviteleri stnirlanmaktadir. Bu engel
durumuna sahip olan kisi, ya okuyamaz ya da kendi etrafindaki hareketleri kisitlidir. Dolayistyla bu
durumdaki engelli birey toplum icinde aktif katiim saglayamayan, okul ya da is ortamlarinda
dislanmakta olan kisidir. Genellikle engelli olarak bilinen kisiler (yiirime engeli bulunanlar, gérme,
isitme ya da zihinsel engelleri bulunanlar), kronik hastaliklar, agir mental bozukluklar, birden fazla
doku sertlesmesi (multiple skleroz) gibi sagliklari ile ilgili ciddi diizeyde sikint1 yasayan kisilerdir.
Bazt durumlarda yaslilar da bu kapsamda ele alinabilir (WHO, 2013; WHO, 2001).

Kendileri veya aile fertlerinden birisi engelli olan bireyler, bircok etkinlige katihm
noktasinda benzersiz zorluklara katlanmak durumundadir. Bu etkinliklerden biri olan ve genel
olarak fiziksel, zihinsel ve sosyal etkilesim ile gerceklesen turizm, bu gereklilikleri ile engelli
bireylerin zorlandiklart ¢ogu zaman da kendileri ile bagdastiramadiklart bir etkinliktir. Bununla
birlikte seyahat etme arzusunun, engeli olan veya olmayan insanlar icin aynt diizeyde oldugu kabul
edilmektedir (Yau, McKercher ve Packer, 2004). Turizm faaliyetlerinden yararlanmak engelli
bireylerin de hakkidir ve bu haklarindan yararlanabiliyor olmalart gerekmektedir (Bulgan, 2014).

Engelli bireylerin turizm faaliyetleri esnasinda ulasim hizmetleri de dahil olmak tzere tim turizm
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isletmelerinin sunduklart mal ve hizmetlerden yararlanirken bircok sikintt yasadigr bir gercektir.
Engelli bireylerin engel durumlarina gore giinliik faaliyetlerini rahatca gergeklestirebilmeleri icin
uygun donanima sahip konaklama isletmelerinin de yeterli sayida olmamast onlarin turistik faaliyet
haklarini adeta yok etmektedir. Bunlara ilaveten tiim diinyada, engelli bireylerin konaklama ve
seyahat ihtiyaclarina yonelik dizenlemelerin de eksikligi dikkati cekmektedir (Tutiinct ve Aydin,
2013).

Erisilebilir turizm ile ilgili ilk yasal diizenleme Birlesmis Milletler biinyesinde 1948 yilinda
Insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nde yer almaktadir. Beyanname’nin 2. ve 24. maddelerinde
herkesin (engelli olsun ya da olmasin) seyahat hakkinin oldugu belirtilmistir (Resmi Gazete, 1949).
Ancak Insan Haklari Evrensel Beyannamesi yayinlandiginda erisilebilir turizm konusunda ¢ok
farkindalik yaratici etkisi olmamakla birlikte daha sonraki bir¢ok uygulama ve ¢alismada 6ncii fikri

olusturmus oldugu gorillmektedir (Bulgan, 2014).

Engellilik insan olma halinin bir parcasidir. 2006 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler
Engelli Haklart Sozlesmesi’nin amact, ‘“Zim engelli insanlarm temel o3giirliiklerden ve biitiin insan
haklarmdan tam ve esit bir sekilde faydalanmasin: tesvik etmek, saglamatk, korumak ve insan olmaktan ileri

gelen haysiyetlerine yonelik saygryr arttirmaktr” (Caglar, 2012).

Engelli bireylerin hayatlarinin hemen hemen her alaninda agmak zorunda kaldiklar
problemler onlarin sosyallesmesini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda Dunya Saglik
Orgutd’nun yaptigt tanimda engellilerin fonksiyonel kayiplarindan énce sosyal hayatta yasadiklari
dezavantajlardan bahsedilmesi dikkat ¢ekicidir (Atict, 2007). Turizm tim saglikli bireylerin oldugu
gibi engelli bireylerin de sosyallesmelerinde 6nemli rol oynayan etkinliklerden birisidir. Dunya
Turizm Orgutd’nun 2013 yilinda yayinladigr yillik raporuna gére, 2012 yili turizm igin bir dénum
noktast olmustur. Bir milyar turist 2012 yilinda dunya c¢apinda seyahat gerceklestirmistir. 60 yil
once bu say1 25 milyon civarindayken 2012 yilinda ¢ok daha fazla kisinin dunya capinda seyahat
ettikleri gérulmektedir (UNWTO, 2012). Seyahat eden turistler icerisinde engelli turist sayilart net
olarak bilinmemekle beraber engelli nufusu dusunuldugunde buyuk bir engelli turizm pazarinin
varligindan séz edilebilmektedir. Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)in 2008 yilinda
yaptigt bir calismada Avrupa’daki engelli seyahat pazarinin 35 milyon seyahat ve 630 milyon
geceleme urettigi bilinmektedir (TURSAB, 2008). Amerikali Emekliler Dernegi (AARP)’e gére ise
42 yas ustu’ 81 milyondan fazla yetiskinin bir sonraki yil nereye gideceklerine dair seyahat planlart
yaptiklart ve duZzenli olarak 126 milyar dolar harcamayi planladiklar tespit edilmistir (Holden,

2010). Guerra’nin 2003 yilinda yaptig1 bir arastirma sonucuna gore Ispanya’nin erisilebilir turizm
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acisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugu gorulmektedir. Engelli turist sayist bakimindan en
fazla potansiyeli olan Ingiltere, Almanya, Fransa ve lItalya gibi ulkelerden en ¢ok seyahatlerin
Ispanya’ya gerceklestirildigi tespit edilmistir. Dolayistyla Ispanya’nin engelli turistler icin énemli
bir destinasyon oldugu saptanmustir (Guerra, 2003). Gun gectik¢e artan seyahat sayilarinin ve
ulkelerdeki engelli turizmi agisindan yasanan olumlu gelismelerin engelli turizm pazarinin

buyumesine ve gelismesine olumlu katk: saglayacagi aciktir.
2.Engelli turizmi

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan diinyada bir milyardan fazla insanin cesitli engel
durumlarinin oldugu tahmin edilmektedir. Bu tahmini deger dinya nifusunun %15’ine tekabtl
etmektedir (Dunya Engellilik Raporu, 2011). Engellilik bir yasam sekli oldugu i¢in tim toplumlar
tarafindan 6nemle Uzerinde durulmasi gereken bir konudur. 1970 yilindan sonra engelliler ile ilgili
yapilan c¢alismalarin sayica artti§1 gozlemlenmektedir. Teknolojide, bilim ve elbette tipta gorilen
gelismeler engelli bireylere bakis acilarinda degismeler meydana gelmesini saglamustir. Ikinci
Diinya Savasr’ndan sonra engelliler ile ilgili yapilan galismalar ulusal diizeyde ve uluslararast
kuruluslar tarafindan destek gérmeye baslamistir (Uygun, 2010). Engelli bireylerin gereksinimleri
yaptlan calismalarla yillar icinde egitim hakki, saglikli yasam hakki, sosyal yasamdaki destek,
ayrimciligin 6nlenmesi, istthdam olanaklari vb. olanaklar olarak ortaya konulmus oldugu tespit
edilmistir (Kaya, 2010). Bu gereksinimlerden belki de en 6nemlileri sosyal yasamdaki destek ve
ayrimciligin 6nlenmesidir. Cunkd sosyal yasamlarinda destek goéren ve kendilerini diger sagliklt
bireylerden ayri tutulmadigini hisseden engelli bireyler toplum iginde mutlu ve huzurlu yasarlar.
Bir engelli bireyin alisverise ¢tkmast, seyahate ¢tkmast, turizm faaliyetlerinde bulunmast, oldukca
dogal yasamsal gereksinimlerdir. Ancak engelli bireylerin bu gereksinimlerinin ¢ok da

onemsenmedigi yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢tkan bir gercektir (Atak, 2008).

Seyahat etmeyi engelli bireyler icin de bir hak olarak gérmek ve seyahat imkanlarinin
engellilere gore sekillendirilmesini saglamak gerekmektedir (Atak, 2008). Dunya engelli nifusu ve
bu niifusun yaratacagi turizm pazar boyutu ele alindiginda dev rakamlarla karsilagiimaktadir.
Ancak engelli niifusun %80’inin distk gelirli iilkelerde yasamasi engellilerin turizm faaliyetlerine
katilmasint engelleyen 6nemli bir ekonomik etkendir (Uygun, 2010). ABD’deki sivil toplum
orgutlerinden biri olan Engelliler icin Seyahati Gelistirme Derneginin (SATH) 1999 yilinda
Florida’da diizenledigi Diinya Engelliler Seyahat Konferans’nda ABD’deki engelli niifusunun 50
milyona ve bu kesimin alim glctnin 175 milyar dolara ulastigt vurgulanmaktadir. Boylelikle

ckonomik ve sosyal anlamda engelli bireyler seyahat etmeye daha da yakinlasmistir (Atak, 2008).
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Avrupa’da ise ¢ok kesin rakamlar bulunmasa da her 10 kisiden birinin degisik derecelerde
engellilik durumunun bulundugu bilinmektedir. Son yillarda yapilan bir aragtirmanin verilerine
bakilacak olunursa, Surrey Universitesi (Ingiltere) tarafindan yiiriitilen OSSATE (One-Stop-Shop
Accessible Tourism in Europe- Avrupa’da Erisilebilir Turizm) adlt arastirmada Avrupa’da yaklastk
olarak 46 milyon fiziksel ya da zihinsel sorunu bulunan engellinin yasadiginin tespit edilmistir.
Avrupa’da yasayan hamile kadinlar ve 65 yas tzeri ntfus géz 6niine alindiginda bu rakam 130
milyon kisiye ulasmaktadir. Diinyanin biiyiiyen ekonomisi Cin’de 60 milyon (calisabilir durumda
25 milyon), Turkiye’de 8 milyon ve Japonya’da ise 5 milyon (18 yasin tzerinde 3 milyon) engelli
yasamaktadir. Arastirma sonuclarina gére Avrupa’da yasayan engelli niifusun yaklasik ytizde 70’1
seyahat etmektedir. Bu kisilerin genellikle bir ya da birkag kisinin refakatiyle seyahat ettikleri
dustntldiginde Avrupa’da seyahat eden potansiyel rakamin 130 milyon kisi oldugu ve bunlarin
yaklagik turizm harcamasinin 80 milyar Avro’dan fazla oldugu belirtilmektedir. Engelliler icin
etkili yasal duzenlemelerin Ozellikle gelismis tlkelerde hayata gecirilmesi ve bu yasal
diizenlemelerin etkisini géstermeye baslamastyla birlikte eskisine oranla ¢ok daha fazla engelli
seyahat eder hale gelmis oldugu goriilmektedir. Boylece engelliler gesitli ekonomik ve sosyal

olanaklara kavusmaya baglamistir (http://www.tursab.org.tt).

Avrupa Konseyi Nisan 2006’da engellilere dair kapsamlt bir 2006-2015 Engelli Eylem
Planint kabul ederek, egitim, ulasim, iletisim gibi alanlar basta olmak tizere 15 temel eylem ile
engellilerin hizmetlere erisilebilirligi tizerinde durmaktadir. 2006-2015 Engelli Eylem Planint
sadece dunyanin en biyik azinligi konumundaki engelliler icin degil yasamu iyilestirmek icin

dizenlenmistir (Caglar, 2012).

Avrupa Komisyonu'nun yaptirdigt bir arastirmanin bulgularina gére Avrupa’da her yil 8
milyon engellinin en az bir kez yurtdist seyahatine ¢iktigi, 15 milyon engelli Avrupalinin kendi
tlkesinde i¢ turizm faaliyetinde bulundugu, 22 milyon engellinin de kendi tlkelerinde giiniibirlik
gezilere ciktigt dogrulanmaktadir. Ayrica engellilerin buyik bolimiiniin en az bir refakatci ile
seyahate ¢ikiyor olmast g6z o6niine alindiginda Avrupa’daki bu 6zel seyahat pazarinin 35 milyon

seyahat ve 630 milyon geceleme tirettigi gorillmektedir (TURSAB, 2008).

Gunumuzde engelli turizmi, turizm sektéru igin gittikge buyumekte olan 6nemli bir nis
pazar konumundadir (Bizjak vd., 2011). Yapilan akademik calismalar engellilerin sinirli seyahat

edebildiklerini ortaya koymaktadir (Groschl, 2007; Burnett ve Baker, 2001; Paker, 2001). Turizm

sektorundeki hizmet saglayicillarin mevzuatla ilgili, erisim saglama noktasinda ve engelli
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miusterilere hizmet verilmesi hususunda ¢ok az egitilmis olduklart agiktir (Daruwalla ve Darcy,

2005; McKercher, Packer, Yau ve Lam, 2003; Miller ve Kirk 2002).

Engellilerin  hi¢cbir kisitlamaya maruz kalmadan Ozgiirce seyahat edebilmeleri onlart
potansiyel talep yaraticilardan efektif talep unsuruna tastyacaktir. Bu nedenle turizm olayint bir
butin olarak ele almakta yarar vardir. Engelliler sadece ulastirma ve konaklama isletmelerini
kullanmazlar, bulunduklart tatil destinasyonunu gezmek, aligveris yapmak, yore halk: ile aynt
ortamlarda bulunarak, bulunduklari destinasyonun kiiltiirel degerlerini 6grenmek istemekteditler.
Engelli bireylerin kentsel yasama katilmalarinda ihtiya¢ duyduklar: imkanlar engelli olmayanlardan
¢ok da farkli degildir. Engelli olarak nitelendirilen bireyleri toplumda farkli bir yere koymaktansa,
toplumla bitiinlestirici bir yap: ile kentsel yasama alanlarina erisilebilirliklerini dikkate alan bir
yaptlanmaya gidilmelidir. Ttum insanlar gibi engelli insanlar da ulastirma hizmetlerinden kolaylikla
yararlanmali islerine, okullarina, alisverise, parklara engelli olmayan insanlarin kullandigr tasitlarla
gidebilmelidir. Yerel yonetimler, yaptiklart sosyal ve teknik alt yapi imkanlari ile kent mekaninin
sekillenmesinde, engelli bireylerin sosyal yasama katilmalarinda énemli bir role sahiptir (Oztiirk,

2012).
3.Avrupa Birligi’nde engellilere y6nelik yasal diizenlemeler

Avrupa Birligi Adalet Divani (ABAD), 6ntine gelen ihtilaflar dogrultusunda vermis oldugu
kararlarla ictihadi yoldan Avrupa Birligi temel hak korumasmnin esasint olusturmustur. ABAD
Chocan Navas davasinda engellilige dayali ayrimcilik htkimlerinin genel kapsamini mutalaa
ederek engellilik teriminin uyumlu bir AB tanimi olmasi gerektigine isaret etti. Buna gore,
Istihdamda Esitlik Yénergesi bakimindan engelliligin 6zellikle fiziksel, zihinsel veya psikolojik
bozulmalardan dogan ve ilgili kisinin mesleki hayata katilmasina mani olan bir sinirlama olarak

anlasiimasi gerektigini vurgulad: (AB Temel Haklar Ajanst (FRA)2010).

Avrupa Birligi son yirmi yidir engelliligi farklt bir bicimde anlamlandirmaya baslamistir.
Bu yeni yaklasgimda engelliler pasif ve yardima muhta¢ birey olmaktan ziyade, toplumda diger
bireylerle esit haklara sahip ve bu haklar dogrultusunda toplumla butinlesmek i¢in miicadele eden
bir topluluk olarak gorilmektedir. Kavramla ilgili olarak, Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin
Haklarina Dair Soézlesme (UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities -
UNCRPD)’nin 1. Maddesinde  “Engelli kavrann diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin
bir sekilde katilimlarimin oniinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, Zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozukingn

bulunan kisiler?” igerdigi belirtilmektedir.
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ENAT1n (European Network for Accessible Torism) 2007 yilinda yayinladigt “Rights of
Tourism with Disabilities in the FEuropean Union Frame Work (Avrupa Birligi Catist Altinda
Engelli Turistlerin Haklar1)” raporuna gore, Avrupa niufusunun %10’unun engelli oldugu tahmin
edilmektedir. Buna gére Avrupa Birligi'nde (AB) her alt1 kisiden biri yani yaklastk 80 milyon kisi
hafiften agir dereceye kadar gesitlilik gosteren engellerle yasamaktadir ve gevresel ve davranigsal
engeller nedeniyle bu engelliler c¢ogunlukla toplum ve eckonomi igerisinde yeterince yer
alamamaktadirlar (Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020). Bu paralelde AB ve Uye Ulkeler
engellilerin sosyal ve ekonomik durumlarinin iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir gérev Ustlenmistir.
Komisyon "engelsiz" bir Avrupa'nin 6ntindeki sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla Avrupa
Parlamentosu ve Konsey kararlart dogrultusunda hareket edecek ve Uye Ulkelerle birlikte

calisacaktir.

AB'nin Avrupa 2020 stratejisinin akill, strdirilebilir ve kapsayict bir biytmeyi
yakalayabilmesi i¢in engelli kimselerin ekonomik ve sosyal katilimi son derece gereklidir. Herkesi
kucaklayan bir toplum vyaratlmasi piyasa firsatlarint da beraberinde getirerek yenilikgiligi

arttiracaktir.

Avrupa Birligi’nde engelli bireylerle ilgili bir ¢ok yasal diizenleme mevcuttur. (Engelliler
Icin Engelsiz Avrupa Sonug¢ Tebligi, Engellilere Yonelik Firsat Esitligi: Avrupa Eylem Plant
Sonug Tebligi, Ayrimciliga Karst Topluluk Eylem Plani Olusturulmas: (2001-2006) Konsey
Karart, Istihdamda Ve Iste Esit Muamele Konusunda Genel Cergeve Hakkinda Konsey Direktifi,
Avrupa Birligi Temel Haklar Belgesi, FEngelli Bireylerin Istihdammnin Ve Toplumsal
Biitiinlesmelerinin Tesvik Edilmesi Konsey Ilke Karari, Engelli Bireylere Yénelik Kiiltiirel
Etkinlikler Ve Bu Etkinliklere Erisilebilirlik Konsey Ilke Karari, Engelli Ogrencilere Egitim Ve
Mesleki Egitimde Firsat Esitligi Saglanmast Konsey Ilke Karar, Engelli Kisilere Istihdamda Firsat
Esitligi Saglanmast Konsey Ilke Karari, Engelliler Icin Park Karti Verilmesi Konsey Tavsiye
Karar, Engelli Bireylere Taninacak Firsat Fsitligi Konsey Ilke Karari, Engelli Cocuklar Ve
Genglerin Genel Ogretim Sistemine Katilimi Konsey Ilke Karari, Avrupa Engelliler Yili
Degerlendirme  Raporu, “E-Erisebilirlik”-  Engelli Bireylerin Bilgi Temelli Topluma
Erisiminin Arttirlmast Konsey Tlke Karari, Engellilerin Istihdami Hakkinda Tyi Uygulama Kodu
Parlamento Karari, Avrupa Engelliler Stratejisi 2010-2020, Avrupa Engelliler Stratejisi 2010-2020
Eylem Planu).

Avrupa Birligi Sosyal Politikasi, katilime1 ve sagliklt bir toplum yapisina ulasilarak yasam

kalitesini artirmayt amaclamaktadir. Avrupa Bitligi vatandaslarindan yaslilik, issizlik ya da engellilik
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nedeniyle sosyal dislanmaya tabi tutulan tiim vatandaslar bu hedefin kapsamindadir. Ortaya cikis
vurgusu ekonomi tizerinde yogunlasan Avrupa Birligi, sonraki yillarda sosyal vurgusunu da
6nemli Ol¢tde gelistirmis ve ginimiizde Avrupa Sosyal Modeli olarak ifade edilen basarili bir

kurumsal yapiya burtinmustir (Kolat, 2009).

Bir ¢ok sahada sosyal politikanin hukuk cercevesini belirleyen ve toplumsal alandaki
calismalart desteklemek amaciyla bir Avrupa Sosyal Fonu olusturan Roma Antlasmasi’nin
oncelikle bireylerin “serbest dolagim1” olmak tizere degindigi hususlarin varligina ragmen, Avrupa
Birligi Sosyal Politikas’'nda ¢alismalarin hizlandigt dénem, 1961 tarihli “Avrupa Sosyal Sarti”dir.
Sart’in baslica amaci, hicbir 1rk, renk, cinsiyet, din, siyasi goris, ulusal soy ya da sosyal kéken
ayrimi yapmadan bitln insanlara sosyal haklardan yararlanma imkaninin saglanmasidir (Doner,
2003). Bu baglamda gerceklestirilen faaliyetler, uzun sire yalnizca ¢alisanlarin “saglign”, “kadin
sagligr’” ve “calisma kosullarinin giivenligi” hususunun tzerinde yogunlasmustir. Bu politikanin
1990’lt yillarin sonlarina dogru AB’nin liberal ekonomik bitiinlesme stirecinin yarattigi issizlik,
yoksulluk ve sosyal dislanmaya karst Onlemlerin alinmasina yonelik bir yapilanma strecine

donustigl gorilmektedir (Erdogdu, 2005).

1975 Yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulw'nun Insan Haklart Evrensel
Beyannamesine ek olarak yayimladigi “Oziirlii Haklari Bildirgesi” ve 1981 yilinin Uluslararast
Ovziirlitler Yilt ilan edilmesinin ardindan 1982 yilinda “Ozirliiler I¢in Diinya Eylem Programi”
kabul edilmesi Avrupa Birligi’nin engelli bireyler icin harekete ge¢mest icin itici gli¢ olmustur. Bu
baglamda Avrupa Konseyi tarafindan 1980 ve 1990’larda ¢esitli bildirgeler ve kararlar
yayimlanmistir. Ornegin; 24 Temmuz 1986 tarihinde “Avrupa Toplulugu Diizeyinde Oziirlilerin
Istihdamina Tliskin Konsey Tavsiye Kararr” alinmis, 1 Mayis 1990 tarihinde Avrupa Konseyi ve
Egitim Bakanlar’nin aldiklart “Oziirli Cocuk ve Genglerin Genel Ogretim Sistemi Icinde
Kaynastirilmalarina Yonelik Karar” alinmustir. 20 Aralik 1996 tarihinde Avrupa Konseyi ve
hiukiimet temsilcileri 6ziirliler igin firsat esitligi konusunda bir karar almustir. Aynt yil Avrupa
Komisyonu bu kapsamda “Ovziirliiler Icin Firsat Esitligi-Toplulugun Yeni Oziirliliik Stratejisi
1996” bashkli bir teblig yayimlamistir. Bu teblig Birlesmis Milletler’in “Oziirliler Icin Standart
Kurallar”la ortaya koydugu yaklasimi yansitan bir 6zellik tagimaktadir. Bu strateji, engellilerin
toplumsal yasamin tim alanlarinda karsilastiklart zorluklarin  tanimlanmasi  gerekliligini ve
engellilerin  firsat esitliginden yararlanmast hususunda 6nlerindeki  bariyerlerin - ortadan
kaldirdmasini  vurgulamaktadir (Cizel vd., 2012). Avrupa Birligi Sosyal Politikas’'nda engelli

bireylere yonelik ayrimcilikla mucadele stratejisi 1999 yilina kadar yogun bir sekilde giindeme
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gelmemistir. Yapilan calismalarda daha ¢ok hak tanima ve toplumsal adaptasyona yonelik

diizenlemelerle firsat esitligi saglanmaya calisildigt anlagilmaktadir (Kolat, 2009).

1999 yilinda imzalanan Avrupa Toplulugu Amsterdam Antlasmas’nin ayrimcilikla
miicadele kapsaminda olan 13. maddesinde: “Awvrupa Konseyi, Komisyondan gelen dneriler dogrultusunda
Avrupa Parlamentosu’'nun goviisiinii alarak cinsiyet, ik _ya da etnik koken, din ya da inang, iZiirliiliik, yas ya
da cinsel tercihe dayalt olarak fkarst karstya kalman ayrimcilikla miicadele konusunda gerekli tedbirleri aler”
hitkmii yer almaktadir (Iktisadi Kalkinma Vakfi, 2000). Bu hitkiim 7-9 Aralik 2000 tarihleri
arasinda Nice’de toplanan Avrupa Konseyi’nin kabul ettigi Avrupa Birligi Temel Haklar Sart’'nda
yerini bulmaktadir. Temel Haklar Sartt AB yurttaglarinin temel haklarini ve Birligin yutttaglarina
karst sorumluluklarini diizenlemektedir. AB iyelerinin ve aday dulkelerin kendi anayasa ve
yasalarini bu maddelere gore diizenlemeleri 6ngérilmektedir (Demir, 2007). Buna gore Sart’in 21.
maddesinde, cinsiyet, irk, etnik koéken, din, engellilik durumu, yas ve cinsel egilime dayali
ayrimciligin  yasak oldugunun belirtilmesi ile giiclendirilmistir. Ayrica bu maddede Avrupa
Birligi’ni kuran anlagsmalarin uygulanmasi kapsaminda ve Avrupa Birligi Anlasmast kapsaminda
yer alan 6zel hitkiimler geregi milliyete dayali ayrimcalik yasaklanmustir. Temel Haklar Sart’nin 26.
maddesinde ise engelli haklarina deginilmektedir. Sart’in 26. maddesinde Avrupa Birligi’nin engelli
haklarini kabul ettigi ve bu haklara saygt duydugu gorillmektedir (Official Journal of the European

Communities, 2000).

Avrupa Komisyonu 12 Mayts 2000 tarihinde “Oziirli Bireyler Icin Engelsiz bir Avrupa’ya
Dogru” baslikli bir teblig yayimlamustir. Teblig’de engelli bireylerin sosyal ve ekonomik imkanlara
ulagsmalarini kisitlayan sosyal, mimari ve tasarim engellerinin ortadan kaldirilmasina yonelik
kapsamli ve buttuncil bir stratejiye vurgu yapilmaktadir. Teblig, engellilerle ilgili Avrupa Birligi
(AB) politikalarini gézden gecirerek engelli bireylerin erisilebilirligini artirmaya yonelik olarak
Avrupa genelinde ¢aba sarf edilmesini 6ngérmektedir. Engelli bireyler icin engelsiz Avrupa
yaratmaya odaklanmis olan bu Teblig ile meslek edinme, egitim, mesleki egitim, ulasim, i¢ piyasa,

bilgi toplumu ve yeni teknolojilerle ilgili olarak Avrupa dizeyinde bir sinerji yaratimast

amaglanmaktadir (Commission of the European Communities, 2000).

Avrupa Konseyi'nin 2003 yilint “Avrupa Oziirliler Yili” olarak belirleyen karari ile
gerceklestirilmesi planlanan hedef ve amaclart asagidaki gibi saptanmistir (Avrupa Topluluklari
Resmi Biilteni-Official Journal of the European Communities, 2001):

. Engellilerin haklart ile ilgili bilin¢ diizeyini arttirmak, ayrimciliga karst

korunmalarini ve engellilerin haklarint tam ve esit sartlarda kullanmalarini saglamak;
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. Avrupa’da yasayan engellilere firsat esitligi saglamak icin gerekli tedbirlerin ele
alinip tartistlmalarini tesvik etmek;

. Yerel, ulusal ve Avrupa 6lceginde gerceklestirilmis olumlu uygulamalarin, etkin
stratejilerin ve edinilmis deneyimlerin paylasilmasint tesvik etmek;

° ﬂgili tim taraflar arasinda, yani hitkimetler, sosyal taraflar, sivil toplum orgiitleri,
sosyal hizmet kuruluslari, 6zel sektor, engelliler ve onlarin aileleri arasinda isbirligini

giiclendirmek;

. Engellilik ile ilgili iletisimi gelistirmek ve engelli bireyler hakkinda olumlu bir imaj
olusturulmasint tesvik etmek;

. Engellilerin farkli 6zellikleri ile degisik tipteki engellilik durumlari hakkindaki biling
diizeyini arttirmak;

. Engellilerin karst karstya kaldiklart cok yonlii ayrimeilik hakkinda bilinglendirmeyi
saglamak;

. Engelli cocuk ve genglerin esit 6grenim haklarinin benimsenmesine 6zel 6nem
vermek, boylece engellilerin tam katilmalarint tesvik etmek ve desteklemek; 6zel gereksinimleri
olan 6grencilerin genel veya 6zel kurumlara ve Avrupa degisim programlarina katilmalarini
gelistirmek tizere cocuk ve genglerin egitimi ile ilgilenen meslek kisi ve gruplart arasinda Avrupa
capinda isbirligini olusturmaktir.

“Avrupa Oziirliller Yili” kapsaminda gesitli faaliyetler gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler 5-
7 Aralik 2003 tarihinde Italya dénem baskanhiginda Roma’da gerceklestirilen konferansta ele
alinmistir. Konferansa politikacilar, engellilerin temsilcileri, uzmanlar, akademisyenler, sosyal
taraflar ve medyadan 500 kisi katilarak, haklarin kullanimi ve engellilerin erisilebilirligi ile ilgili
konular tartistlmuistir. Yapilan bu konferans ile, tiye ve aday iilkeler “Avrupa Oziirliller Yili”nin
sonuglarint ortaya koymaya ve engellilik konusunun sonraki dénemlerde de politika 6ncelikleri
arasinda yer almasini temin edilmesi geregi vurgulanmistir (http://www.eyh.gov.tr/tr/8412/1-4-

Avrupa-Birligi-ve-Ozurluluk).

2010 yilina kadar olan dénemi kapsayan Avrupa Komisyonunun “Avrupa Ozirliiliik
Eylem Plani”, “Avrupa Oziirliller Yil’nin basarilart ve “Istihdamda ve Iste Esit Muamele
Direktifi’nin tye tlkeler tarafindan etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini degerlendirmek
tzerine olusturulmustur. Bu eylem planinin G¢ temel amact bulunmaktadir. Birincisi, “Iste ve
Istihdamda Esit Muamele Direktifi’nin uygulanmas, ikincisi ilgili topluluk politikalarina ézirliilik

boyutunun dahil edilmesi ve digeri ise “Herkes Icin Erisilebilirligin iyilestirilmesidir. Bu eylem
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planinin agamalart Avrupa Birligi kapsaminda engellilerin genel durumlarinin ele alindigt ve
Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanacak iki yillik raporlarla desteklenecektir. 1 Aralik 2003
tarihinde toplanan Calisma ve Sosyal Isler Bakanlar Konseyi toplantist sonucunda Avrupa
Komisyonu Ayrimcilikla Micadele ve direktifin 2003 yii sonuna kadar ulusal yasalarla
uyumlastirilmast  konularinda goriis  birligine varlmistir  (Commission of the FEuropean

Communities, 2003).

AB, engelli kisilerle ilgili olarak bahsedilen diizenlemelerin yaninda engelli kisilere turizm
alaninda firsat esitligi tanimak ve engelli kisilerin toplumla hizla bitiinlesmesini saglamak tizere
turizm isletmelerinin erigilebilir hizmet sunma konusunda personel ve teknik diizenlemeleri nasil
yapacagina dair bir rehber (Avrupa Topluluklari Resmi Yaymlar Ofisi-Office for Official
Publications of the European Communities, EUROPA, 2004) yayimlamistir. S6z konusu rehber
tim turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin engelli kisilere ve daha iyi erisimden yararlanacak

kisilere sunacaklart hizmetlerin kalitesini arttirmak amaciyla hazirlanmistir (Cakar, 2008).

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi 1991 yilinda 8’den fazla yolcu koltuguna sahip tagitlarda
uygulanmak tzere, engellilere iliskin bir diizenleme yapmustir. Sonrasinda yolcu giivenligini
arttirmak ve hareket kisitlt insanlarin otobislere binip inerken daha az zorluk yasamasint saglamak
amactyla ek diizenlemeler yapilmistir. Avrupa Komisyonu 1996 yilinda turizm endistrisi igin
“Engelli Turistler Icin Erisilebilir Avrupa” adiyla yayinladigt el kitabiyla temel engel tiirleri ve
farklt durumlarda engelli turistlerin giivenligini ve memnuniyetini saglamak konusunda seyahat
acenteleri, tur operatorleri, transfer saglayicilar, konaklama isletmeleri ve diger turizm unsurlarinin
sorumlularina actklayict ve yeterli bilgi verilmesi amaclanmustir. 2003 yilinda ise Avrupa
Ekonomik ve Sosyal Konseyi (AESK) “Herkes Icin Erisilebilir ve Sosyal Olarak Siirdiiriilebilir
Turizm” bagliklt kurallari yaymlamistir. AESK; engelliler i¢in kurulan STK’lar, Avrupa otoriteleri,
hukiimetler, bolgesel ve yerel yonetimler ile turizm operatdtlerini Avrupa’yt dunya engelliler icin
kisitlarin olmadigr ve bunun strdurilebildigi etkin bir merkez olabilmesi icin ¢aba sarf etmeye
davet etmistir. Hgﬂi kurallar, engellilerin turizmden ve tatillerinden tam olarak zevk alabilmesi
konusundaki haklari icin ihtiya¢ duyulan zihniyet, bilgi, farkindalik ve yonetimsel degisiklige iliskin
bir dizi tedbirden olusmaktadir (Kanca, 2014).

Esit haklar, esit firsatlar amacinda olan Avrupa Engelli Stratejisi 2010-2020°, engellilerin
durumunu iyilestirmek icin birlestirilmis AB ve ulusal seviye eylemi i¢in bir cerceve calismast

saglamaktadir. Hedefleri s6yledir: Uriinlere ve hizmetlere erisimi saglamak ve yardimct araglart
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tesvik etmek, engellilerin AB vatandashigindan tamamen yararlanmasini saglamak, yiksek kaliteli
toplumsal temelli hizmetlerin saglanmasini tesvik etmek, engelli temelindeki ayrimcilikla mticadele
etmek, engelli bircok insanin agik isglicti pazarina erisimini saglamak, engelli 6grencilerin kapsamlt
egitimini ve hayat boyu 6grenimini tegvik etmek, nezih yasam kosullari saglayarak yoksullukla ve
sosyal dislanmayla mucadele etmek, saglik ve ilgili hizmetlere esit erisimi tesvik etmek, AB
genisleme ve uluslararast kalkinma programlariyla engellilerin  haklarini - arttirmak, engelli
konularinda bilinci artirmak ve engellileri haklart ve bu haklar1 nasil kullanacaklart konusunda
bilinglendirmek ve AB erisilebilirligi ve ayrmcilik karsitt fon enstrimanlarinin kullanimini

artirmaktir.

Strateji engellerin ortadan kaldirdmast tizerine yogunlagsmaktadir. Komisyon faaliyete
gecilmesi gereken baslica sekiz alan tespit etmistir: Erigilebilitlik, Katiim, Esitlik, Istihdam,
Egitim ve 6gretim, Sosyal koruma, Saglik ve Dis Eylem. Her alan icin baslica faaliyetler
belirlenmis ve AB dizeyindeki genel hedef ¢erceve icerisinde vurgulanmistir (Avrupa Engellilik
Stratejisi 2010-2020).

4. Bazi Avrupa Birligi tiyesi devletlerdeki durum

Avrupa Birligi tlkesi devletlerin engelli bireylerle ilgili yasal dizenlemeleri incelendiginde

bu konuda olduk¢a 6nemli ¢alismalar yapildigr gorilmektedir.

Avrupa Birligi nin ayrimcilig 6nleyici yonetmelikleri 18 Agustos 2006 tarihinde yurirlige
giren “Genel Esit Muamele Yasast” ile Almanya’da ulusal yasal dizenlemeler yapilmaya
baslanmustir. Almanya bu yasa ile Avrupa Birligi'nin dort esit muamele direktifini Alman
mevzuatinda uygulamaya gecirme yikimliligintd yerine getirmistir (Eryilmaz, 2010). Almanya’da
Sosyal Yasa ile engellilik hali tanimlanmakta ve engelli bireylerin is hayatina katiimlart tesvik
edilmekte, 6grenme engeli olan kisiler de bu tesvikten yararlanmaktadir. Verilen hizmetler
arasinda danismanlik ve aracilik, is hayatina katiim olanaklarint gelistirme, istthdam edilme ya da
serbest bir meslek edinme yoniinde tesvikler olmasinin yant sira meslek egitiminin ve meslek ici

egitimin desteklenmesinin de oldugu gorilmektedir.

Almanya’da hi¢ kimsenin kendini toplumun disinda hissetmemesi arzu edilir. Bu ytzden
tilkede rehabilitasyon hizmetleri son derece 6nemlidir. Bu nedenle engelleri olan veya bir sakatlik
tehlikesine maruz kalan, dolayisiyla da 6zel yardima ihtiya¢ duyan biitiin insanlarin rehabilitasyon
ve katithm yardimina hakki vardir. Bu hususta sakatligin (muhtemel) nedeninin hi¢bir 6nemi
yoktur. Sosyal Yasa Dokuzuncu Kitabr: Engelli insanlarin katilimi ve rehabilitasyonu 1 Temmuz

2001°de yururlige girmistir. Simdiye kadar varolan sorunlar, birden fazla sosyal yardim alant icin
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gecerli yonetmelikler ile bitlestirilerek ¢oztimlenmis “Sosyal Yasa Dokuzuncu Kitabr” boylece
simdiye kadar Sosyal Yasa Birinci, Dordiincti ve Onuncu Sosyal Yasa Kitaplart diizenlemelerinde
oldugu gibi farkli alanlarda birden gegerlilik kazanmistir. Bu yasa ile odaklanilan nokta, sadece
engelli ya da engelli kalma olasiligtyla kars1 karstya bulunan insanlara gosterilen ilgi ve kendilerinin
bakimi degil, kendilerinin istegi tizerine toplumsal yasam katiimlari ve esit olanaklara sahip
olabilmeleri yolunda varolan engellerin ortadan kaldirilmasidir. Almanya’da 6nemli olan engelli ya
da engelli kalma olasiligtyla karst karstya olan insanlar icin daha iyi bir yasa mevzuatt ve daha iyi
bir yasamin saglanabilmesidir. Dolayistyla “Sosyal Yasa Dokuzuncu Kitabt” hitkimleri bu hedefi
tibbi, mesleki ve sosyal yardim acisindan hizl, etkin, ekonomik ve kalict bir sekilde
gerceklestirmeye yonelik hazirlanmustir. Bu hedeften yola cikilarak, sézkonusu yardimlar “Katilimi
Saglayan Yardimlar” bagligr altinda toplanmaktadir. Ulkede engelli ve engelli kalmayla karst karsiya
bulunan insanlara, islerini kendi kendilerine ve kendi sorumluluklarint bizzat ustlenerek belirleme
olanagt verilmektedir (Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi, 2008). Engellilerin sosyal
yasamlarindaki uygulamalara bakildiginda, Almanya’da cesitli eyaletlerde gérme engellilerin
refakatcileriyle birlikte tatil yapabilecekleri, bolgesel orgiitler tarafindan yonetilen tatil koyleri
oldugu gérilmektedir. Bu imkanlara ilaveten bolgesel orgiitlerin, yil boyunca ilging programlar ve
seminerler duizenledigi bilinmektedir. Bazi ulusal seyahat acentalari engelliler i¢in 6zel turlar
organize etmektedirler. Oziirliller Spor Federasyonu, Alman Korler Federasyonu ve bélgesel
orgutler tarafindan gérme engellilerin yapabilecegi cesitli spor etkinlikleri, ulusal ve uluslararast
dizeyde cesitli spor yarismalart organize edilmektedir

(www.altinokta.org.tr/.../Halil_Koseler_almanyada_gorme_ozutluler.doc).

Hollanda’da birey engelli dogmussa dogumdan sonra kayit altina alinmakta engelli bireyin
Ozgiiven gelistirmesi ve sosyal yasama uyumu bakimindan el-géz esgiidiimiiniin gelistirilmesi
amaciyla mesleki calismalara ileri diizeyde yer verildigi gorilmektedir. Ozellikle okullarinda
mesleki calismalarin  6nemsendigi  bilinmektedir (Bakirci, 2011). Hollanda’da 2003 yilinda
“Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele Yasast” (Act on Equal Treatment
on the Grounds of Handicap or Chronic Illness) yirirlige girmistir. Boylelikle yasa ile bir bireyin
engelli veya kronik hastaligt olmasindan dolayt her turlii hizmeti alirken veya imkanlardan

yararlanirken esit muamele gbrmesi yasal giivence altina alinmis olmaktadir (www.dredf.org).

Bir diger Avrupa Birligi tiyesi tilke olan Ingiltere’deki yasal diizenlemelere bakildiginda;
1995 yilinda kabul edilen “Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasas’nin (Disability Discrimination
Act)” 6zellikle hizmet saglayicilar ve turizm sektori tarafindan engelli insanlarin durumuna politik

ve ekonomik a¢idan verilen 6nemin artirdigr gorilmektedir. Bu yasa ile engelli insanlara ¢ekim
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yerleri ve konaklama isletmelerini de igererek ayrimecilik yapmak kanuna aykirt hal almigtir (Shaw
ve Coles, 2004). “Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasast (Disability Discrimination Act)” 8
bélimden olusmaktadir. Birinci boliim, engelli tanimi ve kavramsal ¢er¢eveden olusturulmustur.
Ikinci bolim, engellilere yénelik isyerlerinde yapilan ayrimeilik ve buna karst yapilmast gerekenler,
sigorta, emeklilik gibi konulari kapsamaktadir. Ugiincti bélimde, mal ve hizmet sunumunda
ayrimcilik konusuna deginilmistir. Dordunct boliimde; engellilerin egitimi, besinci bolimde ise
toplu tasima araglarinda engellilerin de yararlanabilmesi i¢in yapilmasi gereken diizenlemeler yer
almaktadir. Altinct béluimde; Ulusal Engelli Konseyi'nin gorev ve sorumluluklart belirlenmis,
yedinci bolimde; isveren sorumluklar, ayrimcilik magdurlarina yapilacak yardimlar konusu
irdelenmis, sekizinci ve dokuzuncu bolim ise kanunun parlamentoya ve kraliyetin onayina
sunulmast konularint icermekte oldugu saptanmustir

(http:/ /www legislation.gov.uk/ukpga/1995/50/ contents).

Avrupa Birligi'nde tye tlkeler arasinda engellilerin erisilebilirlik haklart ve herkes icin
tasartm konularinda iki farklt yaklasim oldugu gériilmektedir. Buna gore, Ingiltere’de merkezi bir

uygulama var iken Ispanya gibi iilkelerde bolgesel uygulamalar mevcuttur (Kanca, 2014).

Ispanya Anayasast 31 Ekim 1978 tarihinde yapilan Kongre ve Senato Genel Kurul
toplantilarinda Parlamento (Cortes Generales) tarafindan kabul edilmistir. Ispanya Anayasas’'nin
49. Maddesinde “Kamu makamlars, kendilerine gerekli olan nzman bakums verilecek olan ve bu biliimde tiim
vatandaglara tanman haklar: kullanabilmeleri icin 6zel koruma saglanacak olan bedensel, duyumsal ve zibinsel
engellilerin dnleyici bakinn, tedavisi, rehabilitasyonu ve toplumla biitiinlesebilmesi yiniinde bir politika yiiriitiir”
ifadesi yer almaktadir (Yildiz ve Bakirct, 2011). Bu madde ile Ispanya’nin engelli bireyleri ne denli
onemsedigi ve onlarin toplumla biutinlesebilmeleri icin  her turli tedbirin alinacagt
vurgulamaktadir. Ispanya, Avrupa Birligi tiyesi olan iilkeler icerisinde engellilerin ekonomik hayata
katilimlarina yonelik en yogun ve etkili tedbitleri alan ilkedir. Ispanya'da 2003 yilinda Ceza
Yasast'nda kabul edilen degisiklik ile engelliler icin esit firsat, ayrimeihigin kaldirilmast ve evrensel
erisilebilirlik giivence altina alinmistir. Ulusal diizeyde yasalarla da olsa Ispanya’da 6nemli
dizenlemeler yapilmistir. 21 Kasim 17/1997 sayt/tarihli yasa ile rehber kopeklerin tim kamusal
alanlara girisinin serbest olmast saglanmustir. 23 Ekim 27/2007 say1/tarihli yasa ile isitme engelliler
icin ulusal isaret dili olusturulmustur (Kanca, 2014). Bunun yani sira 2005 yilinda 1 milyon Euro
baslangic biitcesi olan “Bagimlilik Fonu” olusturulmustur. Bu fonda yasht ve engelli gruplara
yasamsal destek saglanmasi amaclanmistir. Ispanya’da 2003 yilinda “Ulusal Engelli Konseyi”
olusturulmustur. Bu Konseyin amact sosyal ve eckonomik hayata esit erisim saglama hedefini

toplum geneline yaymaktir. Ispanya capinda engelliler ile bu kisilerin ailelerini temsil eden
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topluluk ve kuruluglarin engellilere yonelik ulusal planlama, uygulama ve takip siireclerine

katilimlarint saglamak konseyin temel hedefini olusturmaktadir (Sayin, 2012).

2003 yilinda Isve¢ Parlamentosu 307 sayih “Ayrimciligi Engelleme Yasast’ni (Act
Prohibiting Discrimination) kabul etmistir. Bu yasadan 6nce 1999 yiinda 132 sayii “Calisma
Hayatinda Engellilere Yonelik Ayrimciligin Onlenmesi Yasast” (Law on a Ban Against
Discrimination Disabled Persons in Working Life) olarak c¢ikarlmisti. Yasaya gore; bireylerin
etnik kokenleri, cinsel egilimleri veya engelli olmalarindan dolay1 is ve sosyal yasamda imkan ve
hizmetlerden esit sekilde yararlanmalarinin engellenemeyecegini garanti altina alinarak, bu

alanlarda bireylere karst yapilan ayrimciligin ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir (Karan, 2009).

Italya’da nifusun %6.6’stnin (2009, AB Istatistik Biirosu Verileri) farkli nedenlerle
engellilikle ilgili durumlarin i¢inde oldugu tahmin edilmektedir (Eryilmaz, 2010). Italya’da
engellilere yonelik yasal diizenlemeler anayasa temellerine dayanmaktadir. Italya Anayasast
engellilerin temel insan haklarindan dogan haklarini garanti altina alan niteliktedir. Kisilerin sosyal
ve kisisel kosullarina bakilmaksizin sahip olduklari haklart biitiin vatandaslar i¢in esit oldugu kabul
edilmektedir. Italya Parlamentosu 1992 yilinda 104 sayili “Engelli Insanlarin Bakimi, Haklar1 ve
Sosyal Biitinlesme Yasast” ni (Law For the Care, Social Integration and Rights of People With
Disabilities) kabul etmistir. Bu yasa ile engellilerin isten ¢ikarilmalarina karst korunmalari, esit
egitim olanaklarina sahip olmalari, halka acgik kamu ve 6zel binalarin erisilebilir olmasi, engellilere
ara¢ alacaklart zaman vergi indirimleri, 6zel park yerleri, toplu tasimanin erisilebilir olmast gibi
olanaklar saglanmaktadir (Cizel vd., 2012). Ayrica Italya’da 68/99 sayilt “Engelli Kisilerin Calisma
Halkks ile Tlgili Standartlar” kanunu ile sirketlere bilgi, tavsiye ve rehberlik sunmak icin olusturulan
gercek bir bilgi danisma masast mevcuttur (http://employdisable.eu/UserFiles). Italya’da engelli
insanlarin sosyal yasamlar igerisinde turistik faaliyetleri ile ilgili olarak, bir tur operatorii olan
Accessible Italy’nin internet tzerindeki tanitim sayfalarinda engellilerin katilabilecekleri 6zel tur
programlarini  anlattigt  ve ¢esitli  kentlerde engellilere yonelik dizenlemeler aktardig
goriilmektedir. Bu diizenlemeler arasinda toplu ulasim araglarinda engellilere yonelik imkanlar,
havaalanindan transfer imkanlari, bélgenin miizeleri ve dogal manzaralart veya 6nemli yerleri gibi

turizm merkezlerinin engellilere agilmast sayilabilir (Oztiirk, 2003).

Avrupa Birligi tyesi iilkeler arasinda olan Finlandiya %32,2’lik bir oranla engelli niifusun
en yogun oldugu ilkedir. Bu oran ilkede engelli bireylere yonelik yasal mevzuatt diger tlkelere
gore daha da 6nemli kilmaktadir. 11 Haziran 1999 tarihinde kabul edilen Finlandiya Anayasast’nda

engellilere yonelik ayrimciligin kabul edilemez oldugu vurgulanmaktadir. Anayasanin “Temel Hak
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ve Ozgiirliikler” bagligr altindaki “Esitlik” béliimiinde toplumda yasayan herkesin esit oldugu,
kimseye cinsiyeti, yasi, dili, dini, gorevi, saglik durumu veya engeli nedeniyle digerlerinden farkl

davranilamayacag belirtildigi goriilmektedir (Karan, 2009).

Cesitli dillerin kullanildigi Avrupa Birligi’nde ulusal diller ile birlikte bolgesel dillerin de
kullanildigina dikkat ceken ENAT (2007) raporunda
(http:/ /www.accesibletourism.org/?i=enat.en.reports) “Turizm Sektérii Avrupa’da Herkes Icin
Turizme Inantyor” basligt altinda ilk prensip olarak herkes icin giivenilir, dogru ve erisilebilir bilgi
yer almaktadir. Buna gére bilgiye erisim ile ilgili engeller “Iletisim FEngelleri” olarak

degerlendirilmistir.

Raporda, Avrupa’daki turizm destinasyonlarinda iletisim sorununun yaygin kullanilan
dillerde cok dilli hizmet verilerek saglandigindan bahsedilmistir. Isaret dillerinin kullaniminda tiye
tlkeler icerisindeki bolgesel farkliliklari gidermek adina, Avrupa Parlamentosu 1988 ve 1998°de
tiye iilkelere kullandiklart isaret dilini kararlastirma ¢agrisinda bulunmustur. Ulkeler bu cagri ile
kendi ulusal isaret dillerini belitflemeye baslamuslardir. Finlandiya 1996’da anayasa komisyonu
kurarak Fince isaret dilini olusturmus, Portekiz, Portekiz isaret dilini anayasal giivenceye alarak
egitimde firsat esitligini ve egitimin kiiltiirel anlatimda bir ara¢ oldugunu kabul etmistir. Isveg’te
isitme engelliler icin bir¢ok okulda Isvec isaret dili yabanci dil dersi olarak verilmektedir.
Ingiltere’de ise 1996’da alinan karar ile televizyon programlarinin haftalik yayin saatlerinin
%1’inde Ingiliz isaret diline yer vermesi kararlastiriimis ve 10 yil sonra bu oran %5’ cikarilmustir.
Bircok Avrupa Birligi tyesi iilke de, kendi isaret dillerinin olusturulmasini ve kullanimini yasalarla

givence altina almistir (Kanca, 2014)

5.Turkiye’de engelli turizmine iliskin yasal diizenlemeler ve engellilere iligkin

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasr’nda yer alan hiikiimler

Turkiye’de tarih boyunca engelli bireylere yonelik olarak her zaman olumlu bir tutum ve
davranis sergilendigi tespit edilmektedir. Bu baglamda 6rf ve adetlerimiz ve halkin dayanisma

duygusunun engellilere verilen hizmetlere dayanak olusturdugu gézlenmektedir (Sayin, 2012).

2002 yilinda yapilan “Turkiye Ozurliler Arastirmast” ile Tutkiye’deki engellilerin sayist,
sosyo-ckonomik yapist, sosyal yasamda karsilastiklart sorunlar, beklentileri, engellilik tutleri,
engellerinin olus sebebi, bolgesel farkliliklar ile suregen hastaliga sahip olma oranlarinin élgulmesi

hedeflenmis olup, Tutkiye’de; engelli olan nutusun toplam nufus i¢indeki oraninin %712.29 oldugu
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tespit edilmistir. Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engellilerin orani %2.58

iken sutegen hastaligi olanlarin orant ise %9.70 olarak belirlenmistir (DIE, 2002).

Turkiye'nin ilk Ozutliler Kanunu olarak 5378 sayili “Ozutliler Kanunu”, 07.07.2005
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yurdrlige girmistir (IIL Ozutluler Surast Bakim
Hizmetleri, 2007). Turkiye’de engelli bireyler, 07.07.2005 tarihinde yururluge giren 5378 Sayili
Ozutluler ve Bazt Kanun Ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda
Kanun’da “Dogustan veya sonradan herbangi bir nedenle bedensel, zibinsel, rubsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini cegitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uynm saglama ve gunlik gereksinimlerini
kargsilama giglikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve desteke hizmetlerine ibtiyag duyan
kigi” olarak tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2005). Engelli bireylerin yasadiklart guclukler ve
yasamin her alaninda var olabilmeleri i¢in gerekli tedbirlerin alindigt kanunda ayrica yer alan bir
madde ile kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tum yol, kaldirim, yaya
gecidi, actk ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kultutel alt yapr alanlart ve umuma
acik hizmet veren her turlu'yapilara bu kanunun yururluge girdigi tarihten itibaren sekiz yil iginde
engellilerin  erisebilirligine uygun duruma getirilmesi desteklenmistir. Yine ayni Kanun’la
buyuksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir i¢cinde kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan
toplu tastma hizmetlerinin engellilerin erisilebilirligine uygun olmast i¢in gereken tedbitleri almak,
mevcut 6zel ve kamu toplu tagima araglarini, 2012 yilina kadar engelliler i¢in erisilebilir duruma
getirmekle yukumlulerdir. Ayrica, yerel yonetimler ve valilikler, sorumlu olduklart alanlart (yol,
kaldirim, yaya gecidi vb.) engellilerin kullanimina uygun o6zelliklerde yapmak/yaptirmak
zorundadir (Resmi Gazete, 2005).

“Engellilerin Haklarina 1liskin Birlemis Milletler Sozlesmesi” nin kabuld' engellilik
konusunun bir insan haklart sorunu oldugunun teyit ve ilan edilmesi bakimindan son derece
o6nemli bir adim olmustur. Tutkiye’de de Tutkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) 3 Aralik 2008
tarthinde bu Soézlesme’nin onaylanmasinin uygun bulunduguna dair Kanun’u kabul ederek,
Sozlesme’ye taraf olma konusundaki iradesini gOstermistir. Bundan sonra gerekli yasal
duZzenlemelerin yapilarak engelli bireylerin haklarina erisiminin saglanmasi 6nem arz eder hale

gelmistir (Gul, 2008).

Kiiltiirel hayat, “Engelli Insan Haklart Birlesmis Milletler Sézlesmesi” (2006) ile
tanimlanan herhangi bir kisinin vatandasliginin 6nemli bir parcast durumundadir. Birlesmis

Milletler’in  6zellikle altint ¢izdigi hususlar; rekreasyon, eglence, sanat, spor veya turizm
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faaliyetlerinin, engelli bireylerin kendilerini ifade edebildigi ve hayatlarini zenginlestirici unsurlarin
varhgidir (Darcy ve Taylor, 2009). Avrupa Engelli Stratejisi'nde (15 Kastm 2010), Engelli Insan
Haklari Birlesmis Milletler S6zlesmesi’ndeki uluslararasi taahhutlere riayet edilmektedir (Paga’n,
2012).

Turkiye’de 1980°li yillardan itibaren alinan tedbitler, saglanan tesvikler ve uygulanan
politikalar ile ¢ok sayida turizm isletmesi insa edilmis ve degisen turizm taleplerine cevap
verebilecek nitelikte altyapi olusturulmaya calisiimistir. 1980 yilinda turizm isletme belgeli 56.044
yatak kapasiteli 511 konaklama isletmesi varken, 2012 yilina bakildiginda bu sayr 706.019 yatak
kapasiteli 2870 konaklama isletmesine ulasmustir. Tutrkiye’deki turizm arzi ve talep dengesi goz
onune alindiginda 1980 yilinda 1.3 milyon yabanci ziyaretci Turkiye’ye gelmis, 2012 yilinda ise bu
say1 31.78% ulasmis oldugu gorilmektedir
(http:/ /www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9860/ turizm-belgelitesisler.html). Kultut ve Turizm
Bakanligt verilerine gére (2013), Tutkiye’de toplam1033 Turizm Isletme Belgeli tesiste engelli
misafir odast bulunmaktadir. Ancak engelliler ile ilgili verilerin istatistikleri henuZz tutulmadigt icin

Turkiye’de toplam engelli yatak sayilarina ulasmak mumkun olmamaktadir (Kultur ve Turizm

Bakanlig1, 2013).

Tiirkiye’de TURSAB’in yaptig1 bir aragtirmada (2008) Antalya ilinde engelli oda sayist 605
adet ile ilk sirada yer almaktadir. Bu sayiyr 159 adet engelli odast ile Mugla ili, 147 adet yatak
kapasitesi ile Istanbul ili izlemektedir (http://www.tursab.org.tr). Ayrica Avrupa’nin en bujuk
Tutkiye’nin ise ilk engellilere yonelik oteli Mugla ilinin Marmaris Tlgesinde engellilere yonelik bir
otel isletmesi agilmustir. Dort yildizli, 72 odali, 200 yatak kapasiteli otelde engellilerin rahatca tatil
yapabilmesi i¢in her tirlii erisilebilirlik saglanmaktadir. Tesiste 26 adet engelli odasi mevcuttur.

Geri kalan odalar ise engelli refakatgileri icin ayrilmis durumdadir (http://www.engelliler.biz).

Engellilere iliskin Turkiye Cumhuriyeti Anayasast’'ndaki duruma bakilirsa, T.C.
Anayasas’nin 10. maddesine gore (2709 sayilt 18/10/1982 tarihinde kabul edilen) “Herkes, dil, ik,
renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, meghep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde
esittir”’. Bu ifade engelli bireylerin de herhangi bir ayrimciliga maruz kalmamalarini glivence altina

almistir.

Anayasanin 42. maddesinde “Kimse, editim ve idrenim hakkindan yoksun birakilamaz. Devlet,
maddi imkanlardan yoksun bagsaris ogrencilerin, dgrenimlerini siirdiirebilmeleri amact ile burslar ve baska
yollarla gerekli yardimlar: yapar. Devlet, durnmlar: sebebiyle o%el editime ibtiyact olanlar: topluma yararl kilacak

tedbirleri alir” seklinde dizenleme yer almaktadir. Bu madde hitkmu ile engelli bireylerin egitim
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hakkinin engellenemeyecegini ve gerekli 6zel kosullarin saglanmasi igin gereginin yapilacagt

dtzenlenmis bulunmaktadir.

Anayasanin ¢alisma ile ilgili hitkiimlerine bakildiginda ise 49. maddede “Calsma, herkesin
hakkz ve odevidir” savi dikkat cekmektedir. Ayrica yapilan degisiklikle (Degisik: 3/10/2001-4709/19
md.) “Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, caltsma hayatin: gelistirmek igin ¢alisanlar: ve igsigleri
korumak, calismay: desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve caligma barssin
saglamatk icin gerekli tedbirleri alir 7 bu hikiim ile engelli bireylerin de diger saglikli bireyler gibi
calisma hakkinin oldugu vurgulanmaktadir.

Anayasanin yine ¢alisma sartlart ile ilgili aldig1 kararlar dogrultusunda 50. maddesinde yer

alan “Kimse, yagina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde calzstirilamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve rubi
yetersizligi - olanlar calima sartlar: bakimindan el olarak  forunurlar” ifadesi ile engellilerin engel
durumlarina uygun islerde isttihdam edilmeleri gerektigi ve engel durumlari nedeniyle O6zel
muamele gbrmeleri gerekirse gerekli sartlarin saglanmast givence altina alinmistir. Anayasada yer
alan sosyal giivenlik hakk: ile ilgili kararlar incelendiginde Anayasanin 60. maddesinde “Herkes,
sosyal giivenlik hakkina sahiptir” seklinde diizenleme yer almaktadir. Anayasa’nin 61. maddesinde ise
“Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir

hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarim ve toplum bayatina intibaklarin: saglayuc tedbirleri alir.
Yaglilar, Devletce korunur, Yaglilara Devlet yardm ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla

diizenlenir. Devlet, korunmaya mubtag cocuklarm topluma kazandirimasi igin ber thirli tedbiri alir. Bu
amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur” hikmi ile engellilerin sosyal giivenlik haklart
Anayasa kapsaminda ele alinmis olup, topluma kazandirlmalarina yonelik tedbirler alinmistir

(Ozirliller 1daresi Baskanhgt Yayinlari, 2008).

6. Sonug ve Oneriler

Engelli bireylerin diger saglikli bireyler gibi seyahate ¢tkma, turizm faaliyetlerinde bulunma
en dogal hak ve 6zgutluklerinden bir tanesidir. Turizm sektort glin gectikge biyumekte olan ve
kendi icinde pek ¢ok sorunu c¢ézmeye calisan sektOrlerden biridir. Bu baglamda turizmin
gelismesine ve buyumesine katki saglayacak sorunlardan birisinin ¢6ziimii olarak turizmin
cesitlendirilmesi gerekliligi tzerinde durulmaktadir. Turizm ¢esitliligini saglayabilecek en 6nemli
alanlardan biri engelli turizm pazaridir. Bazi ulkelerin engelli nufus sayilarina bakildiginda ilgili
pazarin ne kadar genis oldugu daha iyi anlagilabilmektedir. Ingiltere’”de 10 milyon (English
Tourism Council 2000), Amerika Bitlesik Devletlerinde 50 milyon, ki bu rakam nifusun %

19,3’une tekabul etmektedir (US Census Bureau 2000; Kahn, 2000). Almanya’da nifusun %
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12’sini ve Avustralya’nin %18,5’1 (4.2 milyon) engelliler teskil etmektedir (Australian Bureau of
Statistics 2012). Turkiye’de ise, 8,5 milyon engellinin yasadigi bilinmektedir Bu da, aile ve
yakinlariyla birlikte yaklasik 25 milyonun tizerinde bir potansiyel demektir (Bekei, 2012). Engelli
sayilarinin giderek artacag tahmin edilmektedir. Ornek vermek gerekirse ABD’de engelli birey
sayistnin 2030 yilinda 100 milyonu bulacagi yapilan ¢alismalarla ortaya konulan bir gercektir
(Burnett ve Bender 2001). Dolayisyla engelli bireylerin turizm sektérunde 6nemli bir pazar payina
sahip olduklart ve ilerleyen yuZzyillarda bu pazar diliminden pay almak isteyen ulkelerin adeta

birbirleri ile yaristyor olacaklart 6ngérulen bir durumdur.

Bu calismada engellilere yonelik Avrupa Birligi'nde ve Turkiye’de yapilan yasal
duzenlemeler karsilastirilarak, mevcut durumdaki eksiklikler belitlenmeye c¢alisilmis ve bu
cksikliklerin iyilestirilmesine yonelik Oneriler verilmistir. Karsilastirma sonucunda elde edilen

bulgulara gére;

AB ve tye tlkelerin kanunlar ile Turkiye’de yurarliikte olan kanun, yonetmelik ve genelgeler
incelendiginde Turkiye’de hukuki acidan engellilerin turizme katihmi konusunda esitlik ve
ayrimciliga ugrama gibi genel haklar duzeyinde buyik eksiklikler olmadigt tespit edilmistir.
Turkiye’deki hukuki eksikliklerin genel olarak esitligi saglayict ve ayrimciligt yasaklayict kanunlarin
sektorle ilgili kanun ve yonetmeliklerde uygulamaya yonelik yansimasinin olmamast sebebiyle
ortaya ¢iktig1 gorilmektedir.

Tiurkiye’de engellilere yonelik yapilan yasal dizenlemelerin genellikle bedensel engellilere
odaklandig1 goriliirken, AB’nde yapilan yasal diizenlemelerin tim engel turlerini icine aldigt
gorilmektedir.

Tiirkiye’de Turizm Tesislerinin  Belgelendirilmesine ve Niteliklerine TIliskin Yonetmelik
kapsaminda 80 oda ve tizeri oda sayisina sahip olan otel isletmelerinde ve tatil kéylerinde %1 gibi
distik bir oranla engelli misafir odast ayrilmakta oldugu gorulirken, AB tyesi tilkelerde bu oranin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

AB tyesi tlkelerin ¢ogunda seyahat acenteciligi ve tur operatorligl ile ilgili hizmetlerden
engellilerin kolaylikla faydalanabilmesi i¢in yasal dizenlemeler yapidig: goruliirken, Turkiye’de
seyahat acenteciligi ve tur operatorligl alaninda yasal diizenlemelerin mevcut olmadigi
saptanmistir.

Tiurkiye’de turizm sektoriiniin 6nemli yapr taglarindan olan demiryolu tagimaciliginin  geri
kalmishgr engelli misafirlerin bu tasimaciliktan fayda saglayamamasi ve bu alanda yasal

dizenlemelerin olmamasi Tirk turizmi agisindan 6nemli bir dezavantaj teskil etmektedir. AB
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tlkelerinin bu anlamda daha ileri diizeyde olmasi engelli misafirlerin ulasim imkanlarin
zenginlestirici etki yaratmaktadir. Turkiye’deki demiryolu tasimaciligt agisindan bu dezavantaj
denizyolu tasimaciligi icinde gegerlidir.

Turkiye’de yiyecek icecek isletmelerinde engellilere yonelik verilen hizmetlerin AB tlkelerine
oranla oldukea yetersiz kaldigi goriilmektedir. Turkiye’ye gelen engelli misafirlerin genellikle otel
isletmelerinden ¢itkmay1 tercih etmemeleri bu anlamda tespit edilen 6nemli bir eksikliktir.
Tirkiye’de turist rehberligi hizmeti sadece saglikli bireylerin kolaylikla yararlanabildigi bir hizmet
iken AB tilkelerinde isitsel engelli bireylere yonelik isaret dili ile hizmet veren turist rehberlerinin

varligi bilinmektedir.

Ana basliklar halinde belirtilen bu eksikliklere yonelik gelistirilmis Oneriler asagida verilmektedir:

Tirkiye’deki engellilere yonelik yasal duzenlemeler daha genis kapsamli hale getirilmelidir.
Oncelikle Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Tliskin Yonetmeligi’nde
bedensel engellilerin disinda diger engelli tiirleride (zihinsel, gorsel, isitsel) dikkate alinarak
yeniden bir dizenlemeye gidilmelidir.

Bu calisma ile yapilan literatiir taramast sonrasinda elde edilen en 6nemli bulgulardan birisinin
Tiirkiye’de yapilan yasal diizenlemelerin isletmelere tam yansimast saglanmalidir. Isletmelerin sirf
yapmus olmak i¢in bu yasal diizenlemeleri yapmamast bu yasal dizenlemelerin aktif hale
getirilmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de tatil koylerinde ve otel isletmelerinde engelli misafir oda sayist arttirtlmalidir.
Turkiye’de demiryolu ve denizyolu tasimaciligt gelistirilerek bu alanlarda engelleri yonelik yasal
diizenlemelere gidilmelidir.

E-devlet hizmetlerinin bir geregi olarak engellilerin elektronik platforma erisebilmeleri (Anag,
Candemir, Yenilmez, 2010) ve sunulan hizmetlerden yararlanabilmeleri saglanmalidur.

Turkiye’de turizm sektorinin 6nemli kollarindan birisini olusturan yiyecek igecek isletmelerinde
iyilestirilmeye gidilerek bu alandaki yasal dizenlemelerin engellilere yonelik olarak gelistirilmesi
gerekmektedir.

Turkiye’de Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda degisiklik yapilmali ve isitsel engellilere yonelik

isaret dili ile hizmet veren turist rehberlerinin varligt saglanmalidir.
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Extended English abstract

In each period human rights are taken under constitutional and legal guarantees of the
states. In this result of sensitivity shown by the state can benefit from any other individuals in
accordance with the constitutional rights of equal opportunities in society. In the era we have
come, to be sensitive to the problems of people with disabilities globally them to gain social life
and efforts in the direction to raise the living level and the distance made in this field, in terms of
valuing the social issues the state of contemporary society is seen as an important social
development dimension. The area of tourism "social justice and equality of tourism through the
glorified in the world" a political agenda to move the required the idea of people with disabilities
in the tourism reveals the importance of the process to incorporate social life. Tourism has
become a right of all individuals in society should be benefit. Therefore, since any obstacle
person couldn’t participation a trip, encouraging the participation of tourism for that kind of
person is important. Tourism, disabled individuals, contribute to the development of physically,
psychological and mental health, it gives individuals the opportunity to learn new information,
develop intercultural relations and open new horizons, 'others' understanding and capacity to
increase the quality of life by creating a social relationship skills and personal development can be
improved. In this context, all of the fundamental rights of the people to participate in tourism
activities is of great importance for disabilities. Because of the various problems faced by people
with disabilities can not participate adequately in social life. As part of efforts to increase the
social participation of people with disabilities are being made arrangements in the field of
tourism. Conducted by this legislation, and adapt to the social life of people with disabilities is
important both in terms of participation in tourism activities.

Accordingly, tourism has been declared that a human right in 2010 by European Union.
European Union legislation and has already been disabled in Turkey and are continuing to do,
this legislation from the common point of all fundamental freedoms and human rights of people
with disabilities constitute the full and equal benefit of this way. Taking the situation in this
direction, of people with disabilities should be noted that not only a matter of common sense,
but also a matter of rights and justice. Legal arrangements which made to encourage the
participation of persons with disabilities, tourism activities have increased in recent years. In this
study, people with disability tourism axis in the EU and Turkey are compared of the legislation
disabled.

The aim of create a common European human rights standards and a common public
order, the rule of law established by the European Council in order to improve best practices,
also it affects the attitude to the EU's institutional activities and the member states. In this regard,
the EU, individual instead of as an institution, human rights and common public order in terms
of acting together with the European Council, the Council of Europe to adopt the principles and
standards on this issue should be considered as an institution working to develop in the same
direction of their member states.
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The EU is an organization working to keep the human rights community values, taking
aim at the forefront of economic stress and that in 2000 "Charter of Fundamental Rights"
organized by the positive discrimination against people with disabilities by agreeing with the law.
Turkey which is trying to provide people with disabilities society, they faced physical, economic,
national number to eliminate social problems have made regulations and has signed international
regulations. As regards the Disabilities "1982 T. C. Constitution "is located in a variety of special
arrangements which is starting from this law. The European Union and members of the law in
force in Turkey with the laws of the country, the regulations and circulars were examined, that is
concerning the participation of persons with disabilities from a legal point of tourism in Turkey,
"equality" and "non-discrimination" has been shown to be a deficiency in the level. Deficiencies;
"Tourism Facilities Regulations" of the regulations related to disabled people involved in the
"orthopedic disabilities" is aimed that people, travel agencies with relevant regulations of the
absence and in the transport sector, especially railway and sea passenger transportation is that the
absence of regulations for the disabled. As well as Turkey, although the side of a large part of
international human rights conventions, is a state which has had difficulty fulfilling their
obligations with domestic law and the harmonization and implementation of the agreement.

On the other hand, the advantages it has to be a major player in Turkey with disability
tourism market, opportunities and resources in the most rational way assessment and strategies to
minimize the existing drawbacks of the plan and policy development and implementation is
considered to be very important. Facilitating the participation of persons with disabilities to
tourism activities is primarily the responsibility of the government. For this, the government, with
all stakeholders, the private sector, it is important to act in common sense and civil society
organizations. Improving the legal conditions for its implementation of the plans and policies for
the development of tourism disability, to change the perspective of the disabled community and
the travel and tourism sector should be conscious about it. A basic requirement for joining the
disability tourism market, the resort can respond to the needs of people with disabilities is having
on the environment and personnel. To be an important actor in our country and the
development of the tourism market in Turkey with disabilities but they are predictable if it is
performed.

The aim of this study is comparison of findings obtained as a result of Turkey's tourism
market with disabilities which is an important niche market position in the world and make
suggestions to get more shares.
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