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The analysis of the effects of
social support, job alienation
and job stress on labour
performance

Abstract

The efficiency, quality and productivity of health
services depends on ‘labour’ Labour’s job
performance can be affected by personal
characteristics, work condition, attitudes of
workers and managers. The first aim of this
study is, to determine whether there is a
relationship between labour performance, job
alienation,  job  stress, social  support
(friend/parents/partner) and vatrious personal
characteristics such as gender, marital status,
age, education status, lenght of working,
income; the second aim is to determine whether
job alienation, job stress, social support and
various personal characteristices are affected
labour’s performance. This study is a cross-
sectional study. The study population was 583
voluntary hospital staffs at Adiyaman Public
Hospital Association’s hospital which have
inpatient services. In this study, we used
personal information form, Labour
Performance Scale, Multi dimension social
support scale, Job stress scale, Job alienation
scale.  Descriptive  statistics,  t-tests  in
independence group, Pearson Correlation
analyse and Multiple Linear Regression Analyse
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Ozet

Saglik hizmetlerinin  etkililigi, verimliligi ve
kalitelisi “insan giici”’ne baglidir. Insan giictiniin
is performanst da kisisel 6zelliklerden, calisma
kosullarindan, yoneticilerin ve ¢alisanlarin tutum
ve davranislardan etkilenebilmektedir. Yapilan
bu ¢alismanin birinci amact, isgéren performanst
ile ise yabancilasma, is stresi, 6zel insan destegi,
arkadas destegi, aile destegi ve bazt kisisel
Ozellikler —arasinda iliski olup  olmadigin
belitlemek; ikinci amact ise ise yabancilasma, is
stresi, Ozel insan destegi, arkadas destegi, aile
destegi ve bazt kisisel Ozelliklerin isgéren
performansini etkileyip etkilemedigini
belitlemektir. Calisma kesitsel tipte bir alan
calismasidir.  Adiyaman Kamu  Hastaneleri
Birligi'ne bagli hastanelerde gorev yapan ve
calismaya gonuilli  olarak katilan 583 kisi
arastirma grubunu olusturmaktadir. Arastirmada
kisisel bilgi formu, isgéren performans Olgegi,
¢cok boyutlu sosyal destek Olcegi, ise
yabancilasma  Olgegi  ve i3 stres  Olcegi
kullandmistir. Calismada, tanimlayict istatistikler,
Bagimsiz grup t testi, Pearson Korelasyon
Analizi ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
kullanilmistir.  Arastirma  sonuglarina  gore;
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have used for data analyzing. According to
results of study, there was a significant
differences between gender and labour
performance; there was a negative significant
relationship between labour performance, job
alienation and friend support; there was a
positive significant relationship between labour
performance, partner support, parent support
and length of working in institution. On the
other hand job alienation affected labour
performance negatively; partner support and
parent support affected labour performance
positively.

cinsiyet ile isgbren performansi arasinda anlaml
bir fark oldugu, isgéren performans: ile ise
yabancilagsma ve arkadas destegi arasinda negatif
anlaml iliski oldugu; isgéren performanst ile
Ozel insan, aile destegi ve kurumda calisma
suresi arasinda pozitif anlaml iligki oldugu
belitlenmistir. Ayrica isgbren performansini ise
yabancilagsmanin negatif yénde; 6zel insan ve aile
desteginin  ise  pozitif ~yonde  etkiledigi
saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal destek, is stresi, ise
yabancilagsma, performans, saglik hizmetleri.

Keywords: Social support, job stress, job
alienation, performance, health services.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

1. Girisg

Hizmet sektort icerisinde 6nemli bir yer tutan saghk sektoriinde, faaliyetlerin odak noktasi
diger bir ifadeyle temel yetenek “saglik hizmetleri”dir. Bu temel yetenegin etkili, verimli ve kaliteli
bir sekilde sunulmas: tretim faktorlerinin 6nemli unsurlarindan biri olan “insan giicii”’ne bagldir.
Insan gliciinin is performansi da kisisel 6zelliklerden (cinsiyet, yas, medeni durum, vb.), calisma
ortamindan, calisanlarin ve yoneticilerin tutum ve davranislardan etkilenebilmektedir. Bu nedenle,
isgoren performansint etkileyebilecek faktorlerin  belitlenmesi, sonrasinda bunlarin  olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmast ya da minimize edilmesi bireysel ve oOrgiitsel hedeflere ulasmada,
hasta/hasta yakinlarinin tatmin dtzeylerinin yiikseltilmesinde faydali olabilecektir. Yapilan bu
calisma ile hastane calisanlart agisindan sosyal destek, ise yabancilasma ve is stresi faktorlerinin
isgbren performast tizerine etkisinin belitflenmesi amaglanmaktadir.

Is kavraminin en 6nemli ciktilarindan biri olan is performansi, calisanlarin kontrolinde ve
isletme hedefleriyle uyumlu olgilebilen yeterlilikler seklinde tanimlanmaktadir (Ohme vd., 2015:
162). Arastirmacilar, calisanlarin is performanst tzerine etkili oldugunu distindigi davranislar dort
grupta toplamaktadir: (1) isin gerektirdigi gorevleri iceren ‘ana is performanst’, (ii) yapian isin
otesinde, isletmenin daha giicli kidinmast igin ¢alisanin ortaya koydugu davransslan igeren
‘vatandaghk davranst’, (i) farkl fikitler gelistirip bunlarin isletme iginde uygulanmasini saglayan
‘yaratict ve yenilik¢i davranislar’, (iv) endistriyel sabotaj veya hirsizlik gibi isletmeye zarar veren
isgoren davranislart olarak tamimlanan “zarar verici davramslar” (Ng ve Feldman, 2013: 3006).
Orgiitiin, gerceklestirmeyi hedefledigi sonuglara ulagmast agisindan, calisanlarin performanslarinin
artirlmasinda bu davranis modellerinin rolii 6nemli olabilmektedir. Bu agidan uygun calisma
ortamlarinin yaratilmasi olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Literattirde, yliksek performanslart icin 6dil
bekleyen calisanlarin, islerine daha fazla ilgi gosterdikleri ve boylece orgitlerini gelistirmek icin
yaratict Oneriler sunduklart belirtilmektedir (AbuAlRub ve Al-Zaru, 2008: 233).

Modern is yasaminda bagarili olmak, hayatta kalabilmek, teknolojik degisikliklerle basa
ctkabilmek gibi birbirinden farkli amaglara sahip Orgutlerin, calisanlarin psiko-sosyal calisma
kosullar1 tzerine etkisi géz ardi edilemez bir gercektir (Vaananen, 2004). Akademisyenler ve
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uygulayicilar orgutsel etkililik ve verimlilik noktasinda, sadece ¢alisma ortami degil ayni zamanda
calisanin icinde bulundugu sosyal yapilart da g6z 6ntine alan ¢alismalar yurtitmektedir. Bunlardan
bazilari sosyal destek degiskenini icine alan ¢alismalardir. 1970’lerin ortalarindan itibaren, bas etme
kaynagi olarak rolii buytk ilgi uyandiran sosyal destege (Eker ve Arkar, 1995: 45), son yillarda
psikiyatri, psikoloji, psikolojik danisma, aile ve tiiketici bilimleri gibi bilim dallari da artan oranda ilgi
gostermektedir (Gtven vd., 2011). Stresin olumsuz etkilerini tamponlayan ya da azaltan unsurlardan
biri olarak degerlendirilen (AbuAlRub, 2004: 74), bireyin ¢evresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik
destek olarak tanimlanan (Yildiim, 1997: 81) sosyal destek kavrami, duygusal destek ve yardimct
destek olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Duygusal destek bireyin degerli oldugunun dile getirilmesi,
sevgl, empati, cesaretlendirme Ogelerini igerirken; yardimc: destek ‘ev islerinde veya bebek
bakiminda bireye cevresindeki insanlar tarafindan yardimei olunmast® gibi durumlart icermektedir

(Reid vd., 2015: 247).

Sosyal destegin, stres Uzerine etkisi s6z konusudur. Es, arkadas ve aileden psikolojik ve maddi
kaynak destegi alan insanlarin, yetersiz destek alanlara gore daha saglikli olduklari ileri stiriilmektedir
(Cohen ve Wills, 1985). Asirt is yiki altnda dahi, yuksek sosyal destegin stresi dustirecegi
beklenmektedir. Dustk dizeyde is yuki kosullarinda, sosyal destegin stresi etkilemesi
beklenmemektedir (Glaser vd., 1999: 159). Bu nedenle agir1 is yiikiintin oldugu hastane gibi saglik
bakim merkezlerinde, is stresinin dustrilmesinde ve performansinin artirllmasinda sosyal destegin
roli olduk¢a 6nemli olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, yonetimin Orgiitsel hedeflere ulasma
acisindan calisanlara sosyal destek saglamast olduke¢a anlamlidir. Tagsdan (2010: 2572) calisanlarin is
yerinde psiko-sosyal durumlarinin diizeltilmesinde sosyal destege ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.
Yazar, isletmelerde bireylerin davranigsal gelisimi, sosyal idrakini ve deger yargilarinin gelismesine
katkida bulunan sosyal degisim ve gelisim stireci olarak tanimlanan sosyal destegin; Orgiit
kiltaruntn olusturulmasi ve o6rgit ¢alisanlarinin performanslarinin arttirilmasina katkist oldugunu
belirtilmektedir (Tasdan, 2010: 2572).

Sanayilesmis batt toplumlart dahil tim tlkeler ve profesyoneller acisindan giderek 6nemli bir
sorun haline gelen ve Orgiitler icin 6nemli bir maliyet unsuru olan is stresi, giniimiizde isgtictini
ciddi bi¢cimde etkilemektedir(Siu, 2003: 338; AbuAlRub ve Al-Zaru, 2008:228; Karimi ve Alipour,
2011: 285). Is beklentileri ve 6diillendirme arasindaki dengesizlik (Nishitani, 2010:178) olarak
tanimlanan i stresi, her ne kadar genel stresin bir uzantist gibi goriinse de ¢alisma hayatinin sonucu
olarak ortaya ¢tkmaktadir (Jou vd., 2013: 97). Is stresinin, kalp hastaltklari, bas agrist, migren, sirt ve
kas agrlart gibi fiziksel rahatsizliklara; is tatmini, orgutsel baglhlik, calisan devri gibi psikolojik
sonuglara neden oldugu ileri sturtilmektedir (Karimi ve Alipour, 2011: 285). Bunun yaninda isyeri
stresinin, sagltk/tibbi maliyetleri artirdigi, yiksek oranda devamsizliga, daha fazla kaza olmasina ve
disik performansin ortaya ¢tkmasina yol actigt belirtilmektedir (Siu, 2003: 338).

Isletmelerde meydana gelen yapisal degisiklikler (rol belirsizlikleri, is yikiindeki artis) ve
yoneticilerden gelecek sosyal destek firsatlarindaki degisiklikler (yol gosterici uygulamalarin azligy) is
stresine neden olabilmektedir (Chauvin vd., 2014:300). Lee ve Wang’in (2002) ¢alismasinda mesleki
stresin ana nedeni olarak kisisel sorumluluk ve astrt is yukd ¢tkmustir. Diinya 6lgegine bakildiginda,
kaybedilen calisma giinlerinin %50-60’nin stresle iliskili oldugu ve Ingiltere’de yillik 370 milyon
pound maliyet meydana getirdigi belirlenmistir (Conti vd., 2006:1015). Mesleki stresin ciddi bir
maliyet unsuru oldugu belirtilmektedir. Bunun nedenleri; stresin disiik verimlilige, personel
catismasina, davalara, ise alma ve elde tutma problemlerine, titkenmislige, devamsizhiga ve yuksek
devir hizina neden olmasidir (Nabirye, 2010:18). 2002 yilinda, Avrupa Komisyonu, 15 tyeli Avrupa
Birligi tlkelerinde isle iliskili stresin maliyetinin yilda 20 milyar Euro oldugu; Almanya’da 2011 tarihli
bir c¢alismada, is gerginliginin dogrudan ve dolayll maliyetinin yillik 29.2 milyar Euro oldugu;
Amerika’da 1987 yilinda yapilan bir ¢alismada, is ortamindaki stresin Amerika ekonomisine yillik
maliyetinin 300 milyar Amerikan Dolari oldugu; Amerika’da 2001 yilinda yapilan diger bir ¢alismada
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ise stresin Amerika ekonomisine maliyetinin ayni sekilde 300 milyar Amerikan Dolart oldugu
belirtilmistir (European Agency for Safety and Health at Work, 2014). Uluslararast Calisma Orgiiti
(ILO-International Labour Organization) ‘Is yerinde stresi 6nlemek’ baslikli raporunda; politikalari
ve stratejileri agikga belirlenmis, isyeri giivenligi saglanmus, din-dil-irk ayrimi yapilmayan esitlikci
ortama sahip, giivece ilkesini benimsemis, is yukii agisinda ¢alisanlar arasinda denge saglamus, karar-
alma siireclerinde galigan fikirlerine 6nem veren ve yoneticinin ¢alisanlara sosyal destekte bulundugu
isletmelerde is stresinin azalacagint vurgulamustir (ILO, 2012).

Kisinin kendini bitin olarak hissedememesine ve bilincine yonelik bélinmelere yol acan
eylemler ve deneyimler olarak tanimlanan yabancilasma (Tastan vd., 2014: 124), uretkenlik kargiti
davranslar olarak gorilmektedir (Demirel, 2009: 124). Yabancilasma siireci kendi igerisinde bir
dongti olusturmakta ve igerisinde (a) gli¢suzlik, (b) anlamsizlik, (c) kuralsizlik, (d) soyutlanma, (e )
kendine yabancilasma boyutlarini bulundurmaktadir (Polat vd., 2012: 220) . Gugstzlik; bireyin
yasaminin kendisi disindaki glicler tarafindan sekillendirilmesidir (Ross vd., 2001: 572). Anlamsizlik;
bireyin hangi dogrulara ve degerlere inanmasi gerektigi konusunda yeterince aydinlanamamasidir
(Eryilmaz vd., 2011: 274). Bireyin hedeflerine ulasabilmesi i¢in toplum tarafindan onaylanmayan
davranislara bagvurma konusundaki yiksek beklenti diizeyi kuralsizlik; bir tyesi olarak iginde
bulunulan toplumun kurallar1 ve degerlerini onaylamama veya amaglarina yeteri kadar katilmama
durumu ise soyutlanma olarak tanimlanmaktadir (Tezcan, 1985; aktaran Yiksel, 2014: 170).
Yabancilasma dongiisinin son bileseni kendine yabancilasma ise kisinin belitli bir davranisinin,
gelecege yonelik beklentileri ile uyusmamast, beklentilerinin disina ¢tkarak farkli davranmasi seklinde
tanimlanir (Develioglu vd., 2012: 122) . Yabancilasma icinde olan birey kendinden ve toplumdan
uzaklagirken; isyerine karst duygusal bagi azalir ve ditsmanlik ortaya ¢itkmaya baslar (Nicol vd., 2013:
295).

2. Gereg ve Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Calisma kesitsel tipte bir alan calismasidir. Sosyal destek, is stresi, ise yabancilasma
degiskenlerinin performansa olan etkisini 6l¢meye yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢alismada veri
toplama aract olarak anket kullanilmugtir.

2.2. Arastirma Grubu

Arastirmanin evrenini Adiyaman Kamu Hastaneleri Birligi'ne bagh hastanelerde (yatakli servis
hizmeti verme kosulunu yerine getirenler) fiili olarak gorev yapan 2479 kisi olusturmaktadir.
Arastirmada 6rneklem segilmemistir. Calismaya gonilli olarak katilan 583 kisi arastirma grubunu
olusturmaktadir. Calisma 01.01.2015-01.03.2015 tarihleri arasinda yiiriitilmustiir.

2.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada kisisel bilgi formu, isgbren performans 6lcegi, cok boyutlu sosyal destek 6lcegi, ise
yabancilasma 6lgegi ve is stres Oleegi kullanilmustir. Kisisel bilgi formu cinsiyet, medeni durum,
6grenim durumu, yas, kurumda calisma stresi, gelir gibi 6zellikleri icermektedir.

Isgéren performansini 6lgmek icin Kirkman ve Rosen (1999°den aktaran Cél, 2008) ile Sigler
ve Pearson (2000’den aktaran Col, 2008) tarafindan yapilan galismalarda kullanilan, 4 ifadeden
olusan “I§g6ren Performans Olgegi” kullanilmistir. Olgek Tiirkge’'ye Col (2008) tarafindan
uyarlanmistir.

Zimet ve arkadaslart (1990) tarafindan arkadag (4 ifade), aile (4 ifade) ve 6zel insan (4 ifade)
olmak tzere ti¢ boyut ve 12 ifadeden olusan “Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi”, Eker ve Akar
(1995) tarafindan Turkge’ye uyarlanmistur.
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“Is Stresi Olgegi”®, 7 ifadeden olusmaktadir ve House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilmistir. Bu 6lgek, ¢alisanin is yerinde yasadigt stresle iligkili olan psikolojik ve psikosomatik
semptomlarint 6lgmektedir. Olgek, ¢alisanin is yerinde yasadigi stresin ne derecede zihnini mesgul
ettigini ve kendisini geceleri uykusuz biraktigini belirlemeye yonelik olarak dizenlenmistir (Efeoglu,
2000).

“Ise Yabancilagma Olgegi” olarak, Hirschfeld ve Feild (2000) tarafindan gelistirilen,
toplamda 10 ifadeden olusan 6lgek kullandmistir. Olgek, Maddi ve digerleri (1979’den aktaran
Hirschfeld ve Feild, 2000: 795) tarafindan gelistirilen 12 maddelik 6lgme aracindan uyarlanmistir.
Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenilitlik calismast Ozbek (2011) tarafindan yapilmustir. i§g6ren
performansi, is stresi ve ise yabancilasma Olgekleri 1 “kesinlikle katilmiyorum™ ile 5 “kesinlikle
katiliyorum” seklinde 5’li likert tarzinda, cok boyutlu sosyal destek 6lgegi ise 1 “kesinlikle hayir” ile 7
“kesinlikle evet” seklinde 7’1i likert seklinde hazirlanmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Kisisel ozellikler, isgoren performanst, ise yabancilasma, ¢ok boyutlu sosyal destek ve is
stresinde veri analiz yontemi olarak fanmmlayuc istatistikler (trekans, yuzde, ortalama) tercih edilmistir.
Isgoren performanst ile bazt kisisel 6zellikler (yas, kurumda calisma siiresi, toplam aylik gelir), ise
yabancilasma, ¢ok boyutlu sosyal destek, is stresi arasindaki iliskiye Pearson Korelasyon Analizi ile
bakilmustir. Kisisel 6zellikler, ise yabancilagsma, ¢ok boyutlu sosyal destek ve is stresinin isgbren
performansi tzerine etkisine de Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile bakilmustir.

3. Bulgular

Aragtirma grubunun %53,7’sini kadinlar, %58,5’ini lisans ve lisans tstli mezunlar, %71,2’sini
evliler, %57,3’tint saglik hizmetlerinde gérev yapanlar olusturmaktadir. Katihimecilarin yas ortalamast
32,1675 yil, kurumda calisma stresi 527147 yil ve aylk geliri (¢k 6deme ve maas)
2224,04£968,06 TL ¢tkmustir.

Tablo 1. Degiskenler, Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Koreldsyonlar

Minimum | Maksimum | Ortalama Std. oukokk Isgoren
Sapma performansi

Isgbren 1 5 42 8 83 1
performansi
Ise yabancilagma 1 5 2,5 8 ,80 1447
Is stresi 1 5 3,0 9 ,83 -0,033
Ozel insan 1 7 4,6 2,1 90 166
destegi
Arkadas destegi 1 5 2,5 1,0 87 -178"
Aile destegi 1 5 3,3 ,6 ,86 5127
Yas 19 60 32,16 7,5 0,078
Kurumda = 1 25 5,27 4.7 084°
caligma siiresi
Aylik gelir 800 TL 9800 TL 22,211’00 968,00 TL -0,008
*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamb.
¥, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamls.
**]¢ tutarhilik katsayist (Cronbach Alpha)
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Tablo 1’de gorildigu tizere, isgoren performansinin yiiksek oldugu, ise yabancilasmanin orta
diizeyde, is stresinin ortalamanin kismen tzerinde oldugu, 6zel insan desteginin ortalamanin
tzerinde oldugu buna karsin diger sosyal destek boyutlarinin ortalamanin altnda oldugu
belitflenmistir. Arkadas desteginin oldukc¢a disik oldugu saptanmistir. Korelasyon analizi
sonuglarina bakilacak olursa, isgoren performanst ile ise yabancilagsma ve arkadas destegi arasinda
negatif anlamli iliski belirlenirken, 6zel insan, aile destegi ve kurumda c¢alisma stiresi arasinda pozitif
anlaml iliski belirlenmistir. Arkadas destegi ile isgéren performansi arasinda olumsuz bir iliskinin
olmast kayda deger bir bulgudur. Yani isgéren performansi artik¢a arkadas destegi azalmaktadir.

Tablo 2. Kigisel Ozelliklere Gore Isgoren Performans Skor Ortalamast

N Ortalama | Std. Sapma t P
o Kadim 313 41 8
Cinsiyet -2,228 ,026%*
Erkek 270 42 7
Evli 415 41819 77478
Medeni durum 152300 | 0,128
Bekar 168 4,0759 72682
Lise ve alt1 242 | 41508 78098
Egitim durumu [ Onhi 01500 | 0,988
&l l.?s‘:iljlsa“s ve 341 41518 74967

Gergeklestirilen analiz sonucunda cinsiyetin isgoren performansint etkiledigi gortlmistir.
Erkeklerin isgéren performans algist kadinlardan anlamh bi¢imde yiksek c¢ikarken (p< 0,05),
medeni durumun ve egitim durumunun isgéren performansint etkilemedigi gézlenmistir (p> 0,05)

(Tablo 2).

Tablo 3. Isgéren Performansi Belirleyicileri Regresyon Modeli

Standartlagtirilmamig | Standartlagtirilmig
DEGISKENLER Katsayilar Katsayilar t p VIF
Beta (B) Std.hata Beta (B)
Sabit 1,821 ,179 10,164 ,000
Ise yabancilagma =717 ,073 -, 760 -9,854 | 0,0001* 7,551
Is stresi ,049 ,028 ,060 1,772 077 1,459
Ozel insan destegi ,043 ,010 ,118 4,163 | 0,00004* | 1,027
Arkadag destegi ,102 ,054 ,128 1,887 ,060 5,823
Aile destegi 1,043 ,043 ,850 24455 | 0,0001* | 1,532
Yas ,003 ,004 ,025 ,710 AT78 1,634
Kurumda calisma stiresi ,011 ,006 ,066 1,862 ,063 1,605
Aylik gelir -0,00002 ,000 -,027 -,958 ,338 1,028
Regresyon Modeli Ozeti:
R=,740,
R?= 0,54,
F= 86,750,
p =0,0001,
p<0,01
Durbin-Watson=1,761
VIF: VariancelnflationFactos (varyans siskinlik katsay1st)
*: Onemli belirleyici
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Tablo 3te isgoren performansinin 6nemli belirleyicileri gosterilmektedir.  Kurulan ¢ok
degiskenli regresyon analizinde isgoren performanst bagiml degisken; ise yabancilasma, is stresi,
Ozel insan destegi, arkadas destegi, aile destegi, yas, kurumda calisma siiresi ve aylik gelir ise
bagimsiz degiskenler olarak kullanimistir. Isgéren performasindaki degisimin %54t bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Kurulan regresyon modelinin F istatistigi modelin anlaml
ve onemli oldugunu gostermektedir (F= 86,750, p<0,01). Ayrica modelde varyans siskinlik
katsayilarinin (VIFs) 10 degerinin altinda olmasi ¢oklu baglantinin ve Durbin Watson istatistiginin
2,5 degerinin altinda olmast otokorelasyonun olmadigini gostermektedir. Standardize edilmis beta
katsayilar1 incelendiginde ise yabancilasma, 6zel insan destegi ve aile destegi isgoren performansinin
onemli belitleyicileri olarak bulunmustur. Ise yabancilasmanin modele katkist negatif yonde iken;
Ozel insan destegi ve aile desteginin modele katkist pozitif yondedir. Aile desteginin modele
katkisinin digerlerinden daha ytiksek oldugu da gorilmektedir.

4. Tartigma

Uretim faktorleri arasinda yer alan emek, saglik hizmet orgiitlerinin en énemli unsurlardan
biridir. Sahip oldugu bilgi ve yetenegi 6rglit performansina yansitabilen ¢alisanlar, verimlilik, etkililik
ve kalite agisindan Orgiite O6nemli kazanimlar saglamaktadir. Bireysel performansin 6rgltsel
performansa evrilmesinde, sosyal destek, ise yabancilasma ve is stresi gibi degiskenler 6nemli rol
oynamaktadir. Bu acidan; orgutler icin calisanin sadece is ortamu degil, ayni zamanda iginde
bulundugu sosyal yapida 6nem kazanmaktadur.

Yapilan bu calismada isgoren performansi ile kisisel 6zellikler, sosyal destek, ise yabancilasma
ve is stresi arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Arastirma, Adiyaman Kamu Hastaneleri Birligine
baglt yatakl saglik hizmeti veren hastanelerde gergeklestirilmistir. Arastirmaya 583 calisan katilmustir.
Arastirmada, isgoren performansinin yiksek ctktigt belitlenirken, yapilan korelasyon analizinde
isgoren performanst ile ise yabancilasma ve arkadas destegi arasinda negatif yonlii anlamlt iligki
saptanmistit. i§g<'jren performansi ile 6zel insan destegi, aile destegi ve kurumda calisma stresi
arasinda ise pozitif anlaml iliski bulunmustur. Arkadas destegi ile isgéren performanst arasinda
olumsuz bir iliskinin olmast dikkat cekici bir bulgudur. Bu duruma kariyer planlamast ve is
ortamindaki olumsuz arkadas iliskilerinin neden oldugu, buna baglt olarak da kisilerin arkadas
destegi yoksunlugunu kendini ise vererek, performansini artirarak gidermeye calistigt ileri suriilebilir.
Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, isgoren performansini ise yabancilasmanin negatif yonde,
sosyal destek boyutlarindan 6zel insan ve aile desteginin pozitif yonde etkiledigi, modele en anlaml
etkiyi aile desteginin yaptigi belirlenmistir. Calisanin aile destegi ve 6zel insan destegi artik¢a buna
paralel olarak performanst da artmaktadir. Calisan isine yabancilastik¢a performanst da olumsuz
yonde etkilenmektedir.

Alan yazininda ¢alismamizt destekleyen calismalar oldugu gibi farkli bulgulara ulasan ¢alismalar
da bulunmaktadir. Chiaburu ve digerlerinin (2014) yabancilasma ile ilgili olarak gerceklestirdigi meta
analizi sonucunda yabancilasma ile negatif iliskili olan tek degiskenin performans oldugu
belitlenmistir. Bao ve digetlerinin (2000) gerceklestirdigi calismada, kurumsal ve kisisel faktotlerin
bireylerin yabancilasma hissi ile iliskili oldugu sonucuna varlmustir. Calistigt 6rgiit ile arasinda bag
olusan, saglikli bir ¢alisma ortamina sahip olan calisanin is performanst artacagt icin yabancilasma
hissinde azalma beklenmektedir.

Sosyal destegin, is tatmini ve 6rglitsel vatandaslk davranisini artirdigy, 6rgiitsel destek algising,
calisanlarla iliskileri ve performanst gelistirdigi, is stresi, is gerginligi ve is catismastnt azalttg ileri
surilmektedir (Karimi ve Alipour, 2011). Bu acidan 6rglitsel hedeflere ulasma noktasinda sosyal
destegin Oonemli bir degisken oldugu séylenebilir. Calismamizda korelasyon analizi sonuglarina
bakilacak olursa, isgbren performansi ile arkadas destegi arasinda negatif, 6zel insan ve aile destegi
arasinda pozitif anlaml iliski belitflenmistir. Ayrica yapilan regresyon analizine gore, isgéren
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performansini 6zel insan ve aile desteginin pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir. Vaananen ve
digerlerinin (2004) beyaz ve mavi yakalilar ile gerceklestirdigi ¢alismada, sosyal destek diizeylerinin
etkisinin gruplar arasinda farkli oldugu, yoOnetici ve is arkadast gibi kisilerin sosyal desteginin is
stresini azaltmadigi tersine hem performans hem de saglik agisindan calisanlar tGzerinde negatif
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Is arkadaslart arasindaki rekabet durumu, iliskileri daha
formal yapida tutmaya zorladigindan ¢ikan bu sonucun 6rgiit yasamu igerisindeki durumu yansittig
soylenebilir. Randall ve digerlerinin (1999) calismasinda 6rgltsel destek ile is performanst arasinda
poritif iliski gézlenmistir. Calismamizda elde edilen sonuglardan farkli olarak 6gretmenler arasinda
gerceklestirilen bir calismada, sosyal destek alan 6gretmenlerin daha az tiikendikleri ve kisisel
basartlarinin daha fazla oldugu; sosyal destek kaynagr acisindan bakildiginda ise, okul psikolojik
danismanindan destek alan 6gretmenlerin en az tikenen grup oldugu belitlenmistir (Gundiz, 2005).

Calismamizda, isgéren performanst ile is stresi arasinda anlamli bir iliski gézlenmemistir.
Literatirde bulgularimiz destekleyen calisma oldugu gibi (AbuAlRub ve Al-Zaru, 2008), yiiksek
diizeyde is stresinin, dusiik is performansina yol actigini ortaya koyan calismalar da mevcuttur
(Motowidlo vd., 1986; Siu, 2003; Gul vd., 2008; Jehangir vd., 2011). AbuAlRub’un (2004: 77)
hemsirelerle olan calismasinda, is performansindaki degisimin %20’sini demografik degiskenler, is
stresi, is arkadagt destegi, sosyal destek ve is stresi arasindaki etkilesiminin agikladigi belirlenmistir.
Nabirye’nin (2010:79) hemsirelerle olan ¢alismasinda performans ile is stresi arasinda negatif anlaml
iliski ¢tkmustir. Calismada ayrica is performansindaki degisimin %3inu is stresi ve is tatmininin
acikladigl, modele kisisel degiskenler eklendikten sonra degisim oraninin %8’e ¢iktigr belirlenmistir.
Tekingtindtz ve digerlerinin (2015) bir kamu hastanesinde yaptig1 ¢alismada is tatmini ve is stresinin
performansin 6nemli belitleyicileri olduklart saptanmustir. Warraich ve digerlerinin (2014:16)
calismasinda, strese neden olan, isytiki, rol ¢atismast ve yetersiz 6dul sistemi gibi stres faktorlerinin
is performansint dustirdigt belitflenmistir. Olusegun ve digetlerinin (2014) yaptg1 ¢alismada is yikd,
kariyer gelisimi ve is/aile catismalarinin isgéren performansi tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu
belitlenmistir. Glaser ve digerlerinin (1999) ¢alismasinda, is yiikiinin, performans tzerine direkt bir
etkisinin olmadigt, ancak is stresi tizerinden dolaylt bir etkisinin oldugu saptanmustir.

Yazarlar, is ortaminda tamamen stresiz bir ortamin olamayacagini, ancak yonetimin stresin
olumsuz etkilerini azaltma konusunda adimlar atmast gerektigini belirtmektedirler. Yonetimlerin,
calisanlarin isytiklerini ve rol catismasint azaltmak igin islerini yeniden tasarlayarak (6rnegin isyerine
kres acilmasi, esnek calisma saati uygulamasi gibi), calisanlara yeterli Gicret vererek stres diizeylerini
disirmelerini 6nermektedirler. Bunun yaninda, galisanlara stresin iistesinden gelmede, stresle basa
¢tkma tekniklerini 6gretmek icin danigmanlik hizmetinin verilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bashir
ve Ramay’in (2010) farkli sektorde olan calismasinda isgéren performanst ile is stresi arasinda
negatif bir iliski oldugu ve is stresinin isgbren performansint olumsuz etkiledigi bildirilmektedir.

Gergeklestirilen calismada zaman ve maliyet kisitliligi agisindan anketler bir kamu hastanesinde
saglik calisanlarina gonillik esasina dayanarak uygulanmustir. Bu sebeple calisma sonuglarinin
genellenmesi mimkiin degildir. Gelecekte planlanan caligmalarda farkl miilkiyetlerdeki hastanelerde
gorev yapan saglik calisanlarina uygulama yapilmast sonuglarin yaygin etkisini arttiracagt icin faydali
olacaktir.

Sonug¢ olarak, calisanin isine yabancilagsmasmnin Ontine gegmek ve boéylece calisanin is
performansini artirmak i¢in yonetici destegi basta olmak tizere, aile destegi ve 6zel insan desteginin
sunulmasinin anlamli olacag: diisiintilmektedir. Orgiit yonetiminin, aile destegi ve 6zel insan
desteginin 6nemini kavrayarak, orglit disinda ve mesai saatleri disinda sosyal ortamlarda calisan ve
sozt edilen bu gruplarla bir araya gelmesinin, sosyal etkinlikler diizenlenmesinin performansin
artirlmasinda 6nemli olacagy ileri stiriilebilir. Miidahale ¢alismalart yapilarak (gliclendirme, daha fazla
sorumluluk, isleri daha anlamh hale getirme, katilimi artirma, gercekei hedef belirleme, kurumsal
iyilestirme programlari, egitim vb.), yeniden is tasarlamasi yoluna gidilerek ¢alisanin ise
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yabancilagmasinin 6ntine gecilebilecegi ya da olumsuz etkilerinin minimize edilmesinin mimkiin
olabilecegi ileri striilebilir.
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Extended English Abstract

Introduction

Job performance is one of the important outcome of job concept. Job stress is affected labours
seriously. On the other hand social support have effect on job stress. Labour’s job performance can
be affected by personal characteristics (gender, age, maritul status etc.), work condition, attitudes of
workers and managers. Because of this relations and situations, managers have to organize their
institution for improve the performance of labours’.

In health sector that is the important area in service sector, core competency is ‘health services’.
Efficiency and productivity of this core competency is related to ‘labour’. Because labours’ in health
services (such as doctor, nurse etc.) have close relationship with patient/relatives of the patient. In
health sector when health professionals’ performance is increased, also patient’s/relatives of
patient’s performance is increased too. Therefore, to determine factors which effect labour’s
performance, to minimize negative effects of this factors are helpful for arise patient satisfaction
level and achieve the goals of organization.

The first aim of this study is, to determine whether there is a relationship between labour
performance, job alienation, job stress, social support (friend/parents/partner) and vatrious
personal characteristics such as gender, marital status, age, education status, lenght of working,
income; the second aim is to determine whether job alienation, job stress, social support and
various personal characteristices are affected labout’s performance.
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Method

This study is a cross-sectional study. The study population was 583 voluntary hospital staffs at
Adtyaman Public Hospital Association’s hospital which have inpatient services. The questionnare
was applied between 01.01.2015-01.03.2015.

In this study, we used personal information form, 4 item-Labour Performance Scale (Kirkman &
Rosen 1999 and Sigler & Pearson 2000 (translated into Turkish by Col, 2008)); 12 item-Multi
dimension social support scale (Zimet et al 1990); 7 item-Job stress scale (House & Rizzo 1972) and
10 item-Job alienation scale (Hirschfeld& Feild 1979). Labour performance, job stress and job
alienation were assessed using a five-point Likert type scale ranging from 1-strongly disagree, and 5-
strongly agree, on the other hand multi dimensional social support was assessed 7-point likert type
scale (I-strongly no; 7-strongly yes). We prefered descriptive statistics (frequency, percentage,
mean) for data analyses of personal characteristics, labour performance, job alienation, multiple
dimension social support, job stress. T-tests in independence group were used to analyse whether
there was a differences between labour performance and gender-maritul status-education status. We
used Pearson Correlation analyse for examine relationship between labour performance, job
alienation, multi dimension social support (friend-parent-partner), job stress and personal
characteristics (age, gender, income); and Multiple Linear Regression Analyse for determine effects
of job alienation, multiple dimension social support (friend-parent-partner), job stress and personal
characteristics (age, lenght of working and income) on labour performance.

Findings
53,7% of the research group was female, 58,5% of participant was graduate degree; 71,2% of
participant was married; 57,3% was health staff. The avarage age of research group was 32,16£7,5

year, lenght of working in institution was 5,2714,7 year and monthly income (additional payment
and fee) was 2.224,04£986,06 TL.

According to result of T-tests in independence group, there was a significant differences between
gender and labour performance and labour performance perception of male was higher than female
(p<0,05). According to correlation analyze, there was a negative significant relationship between
labour performance, job alienation (r=-0,144, p<0,01) and friend support (r=-0,178, p<0,01); there
was a positive significant relationship between labour performance, partner support (r=0,160,
p<0,01), parent support (+r=0,512, p<0,01) and length of working in institution (t=0,084, p<0,05).
The results of Multi Linear Regression Analyze shown that, job alienation affected labour
performance negatively (3 =-0,76, p=0,0001); partner support (3=0,118, p=0,00004) and parent
support (8 =0,850, p=0,0001) affected labour performance positively.

Conclusion

In this study, we found that labour performance was decreased when worker alienated to his/her
job; whereas labour performance arose when partner and parent support were increased. According
to correlation analyse, negative relationship between friend support and labour performance is
remarkable finding. We claim that; if there is a poor friend relations in work place, workers can give
themselves to work and arise their performance. In conclusion, managers have to understand
parent and partner support; should be organized social activities with parents. This activities can be
arise workers’ performance. In addition managers can be minimize or eliminate negative effects of
job alienation on workers by intervention implementations (enpowerment, goal settings,
institutional improvement programmes, participation, education etc.) and re-design work. Because
of the financial and time limitation, survey of research was applied only voluntary health workers in
public hospital in Adtyaman. Therefore, the results of study are not generalized. We think that; in
future studies, if research is applied in different hospitals, widespread effect of study will increase.
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