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Abstract

Purpose of this study is to investigate the effect
of peer mediation training on conflict resolution
skills, empathic tendency and aggression levels
on high school students. The research was
conducted with 57 students at high schools in
Denizli. The students in the experimental group
were trained peer mediation training. The peer
mediation training consists of ten sessions.
Independent variable of the study is peer
mediation training. Dependent variables of the
study are conflict resolution skills, empathic
tendency and aggression levels. According to
findings the study were analyzed, there is a
significant increase in the levels of conflict
resolution of the students in the experimental
group. Similarly aggression levels were
significantly lower in the students in the
experimental group who received the peer
mediation training. In contrast, when the levels
of pre-test post-test empathic tendency of the
students in the experimental and control groups,
the difference between the two groups was not
significant. Finally, peer mediation training can

Akran arabuluculuk
egitiminin lise 6grencilerinin
catisma ¢6zme becerileri,
empatik egilim ve
saldirganlik diizeyleri
tizerindeki etkisinin
incelenmesi

Ozet

Bu arastirmanin amaci, akran arabuluculuk
egitiminin lise Ogrencilerinin ¢atisma ¢6zme
becerileri, empatik egilim ve saldirganlik
diizeyleri tizerindeki etkisini incelemektir. On
test son test kontrol gruplu deneysel desenin
kullanddigi arastirma, Denizli ilinde iki lisede
dokuzuncu siifta okuyan 57 Ogrenci ile
yuratilmistir. Deney grubunda yer alan
ogrencilere on oturumluk akran arabuluculuk
egitimi  verilmistir. ~ Arastirmanin  bagimsiz
degiskeni akran arabuluculuk egitimi, bagiml
degiskenleri ise catisma ¢Ozme beceriler,
empatik  egilim  duzeyleri ve saldirganhk
duizeyleridir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore akran arabuluculuk egitimi alan lise
ogrencilerinin yapict catisma ¢6zme
becerilerinde anlamli diizeyde bir artis oldugu
saptanmustir. Benzer bicimde bu egitimi alan lise
ogrencilerinin saldirganlik diizeylerinde anlamlt
bir disme oldugu gorilmektedir. Buna karsin
akran arabuluculuk egitimi alan ve almayan lise
ogrencilerinin - empatik  egilim  diizeylerinde
anlamlt bir farka rastlanmamistir. Sonug olarak,
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be said to be effective in developing conflict
resolution skills of high school students and in
reducing levels of aggression.

Keywords: Peer Mediation; Conflict Resolution;
Aggression; Empathic Tendency; High School
Students.

akran arabuluculuk egitiminin yapict catisma
cozme becerileri gelistirmede ve saldirganlig
azaltmada etkili bir yol oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Sozcukler: Akran  Arabuluculuk;
Catisma Cozme; Saldirganlik; Empatik Egilim;
Lise Ogrencileri.

(Extended English abstract is at the end of this

document)

GIRIS

Okulda yasanan siddet, okul ortamini ve iklimini olumsuz etkilemektedir. Hem 6grencilerin
hem de okul personelinin okula baghliklarinin azalmasina neden olmaktadir (Hart ve Gunty,
1997:79). Ayrica Ogretme ve Ogrenme strecini olumsuz etkilemekte ve okul idaresinin,
ogretmenlerin ve Ogrencilerin zamaninin ve enetjilerinin  ¢ogunu okulda yasanan kisilerarast
catismalarin yonetilmesi i¢in harcanmasina neden olmaktadir (Johnson, Johnson; 1996; Lane ve
McWhirter, 1992). Okullarda yasanan siddet olaylart son yillarda tlkemizin de Gnemli
gindemlerinden biridir. TBMM arastirma Komisyonun (2007) okullarda siddet konusunda ¢arpici
sonuglart ortaya koymaktadir. Yapilan aragtirmada oOgrencilerin son tg¢ ayda % 55.7’si fiziksel,
%31.9u sozel, % 36.3’4 duygusal ve % 15.87 cinsel siddet gordiklerini ifade etmislerdir.
Ogrencilere siddet davranisint uygulayan kisinin kim oldugu soruldugunda her bir siddet tiirtinde en
yuksek oran arkadaslara aittir. Bu carpict sonuglar bize siddetin okullarda yaygmnlhgi, sikligr ve
ogrenciler arasinda siddetin tzerinde durulmasi gereken bir sorun oldugunu gostermektedir. Yine
bir baska arastirmada Bulut (2008) 6grenciden 6grenciye yonelen siddet olaylarint 2001-2006 yillars
arasinda yayin organlarindan incelemis ve 302 siddet olayt saptamustir. Bu calismada da siddetin
daha ¢ok okul icinde ve sinifta oldugu, siddetin daha ¢ok okul ¢ikis ve teneffis saatlerinde
gerceklestigi ve siddettin nedenine baktigimizda tartisma, kifur ve vurma oldugu gorilmektedir.
Siddet olaylarinin % 53’ ise hastaneye gitmeyle sonuglanmistir. Ogiilmiis (2006) farkli yillarda
okulda siddete iliskin yapilmus iki arastirma sonucunu karsilastirmis ve okulda siddet olaylarinda artis
oldugunu ortaya koymustur. Benzer bicimde Uzbas (2009) okul psikolojik danismanlarinin siddet ve
saldirganliga iliskin goruslerini incelemistir. Buna gore psikolojik danismanlara gore okulda 6énemli
davranis problemlerin alanlarinin basinda ortadgretimde % 16.7 ile siddet, % 33.3 ile akran iligkileri
gelmektedir. Bu da ortadgretim kurumlarinda akran iliskileri ve siddete yonelik ¢alismalar yapilmasi
gerektigini gbstermektedir.

Ogrenciler amaglarina ulasmak, ¢ikarlarini elde etmek, temel psikolojik hitiyaglarini
karsilamak, farkli degerlerden ortaya c¢ikan c¢atismalarnt ¢6zmek gibi nedenlerle siddete
basvurabilmektedir. Amaglarina, ctkarlarina ve gereksinimlerine ulasmak isteyen kisi, bir engelle
karsilastiginda farkli tepki veya davranislar gosterebilmektedir. Kisinin yasantist, kisilik 6zellikleri,
ailesi ve bilgisi dogrultusunda sectigi bu davranis onun amaglarina ulasmak icin kullandigi yoldur,
kendini ifade etme bigimidir. Burada 6nemli olan, kisinin sectigi yolu olumlu ve olumsuz her
yontyle fark etmesi, benimsemest, se¢tigi davranisa iliskin sorumluluk almasidir. Okul ortaminda bir
catisma yasayan Ogrenci, arkadasina vurma, hakaret etme ve alay etme gibi yollart segebilir. Okula ve
egitimcilere diisen gorev ise, Ogrencinin sectigi davranisin sorumlulugunu almasini saglamak ve
égrenci secim yapmadan 6nce ona yeni segenekler sunmaktir. Ogrencilere siddet disinda da
secenekler oldugunu, sorununu yapict yollarla da yonetebilecegini 6gretmek gerekmektedir. Béylece
ogrencilerin hem davranis yelpazeleri genisleyecek hem de sorumluluk alma davranslarinda artis
olacaktir.
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Okulda kisilerarast catisma yasayan bir 6grencinin iki segenegi vardir: Ya catismasint kendi
bildigi yollarla (kaginma, giic kullanma, catismasini miuzakere etme gibi) ¢ozecektir ya da bir
yetiskinin miidahalesini isteyerek onun catismayla ilgili hitkim vermesini bekleyecektir. Bu ikisi
arasinda ise akran arabuluculuk vardir (Sellman, 2011: 5). Okulda yasanan siddet olaylarinin
azaltlmasinda ve onlenmesinde siklikla kullamilan 6grencilere yonelik uygulamalardan biri akran
arabuluculuktur. Akran arabuluculuk, arabulucu olarak bilinen tarafsiz ve tgtinct bir kisinin iki ya
da daha fazla kisinin ¢atismalarini miizakere etmede onlara yardim ettigi yapilandirilmus bir siirectir
(Johnson ve Johnson, 1995:7.1). Bu stiregte akran arabuluculuk egitimi almis bir akran arabulucu
catisma yasayan taraflarin  birbirlerini dinlemelerine ve anlamalarina yardim eder. Akran
arabuluculuk, ¢atisma yasayan kisilerin sorunlarini miizakere edebilmelerini kolaylastiran bir stirectir
(Johnson ve Johnson, 1995:7.1). Catisan taraflarin kendilerini, isteklerini, duygularini ifade etme
imkani saglayan, ortak ve yapict ¢6zim secenekleri tretmelerine yardim eden, her iki taraf icin de
adil, esit ve bariscil bir sonuca varmalarina olanak saglayan sistemli, yapilandirimis bir stire¢ olan
akran arabuluculuk, Ogrencilerin siddete basvurmadan da sorunlarmi  ve ¢atismalaring
¢Ozebilmelerini saglar. Bu nedenle son derece 6nemlidir. Ciinkd siddete basvurmadan da kendini
ifade edebilme, catismalarini ¢Ozebilme, yetiskinlerin denetimine gereksinim duymadan yapici
yollarla kisilerarast ¢atismalarini ¢6zme Ogrencilerin sosyal ve duygusal olarak gelismelerine katks
saglamaktadir. Akran arabuluculuk modeli 6grencilerin siddete karst ellerini gliclendirir, onlara farkl
bakis agiart ve ¢o6ziim yollart kazandirir, yasam becerilerinin gelismesine yardim eder. Tim bu
nedenlerle siddetin karsisinda durabilecek, onu azaltabilecek ve 6nleyebilecek etkili bir modeldir.

Akran arabuluculuk modelinin amaglart ve neden uygulanmast gerektigine bakildiginda ti¢
temel nokta goze carpmaktadir: Bunlar; okuldaki siddeti azaltmasi, okul iklimini degistirmesi ve
ogrencilere 6nemli yasam becerileri kazandirmasidir (Blitz, 2002). Okuldaki 6grenci catismalari, okul
idaresi ve Ogretmenler tarafindan yonetilmesi gereken bir problem olarak gorilmektedir (Smith,
Daunic, Miller ve Robinson 2002). Geleneksel disiplin anlayisinda 6diil ve ceza sistemi kullanilarak,
ogrencilerin ¢atismalart bir yetiskinin mitdahalesiyle ¢6ztlmeye c¢alisimaktadir (Sweeney ve
Carruthers, 1996a; Turnikli, 2006). Bu yaklasimin en o6nemli dezavantaji, Ogrenciye kendi
davranislarint denetleme, yonlendirme ve karar verme hakki vermemesidir. Bu nedenle 6grencilerin
kendi davranglarinin sorumlulugunu alma olasihigr da ortadan kalkmaktadir. Buna karsin, okulda
yasanan siddet olaylarinin azaltlmasinda 6nemli bir etkiye sahip akran arabuluculuk modeli, bir
catisma durumunda Ogrencilere kavga veya kaginma disinda Gglincii bir secenege daha sahip
olabileceklerini gostermektedir. Ogrenci merkezli bir yaklasim olan akran arabuluculuk modeli,
ogrencilere kendi davramglarinin sorumlulugunu alma, karar verme, davranislarini yonetme ve
denetleme imkani vermektedir. Ogrenciler, kendi davranislart {izerinde s6z sahibi olduklarinda
davranslarint degistirme ve yonetme becerileri de gelismektedir (Tturniikli, 20006).

Akran arabuluculuk modeli, 6grencilere kendi davranislarint yénetme ve yonlendirme sansi
verirken bir yandan da geleneksel disiplin yaklasiminin olast olumsuz etkilerini bertaraf etmektedir.
Yetiskin merkezli disiplin yaklasiminda Ogrencilerin yasadiklart catismalar, kazan-kaybet veya
kaybet-kaybet biciminde sonuclanmaktadir. Ogrencilerin kendilerini ifade edemedikleri bu otoriter
tutum, onlarin okula bagliligin azalmasina ve okulu giivensiz olarak algilamalarina neden olmaktadir
(Hart ve Gunty, 1997: 78). Olumsuz bir okul iklimi 6grencilerin hem akademik hem de sosyal-
duygusal gelisimini olumsuz bigimde etkilemektedir.

Akran arabuluculuk modelinin 6nemli amaclarindan biri, 6grencilere yasam becerileri
kazandirmasidir. Bu yasam becerileri arasinda dil beceriler, etkili iletisim becerileri, 6fke yonetimi ve
empati becerileri yer almaktadir (Tiirniikli, Kagmaz, Tkiz ve Balci, 2009). Ayrica akran arabuluculuk
modeli, 6grencilerin problem ¢6zme ve liderlik becerilerinin gelismesine, 6zsaygt diizeylerinin
artmasina katki saglamaktadir (Lane ve McWhirter, 1992). Bunlara ek olarak, akran arabuluculuk
becerilerine sahip 6grenciler akran baskist ve siddet karsisinda daha az kirtlgan olmaktadirlar (Lane-
Garon, 2000:468 ). Ayrica baska 6grencilere yardim etme davranist onlarin prososyal davranislarinin
artmasinda etkili olmaktadir (Jones, 2004: 250). Tim bu yasam becerilerinin yant sira akran
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arabuluculuk becerileri, 6grencilerin ileriki yasamlarinda da kullanabilecekleri beceriler oldugundan
kisilerarasi iligkilerini yonetmede, basarili ve yapict iliskiler kurmalarinda etkili becerilerdir (Johnson
ve Johnson, 2004:77).

Akran arabuluculuk, 6grencilere birgok yasam becerisi kazandirmanin yani sira 6grencilerin
ozdizenleme ve O6zdenetim becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir (Johnson, Johnson,
Dudley ve Acikgoz, 1994; Lane ve McWhirter, 1992; Schrumph, Crawford ve Chu Usadel, 1991;
Sweeney ve Carruthers, 1996b; Turnukla, Kagmaz, Gurler, Sevkin, Turk, F Kalender ve Zengin,
2009b). Eger tum Ogrenciler kendi davranslarimi dizenleyebilirse, okul iklimi olumlu yo6nde
gelisecektir ve 6gretmenlerin 6gretime ayirdiklart zaman artacaktir. Akran arabuluculuk, 6grencilerin
kendi kararlarint vermelerine yardim eder, baskalarinin miidahalesi olmadan sorunlarini ¢6zerken
seceneklerini fark etmelerine katki saglar ve siddet disindaki alternatifleri analiz edebilmelerini
saglayarak onlart giiclendirir, davramglarinin  sorumlulugunu almalarini saglar. Bu siire¢ de
ogrencilerin 6zdiizenleme ve G6zdenetim becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir. Tim bu
nedenlerle, akran arabuluculuk modeli tavsiye edilebilir bir yaklasimdir (Johnson, Johnson, Dudley
ve Actkg6z, 1994: 804). Bu bilgilerin 1s16inda bu arastirmanin amact, akran arabuluculuk egitiminin
lise 6grencilerinin catisma ¢6zme becerileri, empatik egilim dizeyleri ve saldirganlik dizeyleri
tzerindeki etkisini incelemektir.

Bu bilgilerin 1s1ginda bu arastirmanin amact, akran arabuluculuk egitiminin lise 6grencilerinin
catisma ¢Ozme becerileri, empatik egilim duzeyleri ve saldirganlik dizeyleri tzerindeki etkisini
incelemektir. Arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir:

1. Hipotez: Akran arabuluculuk egitimi alan lise 6grencilerinin yapict c¢atisgma ¢6zme

diizeyleri, bu egitimi almayan 6grencilere gore daha yuksektir.

2. Hipotez: Akran arabuluculuk egitimi alan lise 6grenciletinin empatik egilim dizeyleti bu

egitimi almayan lise 6grencilerinin empatik egilim diizeylerine gore daha yiiksektir.

3. Hipotez: Akran arabuluculuk egitimi alan lise 6gtrencilerinin saldirganlik duzeyleri, bu

egitimi almayan lise 6grencilerinin saldirganlik diizeylerinden daha dustikttr.

YONTEM

Aragtirma Grubu

Bu arastirmaya Denizli ilinde yer alan iki Anadolu Lisesinin dokuzuncu sinifinda okuyan 57
ogrenci katilmistir. Dokuzuncu sinif 6grencilerinin akran arabuluculuk egitimine alinmasinin nedent;
arabuluculugun okulun kiltiirtiniin okulun bir pargast haline getirebilmek i¢in asamali olarak her yil
dokuzuncu smuflarin egitilmesi yoluyla dort yil sonra tim okulda akran arabulucu olmasini
saglamaktir. Liseden biri yansiz olarak deney grubu olarak atanirken, digeri kontrol grubu olarak
belitlenmistir. Tki farkli okulun deney grubu ve kontrol grubu olarak tercih edilmesinin sebebi, akran
arabuluculuk egitiminin ardindan strdirilecek arabuluculuk calismalarinda bir etkilesimin s6z
konusu olabilecegi distincesidir. Aynt okuldan deney ve kontrol gruplarinin olusturulmast
durumunda deney grubunda yer alan akran arabulucularinin kontrol grubundaki akranlarini etkileme
olasiliklart dustintlmus ve bu etkinin ortadan kaldirilmast icin iki farkli okul tercih edilmistit.
Arastirma siirecinde her iki okuldan bes, toplam on smnifa sosyometri uygulamast yapilmistir.
Uygulama sonucunda her siniftan bes 6grenci olmak tizere 30 6grenci deney grubuna, 30 6grenci
kontrol grubuna atanmistir. Egitim programinin baslamasinin ardindan deney grubunda yer alan tg
ogrenci gesitli nedenlerle calismadan ayrildigindan deney grubunda yer alan Ogrenci sayist 27
olmustur. Arastirma grubunda yer alan 6grencilerin sayilart ve cinsiyetleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Deney ve Kontrol Gruplarmmn Sayilar: ve Cinsiyete Gare Dagilin

Grup

Deney Kontrol Toplam
Cinsiyet Say1 % Say1 % Say1 %
Kiz 13 48.1 17 56.7 30 52.6
Erkek 14 51.9 13 43.3 27 474
Toplam 27 100.0 30 100.0 57 100.0

Tablo 1’de gorildigu gibi, deney grubunda 13 kiz ve 14 erkek olmak tizere toplam 27 kisi yer
almaktadir. Kontrol grubunda ise 17 kiz ve 13 erkek olmak tizere toplam 30 kisi bulunmaktadir.
Aragtirmaya katilan kiz 6grencilerin orant % 52.6 iken, erkek 6grencilerin orant % 47.4’tir.

Veri Toplama Araglar

Bu arastirmanin veri toplama araclart olarak, Catisma Cézme Olgegi, Empatik Egilim Olgegi
ve Saldirganlik Olgegi kullanilmustir.
1. Catigma Cozme Olgegi: Arastirmada McClellan (1997) tarafindan gelistirilen ve Tastan (2004)
tarafindan Tiirkce’'ye uyarlanan Catisma Cozme Olgegi kullandmistir. Olgek, 40 maddeden
olusmaktadir. Olgegin gecerlik calismalart kapsaminda Koruklu-Oner (1998) tarafindan gelistirilen,
Catisma Cozme Davranist Belirleme Olgegi bitlikte uygulanmustir. Iki 6lcek arasinda korelasyon
t=.74 bulunmustur. Olgegin giivenirligi test-tekrar test yontemiyle hesaplanmistir. Buna gore
lgegin toplam puanlart igin 1=.78; yapict ¢atisma ¢6zme yaklasimi puanlart igin r=.75, yikict ¢atisma
c6zme yaklasimi icin de r=.74 bulunmustur. Olgegin 26 maddeden olusan birinci alt Slgeginin ic
tutarlilik katsayist 1=.82; 14 maddeden olusan ikinci alt 6lgeginin i¢ tutarhlik katsayist r=.73 ve
Olgegin bitininin i¢ tutarlilik katsayist r=.86 olarak hesaplanmustir (Tastan, 2004). Arastirmada
kullanilan Catisma Cozme Olceginin ictutarlik katsayist hesaplanmistir. Buna gore deney ve kontrol
grubu ayrimi gézetmeksizin 6n testte Cronbach alfa 0.75; son testte ise 0.86 olarak hesaplanmistur.
2. Empatik Egilim Olgegi: Arastirmada deney ve kontrol gruplarinda yer alan dgrencilerin
empatik egilim diizeylerini belitflemek amaciyla Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik
Egilim Olgegi uygulanmistir. Empatik Egilim Olgegi’nin amact kisilerin glinlitk yasamdaki empati
kurma potansiyellerini 6lgmektir ve 20 maddeden olusmaktadir. Empatik Egilim Olgegi, yetmis
kisilik bir 6grenci grubuna ti¢ hafta arayla iki defa uygulanmus, bu iki uygulamadan elde edilen testin
tekrart gtivenirlik katsayist .82 olarak bulunmustur. Testi yarilama yontemiyle 6grencilerin Slgegin
tek ve cift maddelerinden aldiklari puanlar arasindaki korelasyon katsayist ise .81°dir. Gegerlik
calismast icin Empatik Egilim Olgegi ve Edwards Kisilik Tercih Envanteri’nin “Duygulart Anlama”
bolumii arasindaki iliskiye bakilmis ve .68 duzeyinde bir korelasyon bulunmustur (Dékmen,1988).
Buna gore deney ve kontrol grubu ayrimi gézetmeksizin 6n testte Cronbach alfa 0.73; son testte ise
0.84 olarak hesaplanmustir
3. Saldirganlik Olgegi: Arastirmada Can (2002) tarafindan gelistirilen Saldirganlik Olgegi
kullandmistir. Otuz doért maddeden olusan Olgegin, fiziksel saldirganlik, sozel saldirganlik, 6fke,
diismanlik ve dolayli saldirganlik olmak iizere bes alt 6lgegi bulunmaktadir. Olgekte alt lceklere ve
toplam puana bakilmaktadir. Olgegin puanlanmast besli Likert tipine gore yapilmaktadir (Can,
2002). Saldirganlik Olcegi'nin giivenirlik calismast icin ic tutarlik katsayisina bakilmistir. Olgegin
butininin givenirlik katsayist “r=0.91" dir. Saldirganhk Olgeginin alt Olcekleri olan fiziksel
saldirganlik alt Slgeginin “r=0.85"; sozel saldirganlik alt Olgeginin “r=0.597; 6fke alt Glgeginin
“r=0.74”; dusmanlik alt 6lceginin “r=0.75" ve son olarak da dolayll saldirganlk alt Slgeginin
“r=0.36"dir. Arastirmada kullanilan Saldirganlik Olgegi icin i¢ tutarlik katsayist hesaplanmistir. Buna
gore, deney ve kontrol grubu ayrimi gézetmeksizin 6n test uygulamasinda 34 madde i¢in Cronbach
alfa=0.93, bes alt 6l¢ek icin hesaplandiginda ise 0.90’dir. Son test uygulamasinda 34 madde i¢in 0.92;
alt 6lcekler icin 0.86°dir.
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Akran Arabuluculuk Egitimi

Akran arabuluculuk egitim programi, Ogrencilerin yasadiklari kisilerarast catismalari, siddete
alternatif bir yol olarak akran arabuluculuk modeli ile ¢6zebilmeleri amactyla gelistirilmistir. Akran
arabuluculuk yoluyla ¢atisma yasayan 6grenciler, catismalarini miizakere ederek yapict ve bariseil
yollarla ¢ozerler. Akran arabulucu olarak egitilen 6grenciler, akranlarinin yasadiklart catismalarini
siddet ve yikict davranglara basvurmadan yapict yollarla ¢ozebilmelerinde onlara yardim ederler.
Egitim programini hazirlamadan o6nce, ilgili literatiir incelenerek (Association for Conflict
Resolution, 2007, Johnson ve Johnson, 1995, Schrumpf, Crawford, Bodine, 2007, Tastan, 2000,
Tirnikli, Kacmaz, Tkiz ve Balct 2009¢) akran arabuluculuk egitim programlart gozden gegirilmistir.
Akran arabuluculuk programlarinda farkls igerikler kullanilabilse de temelde dort temanin var olmasi
gerekmektedir. Bu dort temel konu sunlardir: Catismanin anlagilmast, iletisim becerileri, 6fke
yonetimi becerileri, miizakere ve arabuluculuk becerileridir (Ttrnikli, 20006). Gelistirilen egitim
programlarinin amaglart ve kazandirlan beceriler karsilastirilmistir. Boylece akran arabuluculuk
egitim programinin kazandirlmast gereken temel beceriler saptanmis ve egitim programinin dort
temel becerisi olusturulmustur. Bunlar:

1. Catisma kavramina iliskin bilgi edinilmesi, (Catisma nedir?,catismanin yararlar, c¢atismanin
nedenleri, catismaya gosterilen tepkiler, catisma ¢6zme ilkeler)

2. Tletisim ve empati becerileri,( Etkin dinleme, duygulart tanima, farkli bakis acilarini fark etme,
empati becerileri, 6rnekleri ve uygulamalarr)

3. Ofke kontrolii becerileri, (6fkeyi fark etme, 6fkeyi arttiran s6z ve davranslar, 6fke kontrol
basamaklari, ben dili, ABC modeli)

4. Mizakere ve arabuluculuk becerileridir. (Muzakere basamaklarini Ogrenme ve uygulama,
arabuluculuk basamaklarini 6grenme ve uygulama)

Akran arabuluculuk egitim programi, ortadgretim O&grencilerine yonelik olarak seksen
dakikalik on oturumdan olugmaktadir. Bu siire iki ders saatini kapsamaktadir. Teneffiis saatinde ara
verilmesine de olanak verdigi icin bu yapt uygun bulunmustur. Her bir oturumda elde edilmesi
gereken kazanimlar ayri aynt etkinlikler bigiminde hazitlanmistir. Bunun tercih edilmesinin nedeni,
hem uygulayictya kolaylik saglamak hem de programinin kazamm ve etkinliklerini daha actk hale
getirmektir. Egitim programu gelistirilirken, kazandirilacak hedef davranisa yonelik olarak kisa
Oykiilere yer verilmistir. Oturumlarin basinda genellikle konuyla ilgili bir 6yki ile giris yapilarak
ogrencilerin dikkatlerini ¢ekme amacina ulasilmaya ¢alisilmistir. Bunun yaninda, 6grenme siirecinin
etkisini arttirmak amaciyla bir¢ok farkll yontem bir arada kullanlmustir. Drama, anlatim, grup
calismasi, tartisma, grup paylastmi, rol oynama gibi yontemler kullanilmustir. Ozellikle, davranissal
becerilerin oldugu oturumlarda siklikla rol oynama yonteminden yaratlanlmustir. Her oturumda
1stnma ¢alismalart ile grubun ¢alismaya hazir hale gelmesi amaglanmistir.

Akran arabuluculuk egitim programi psikolojik damismanlarin uygulamasini temel alan
yapilandirilmis bir sisteme sahiptir. Psikolojik danismanlara uygulama kolayligr saglamasi ve
programin standart bir yapist olmast igin bu yol tercih edilmistir.

Islem

Egitim programinin uygulama siireci 2010-2011 egitim-6gretim yilinda baslamistir. Oncelikle
gruplarin olusturulma stireci baslamustir. Bu nedenle 6grencinin akranlar tarafindan tercih edilmesi
akran arabuluculukta 6nemli olmast sebebiyle (Bodine, Crawford ve Schrumpf. 2007, Johnson ve
Johnson. 1995, Kite, 2007) smuftaki tim Ogrencilere ve Ogretmenlere sosyometri uygulanmistir.
Sosyometri sonuglart degerlendirilirken her siniftan en yiiksek puan alan alti 6grenci saptanmustir.
Random yoluyla belirleme yapilirken kiz ve erkek Ggrencilerin isimleri ayri ayrt tutularak kura
cekilmistir. Kiz ve erkek Ogrencilerin sayilarinin birbirine yakin olmast saglanmaya caligimistir.
Boylece, deney grubunda 30 ve kontrol grubunda 30 6grenci belitflenmistir. Yaklastk 15 glinlik
strecin ardindan Ggrencilere 6n test uygulamast yapilmis, hem deney hem de kontrol grubunda yer
alan ogrencilere Catisma Cozme Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve Saldirganlik  Olgegi
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uygulanmustir. Daha sonra sadece deney grubuna akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Kontrol
grubuna arastirma stiresince egitim verilmemistir, son test uygulamasinin da yapilmasinin ardindan
okul psikolojik danismanlariyla bitlikte akran arabuluculuk egitimi kontrol grubunun yer aldigt
okulda da basglamustir. Egitime baslandiktan sonra deney grubunda yer alan tg¢ 6grenci gesitli
nedenlerle (derslerini olumsuz etkileyecegi dustincesi, akran arabulucu olmanin kendisi i¢in uygun
olmadigr inanci, ailenin istememesi gibi) deney grubundan ayrilmuslardir. Béylece deney grubunda
yer alan 6grenci sayist 27°ye dusmustir. Egitim verilitken sayinin yirmi yedi olmast nedeniyle es
zamanl iki grup olusturulmustur. Haftada iki kez olmak tizere 6grencilerin ders programi da dikkate
alinarak okul idaresiyle birlikte planlama yapimistir. Egitimin ardindan deney ve kontrol gruplarina
son test uygulamast yapilmis ve Catisma Coézme Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve Saldirganlik
Olgegi tekrar uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada Catisma Cézme Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi'nden alinan puanlar agisindan
deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test puanlari arasinda anlaml bir fark olup olmadig iki
faktorli varyans analizi ANOVA ile test edilmistir. Arastirmanin Gglinct 6lgegi olan Saldirganlik
Olgeginde deney ve kontrol gruplarinin puanlarinin karsilagtirmasinda ANOVA  kullanilmast
disunilmustiir. Ancak Saldirganlik puanlarinin varyanslarinin homojen olmamast ve kovaryans
matrislerinin  esitligi varsayiminin karsilanmamasi nedeniyle parametrik olmayan istatistiksel
yontemlerden Mann-Whitney U kullanilmustir (Biytikoztirk, 2005).

BULGULAR

Hipotez 1: Akran arabuluculuk egitimi alan Iise dgrencilerinin yapicl ¢atisma g¢ozme
diizeyleri, bu egitimi almayan 6grencilere gore daha yiiksektir.

Deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6grencilerin Catisma Cézme Olgegi’nin 6n testinden
aldiklar puanlarin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Deney ve Kontrol Gruplarmmn Catssma Cozme Olgedi On Test Puanlarmmn Aritmetik Ortalamalar: ve
Standart Sapmalar:

Grup N >_( Ss
Deney 27 140.19 11.90
Kontrol 30 142.27 15.74

Catisma Cozme Olgegi 6n test puanlrinin varyanslarinin homojenligini test etmek amactyla
levene testi yapilmistir. Levene testi sonuglart Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Deney ve Kontrol Gruplarmm Catisma Cizme Oleegi On Test Puanlarma liskin Varyanslarm
Homojenligi (Levene Testi) Tablosu

Levene Sdi Sd2

Catisma Cézme Olgegi On 478 1 55
Test Puanlar

Tablo 3’te goriildigi gibi, Catisma Coézme Olgegi 6n test puanlarinin varyans analizi
parametrik test varsayimlarini karsilayip karsilamadigr incelendiginde, varyanslarin homojenligi
varsayiminin karsilandigi gorilmistir (p>.05).
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Arastirmada deney ve kontrol gruplarinda bulunan deneklerin Catisma Cozme Olgegi 6n
test ve son test Ol¢imlerinden aldiklart puanlarin ortalamalart arasinda anlamli diizeyde fark olup
olmadigr cift yonli varyans analizi teknigi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4: Deney ve Kontrol Gruplarmm Catigma Cozme Olegi On Test ve Son test Olgiimlerinden Aldiklars
Puanlara lliskin V aryans Analizi Sonuglar:

Varyansin Kaynagi Kareler SD Kareler F P 192
Toplami Ortalamast

Gruplararasi 17538.69

Grup (Birey/Grup) 1747.25 1 1747.25 6.09 0.017 0.09

Hata 15791.44 55 287.12

Gruplarici

Olgiim (On test-Son  2798.07 1 2228.80 39.66 0.000 0.41

test)

Grup*Olgiim 1041.56 1 1041.56 18.90 0.000 0.21

Hata 3880.27 55 70.55

Deney ve kontrol gruplarinin deney Oncesi ve deney sonrast 6n test ve son test toplam
catisma ¢6zme puanlarinin ortalamalart arasinda anlamlt dizeyde bir fark vardir (F, 55=6.09,
p<0.05, n*= 0.09). Grup ayrimi yapmaksizin 6n test ve son test puan ortalamalart arasindaki fark
anlamlt diizeydedir (F, 55=39.66, p<0.05, n*= 0.41). Ayrica ortak etki incelendiginde, farkls iglem
gruplarinda olma ile farkli zamanlardaki Sl¢imui gosteren faktorlerin deneklerin catisma ¢ozme
becerileri tizerindeki ortak etkisinin anlamlt diizeyde oldugu bulunmustur (F, 55=18.90, p<0.05,
n®= 0.21). Bu bulgu, akran arabuluculuk egitiminin uygulandigt deney grubunun catisma ¢6zme
puanlarinin  ortalamalarinin, kontrol grubundaki deneklerin ¢atisma ¢6zme puanlarinin
ortalamalarindan yiiksek oldugunu géstermektedir. Sonug olarak, akran arabuluculuk egitimini alan
deney grubunun ¢atisma ¢6zme puanlarinda anlamlt diizeyde bir artis olmustur.

Hipotez 2: Akran arabuluculuk egitimi alan lise 6grencilerinin empatik egilim diizeyleri bu
egitimi almayan lise 6grencilerinin empatik egilim diizeylerine gore daha yiiksektir.

Deney ve kontrol gruplarinda yer alan &grencilerin Empatik Egilim Olgegi 6n test
puanlarinin aritmetik ortalamalart ve standart sapmalart Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Deney ve Kontrol Gruplarmmn Empatik Egilim Oleegi On Test Puanlarmm Aritmetik Ortalamalar: ve
Standart Sapmalar:

Grup n )_( Ss
Deney 27 75.26 9.64
Kontrol 30 73.60 7.94

Empatik Egilim Olcegi 6n test puanlarinin varyanslarinin homojenligini test etmek amactyla
levene testi yapilmustir. Levene testi sonuglart Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Deney ve Kontrol Gruplarmn Empatik Egilim Oleegi On Test Puanlarma liskin 'V aryanslarn
Homojenligi (Levene Testi) Tablosu

Levene Sdi Sd2

Empatik  Egilim Olgegi 328 1 55
On Test Puanlari
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Tablo 6’da goriildiigii gibi, Empatik Egilim Olgegi 6n test puanlari varyans analizi
parametrik test varsayimlarini karsilayip karsilamadigr incelendiginde, varyanslarin homojenligi
varsayiminin karsilandigi gorilmistir (p>.05).

Arastirmada deney ve kontrol gruplarinda bulunan deneklerin Empatik Egilim Olgegi 6n
test ve son test Ol¢imlerinden aldiklart puanlarin ortalamalart arasinda anlamli diizeyde fark olup
olmadigr cift yonli varyans analizi teknigi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7: Deney ve Kontrol Gruplarmmn Empatik Egilim Olgegi On Test ve Son Test Olgiimlerinden Aldiklar
Puanlara lliskin V aryans Analizi Sonuglar:

Varyansin Kaynagi Kareler SD Kareler F P 12
Toplamu Ortalamasi

Gruplararasi 8809.28

Grup (Birey/Grup) 180.54 1 180.54 1.15 0.288 0.02

Hata 8628.74 55 156.87

Gruplarici

Olgiim (On test-Son test) 30.02 1 30.02 1.21 0.276 0.02

Grup*Olgiim 21.08 1 21.08 0.85 0.361 0.01

Hata 1364 55 24.81

Deney ve kontrol gruplarinin deney 6ncesi ve deney sonrast 6n test ve son test toplam
empatik egilim puanlarinin ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark yoktur
(Fy 55=1.15, p>0.05, n*= 0.02 ). Grup ayrimu yapmaksizin 6n test ve son test puanlarinin
ortalamalart arasindaki fark anlamlt dtizeyde degildir (F, 55=1.21, p>0.05, n?>= 0.02 ). Ayrica ortak
etki incelendiginde, farkli islem gruplarinda olma ile farkli zamanlardaki 6l¢imu gosteren faktorlerin
deneklerin empatik egilim dizeyleri Uzerindeki ortak etkisinin anlamli dizeyde olmadig
saptanmistir (F; 55=0.85, p>0.05, n*= 0.01 ). Bu bulgu, akran arabuluculuk egitim programinin
uygulandigt deney grubunun empatik egilim dizeylerinin, kontrol grubundaki denceklerin empatik
egilim diizeylerinden farklt olmadigint gostermektedir

Hipotez 3: Akran arabuluculuk egitimi alan lise dgrencilerinin saldirganlik diizeyleri, bu
egitimi almayan lise 6grencilerinin saldirganlik diizeylerinden daha diisiiktiir.

Deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6grencilerin Saldirganlik Olgegi ve alt élgeklerinin 6n
test puanlarinin aritmetik ortalamalart ve standart sapmalart Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Deney ve Kontrol Gruplarmm Saldiganiik Oleegi ve Alt Oleekleri On Test Puanlarmm Aritmetik
Ortalamalar: ve Standart Sapmalar:

Saldirganlik Olgegi Deney Kontrol

n X ss n X Ss
Saldirganlik 27 53.00 11.12 30 50.17 6.80
Fiziksel 27 53.07 11.44 30 47.03 7.37
Sozel 27 54.81 8.31 30 52.50 6.52
Ofke 27 52.30 10.88 30 41.57 7.11
Dismanhk 27 52.37 9.06 30 53.07 5.45

Dolaylt Saldirganlik 27 51.11 8.80 30 48.13 7.62
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Saldirganlik Olgegi ve alt Slgekleri 6n test puanlarinin varyanslarinin homojenligini test
etmek amaciyla levene testi yapilmistir. Levene testi sonuglart Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Deney ve Kontrol Gruplarmmn Salduganisk Olgegi ve Alt Olgekleri Puanlarina iliskin Varyanslarm
Homojenligi (Levene Testi) Tablosu

Saldirganlik (")lgegi Levene Sdi1 Sd2
Saldirganlik 8.40% 1 55
Fiziksel 5.44* 1 55
Sozel 1.34 1 55
Ofke 6.99% 1 55
Dusmanlik 5.61%* 1 55
Dolaylt 2.86 1 55
#p<0.05

Tablo 9’da goriildigii gibi, Saldirganlik Olcegi ve alt Slcekleri 6n test puanlarinin varyans
analizi parametrik test varsayimlarinin karsilanip karsilanmadigr incelendiginde, saldirganlik toplam
puaninda, fiziksel, dismanlk ve 6fke alt Olgekleri puanlarina iliskin varyanslarin homojenligi
varsayiminin karstlanmadigs (p<<0.05) saptanmustir.

Tablo 9 da goriildigi gibi Saldirganlik Olgegi ve alt olgekleri 6n test puanlarinda
varyanslarin homojenligi varsayimi karsilanmamistir ve bu nedenle parametrik olmayan istatistiksel
yontemlerle Saldirganlik Olgegi ve alt Slgekleri puanlart analizleri yapilmustir.

Arastirmada deney ve kontrol gruplarinda bulunan deneklerin Saldirganlik Olgegi 6n test ve
son test 6lcimlerinden aldiklart puanlarin ortalamalari arasinda anlamh diizeyde fark olup olmadig:
cift yonlii varyans analizi teknigi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10: Deney ve Kontrol Gruplarmmn On Test Son Test Saldiganitk Puanlarma Uiskin Mann-Whitney U
Testi Sonuglar:

Grup N Sira Ortalamasi  Sira Toplami  z P R

On test Deney 27 31.76 857,50 -1,19 0.233 -0.15
Kontrol 30 26.52 795.50

Son test Deney 27 27.04 730.00 -0.85 0.396 -0.11
Kontrol 30 30.77 923.00

Fark Deney 30 3548 958.00 -2.80 0.005 -0.37
Kontrol 27 23.17 695.00

Tablo 10’da gorildugt gibi, deney ve kontrol gruplarinin 6n test toplam saldirganlik
puanlarinin ortalamalar arasinda anlamli diizeyde bir fark yoktur (z= -1.19, p>0.05, r= -0.15).
Deney ve kontrol gruplarinin son test saldirganlik puanlarinin ortalamalari arasinda anlamlt diizeyde
bir farka rastlanmamistir (z=-0.85, p>0.05, r=- 0.11). Deney ve kontrol gruplarinin 6n test son test
stra ortalamalart incelendiginde, deney grubunun sira ortalamalarinda azalma dikkat ¢ekmektedir.
Deney ve kontrol gruplarinin fark puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamh diizeyde fark
saptanmustir (z=-2.80, p<0.05, r= -0.37). Buna gore, akran arabuluculuk egitimi alan deney
grubunun saldirganlik puanlarinda 6n test ve son test puanlarinin ortalamalart arasinda anlamh
diizeyde farkin nedeninin akran arabuluculuk egitimi oldugu ifade edilebilir.
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TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada akran arabuluculuk egitiminin lise 6grenccilerinin ¢atisma ¢6zme becerileri,
empatik egilim ve saldirganlik dizeyleri tzerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla 6ncelikle
arastirmanin yuritildiga lisede akran arabulucu 6grenciler belitlenmistir. Daha sonra deney ve
kontrol gruplart olusturulmustur. On test uygulamasinin ardindan, sadece deney grubunda yer alan
ogrencilere on oturumluk akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Son olarak ise deney ve kontrol
gruplarina son test uygulamast yapilmistir. Elde edilen bulgulara gére akran arabuluculuk egitiminin
lise Ggrencilerinin gatisma ¢Ozme becerilerinde anlamli bir artisa, saldirganhk duzeylerinde ise
azalmaya neden oldugu gostermektedir. Akran arabuluculuk egitimi lise 6grencilerinin empatik
egilim diizeylerinde anlamli bir farka neden olmamustir.

Arastirmanin birinci hipotezini test etmek i¢in deney ve kontrol gruplarinin Catisma Cézme
Olgegi’'nden aldiklart puanlarin ortalamalart karsilastirildiginda, deney grubu lehine anlamli diizeyde
bir fark oldugu saptanmistir. Buna gbre akran arabuluculuk egitimi alan lise Ogrencilerinin
catismalarinda daha fazla yapict ve bariscil yollara bagvurduklart soylenebilir.

llgili arastirmalar incelendiginde, benzer sonuglara ulagildigi gériilmektedir. Latipun,Nasir,

Zainah ve Khairudin (2012) ergenlerin bariscil davranislarini arttirmaya yonelik yaptiklart calismada
catisma ¢6zme becerilerinde istatistiksel olarak anlamli farklar bulmuslardir. Kraan (2003) da yaptigt
arastirmada, lise Ogrencilerine uygulanan akran arabuluculuk egitim programimin o6grencilerin
catisma ¢Ozme ve arabuluculuk becerilerinde artis oldugu saptanmistir. Benzer olarak, Graves,
Frabutt ve Vigliano (2007) ¢atisma ¢6zme egitiminin ortaokul ve lise 6grencilerinin ¢atisma ¢bzme
becerilerinde artis, catismaya karst tutumlarda olumlu degisiklikler sagladigini ortaya koymuslardir.
Buna ek olarak, Johnson ve Johnson (2001) yaptiklari genis ¢aplt arastirmalarinda, arastirmacilar
tarafindan gelistirilen “Teaching Students To Be Peacemakers” egitim programinin Ogrencilerin
yapict c¢atisma ¢Ozme yollart ve uzlasma becerileri kullanmada anlamli bir artis sagladigin
saptamuslardir. Tim bu arastirmalarin yant sira yurt dist literatiir incelendiginde pek ¢ok aragtirmada
da (Farrell, Meyer ve White (2001); Johnson, Johnson, Dudley, Mitchell ve Fredrickson (1995);
Stevahn, Johnson (1997); Stevahn, Johnson, Jonhson, Laginski ve O’coin (1996); Stevahn, Johnson,
Johnson, Green ve Laginski (1997); Stevahn, Johnson, Johnson ve Real (1996); Stevahn, Johnson,
Johnson ve Schultz (2002) akran arabuluculuk egitim programlarinin 6grencilerin ¢atisma ¢6zme
becerilerinde istatistiksel olarak anlamli artis sagladigint saptamislardir. Yurt dist literatiirde oldugu
gibi yurt ici literatiirde de benzer sonugclar yer almaktadur.
Akran arabuluculuk ve catisma ¢6zme egitimi ile ilgili yurt ici literatiir incelendiginde; akran
arabuluculuk egitiminin 6grencilerin yapict ¢atisma ¢6zme becerilerini gelistirdigi, miizakere siirecini
bilmelerine ve kullanmalarina olumlu yonde etkileri oldugunu gésteren baska calismalar oldugu
gorilmektedir (Akgiin ve Araz, 2014; Ates, 2014; Coban, 2002; Giilkokan, 2011; Giindogdu, 2009,
Giuner, 2007; 1spirgil, 2007; Karatas, 2011; Kaya, 2013; Kabasakal Topcu, Sagkal ve Turnukld,
2015 ; Koruklu, 1998; Koruklu, 2003; Uysal, 20006; Sezen, 2015; Tapan, 2006; Tastan,
2004;Turntkld ve dig., 2010).

Tum bu bilgiler 1siginda akran arabuluculuk becerilerinin, Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme
becerilerinin  olumlu yonde gelismesinde etkili olduguna iliskin hipotez, literatiirdeki benzer
calismalatla da desteklenmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek icin deney ve kontrol gruplarinin Empatik Egilim
Olgegi’nden aldiklart puanlarin ortalamalart karsilastirildiginda, deney ve kontrol gruplarinin
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh diizeyde bir fark saptanmamustir. Buna gore akran
arabuluculuk egitimi alan ve almayan lise 6grencilerinin empatik egilim dizeylerinde herhangi bir
farkliltk bulunmamugtir. Tlgili arastirmalar incelendiginde, benzer sonuglar elde edilen calisma oldugu
tespit edilmistir. ILane-Garon (2000), okul temelli c¢atisma ¢6zme egitiminin ilkégretim
ogrencilerinin empati becerileri tizerindeki etkisini inceledigi arastirmada, empati becerileri acisindan
deney ve kontrol gruplar karsilastirldiginda anlamli diizeyde bir fark saptamamustir. Buna karsin,
akran arabuluculuk egitiminin empati becerileri tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarda, bu
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egitimin empati becerilerinin gelismesinde etkili oldugunu gosteren arastirmalar (Lane-Garon, 2005;
Schaeffer ve Rollin, 2001) bulunmaktadir. Yurt i¢inde yapilan aragtirmalarda da akran arabuluculuk
egitiminin Ogrencilerin empati becerileri tzerindeki etkisi incelenmis ve empati becerilerinde
gelismeye neden oldugu saptanmustir (Koruklu, 2003; Sagkal, 2011; Ttrniikli ve arkadaslari; 2009a).
Sonug olarak, akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerin empati becerileri tizerinde anlamli bir
etkiye neden olmadigi saptanmustir. Bu bulgu ilgili aragtirmalarla desteklenmemektedir.

Arastirmada akran arabuluculuk egitiminin lise 6grencilerinin empatik egilim duzeylerine
herhangi bir farka neden olmamasinin bir¢ok nedeni olabilir: Empati bir¢ok bileseni olan bir
kavramdir. Tkiz’e (2006) gore dogustan getirilen sosyal duyarlilik ve empati kapasitesiyle, 6nceleri
motor mimikleme yoluyla, yas ilerledikce biligsel olgunlasma ve yasam deneyimleri ile bireylerin
empatik tepki verme egilimi gelismektedir. Ancak empatik olabilme becerisi icin, zaman icinde,
perspektif alma, ¢ikarim yapabilme, duygusal icgoért sahibi olma, kisisel kimlik duygusuna sahip
olma, orta diizeyde duygusal disavurum gibi baz1 becerilerin gelismesi gerektigi anlasiimaktadir. Bu
bilgiye ek olarak, Dokmen (1988) empatinin farkli bilesenlerden olustugunu vurgulamaktadir.
Yazarin aktardigini gore empatinin bilissel yonu “kargidakinin ne hissettigini anlamak’tir. Duygusal
bilesen ise “kargidakinin hissettigini hissetmek tir. Farkll bilesenlerin varligi, farkli duygusal ve bilissel
becerilerle gelisen bir beceri olmast nedeniyle arastrmada boyle bir sonug elde edilmis olabilir.
Ayrica akran arabuluculuk egitim programi icinde empati becerileri bir oturumda, iletisim becerileri
de bir oturumda ele alinmistir. Egitim programinda daha ayrntli ve farkli empati egitimi
tekniklerinden yararlanilabilir. Benzer bicimde akran arabuluculuk egitiminde 6nce temel bir iletisim
becerileri egitimi empati becerilerinin gelismesine katk: saglayabilecegi dustintilmektedir. Buna ek
olarak akran arabuluculuk egitiminin farkli beceriler (6tke yonetimi, iletisim becerileri, 6zdiizenleme
ve Ozdenetleme becerileri, problem ¢6zme becerileri gibi) tizerindeki etkisinin incelenmesinin de
farkli bakis acilart sunmasi anlaminda 6nemli oldugu distintlmektedir.

Arastirmanin Ggtincti hipotezini test etmek icin deney ve kontrol gruplarinin Saldirganlik
Olgeginden aldiklart puanlarin ortalamalart  karsilastirilmistir. Buna gdre deney ve kontrol
gruplarinin Saldirganlik Olcegi'nden aldiklart sira ortalamalar karsilastirildiginda, deney grubu lehine
anlamli bir fark oldugu saptanmistir.

ﬂgﬂi arastirmalar incelendiginde, oncelikle yurt dist arastirmalarda benzer sonuglar elde
edildigi goze ¢arpmaktadir. Woddy (2001) yaptig1 arastirmada; ¢atisma ¢6zme, iletisim ve miizakere
egitiminin 6grencilerin saldirgan tepkilerinde azalmaya neden oldugunu tespit etmistir. Bunun
yaninda Latipun, Zainah, Nasir ve Khairudin (2012) catisma ¢6zme egitiminin ergenlerin
saldirganlik dizeylerinde bu egitimi almayan ergenlerle kiyaslandiginda anlamli diizeyde fark
oldugunu tespit etmislerdir. Buna ek olarak, Bosworth, Espelage ve DuBay (1998), Graves, Frabutt
ve Vigliano (2007), Farrell, Meyer ve White (2001), Farrell ve Meyer (1997) benzer arastirma
sonuclarina ulasmiglardir.

ﬂgﬂi arastirmalar incelendiginde; akran arabuluculuk egitiminin Ggrencilerin saldirganlik
diizeylerinin azalmasinda etkili oldugunu gosteren ¢alismalar yer almaktadir. Akgiin ve Araz (2014),
Donat Bact (2011), Uysal (2006), Gundogdu (2009), Guner (2007), Karatas (2011), Kabasakal
Topeu, Sagkal ve Turnukla (2015), Tarnikla, Kagmaz, Gitrler, Sevkin, Tirk, Kalender ve Zengin
(2010) ve Sagkal (2011) benzer sonuglara ulasarak catisma ¢6zme, akran arabuluculuk ve baris
egitiminin 6grencilerin saldirganlik diizeylerinin azalmasinda etkili oldugunu bulmuslardir.

Akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerin saldirganlk duzeyleri tzerindeki etkisi ilgili
arastirmalar incelendiginde, benzer sonuglara ulasidigt ve arastirma sonucunun desteklendigi
gorilmektedir.

Sonug¢ olarak, arastirmanin bulgulari, akran arabuluculuk egitiminin lise Ogrencilerinin
catisma ¢Ozme becerilerinde anlamlt bir artisa, saldirganlik diizeylerinde ise azalmaya neden oldugu
gostermektedir. Akran arabuluculuk egitiminin lise 6grencilerin empatik egilim dizeylerinde anlamli
bir etki ortaya konmamistir. Bunun yaninda baska arastirmalarda bagimli degisken olarak
ogrencilerin  6zsaygl, Ozgiven ve Oz dizenlenme duzeylerine etkisi de incelenebilir. Akran
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arabuluculuk egitiminin etkisinin incelenmesi amaciyla 6lgeklerin yani sira hatirlama testleri, catisma
senaryolart gibi tekniklerden de yararlanilabilir. Buna ek olarak akran arabuluculuk egitiminin
okuldaki siddet olaylarina etkisi disiplin kayitlar1 ve 6grencilerin okuldan ayrilma/atilma durumlart
tzerindeki etkileri arastirilabilir. Ayrica akran arabuluculuk modelinin okullarda benimsenmesi ve
uygulanmast uzun bir zamana yayildigindan iki veya Ug yillik stregleri iceren arastirmalarla akran
arabuluculuk egitiminin etkisi incelenebilir. Boylece yillara gore karsidastirma, degisimi ve gelisimi
takip etme imkant olacaktir. Son olarak akran arabuluculuk egitiminin 6ncesinde Ggrencilere temel
iletisim ve empati becerilerini iceren bir egitim sunulabilir. Bundan sonra Ogrencilerin empati
becerileri, empatik tepki verme tizerindeki etkileri arastirilabilir.
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Extended English Abstract

Introduction

School violence affects school climate and the teaching-learning process adversely in school (Hart
and Gunty, 2007; Johnson and Johnson, 1996; Lane and McWhirter, 1992). Students might resort
to violence or aggression for various reasons. The way a student choses in case of a conflict may be
seen as his way of handling conflicts. In any conflict, students have many alternatives starting from
showing an aggressive behavior such as hitting his friend to peacefully negotiating the problem. At
this point, the task of a teacher is to show students that problems can be approached in different
ways in case of conflicts.

Peer mediation is an alternative model to aggression. This model is a structured process in which a
neutral third student tries to help his peers having the conflict negotiate their problem (Johnson
and Johnson, 1995). This model is important to decrease school violence, to positively change the
school climate; and furthermore it provides students with life skills (Blitz, 2002). Through this
model, students are reported to develop important life skills including communication skills, anger
management, and empathy (Turnikld, Ikiz and Balci, 2009), problem solving and leadership skills
(Lane and McWhirter, 1992), development of prosocial behavior (Jones, 2004) and self-regulation
and self-control (Johnson and Johnson, 1994). For all these reasons, peer mediation is an effective
model for managing interpersonal conflicts between students in a constructive way (Johnson and
Johnson, 1994).

Purpose
The purpose of the current study it to investigate effect of peer mediation training on high
school students’ conflict resolution skills, empathic tendency and aggression levels.

Method

A pre-test/post-test control group experimental design was employed in this study. There were
four hypothesis of the study:

Hypothesis 1: High school students who have taken peer mediation training have higher
constructive conflict resolution levels than those of the students who have not taken this training.
Hypothesis 2: High school students who have taken peer mediation training have higher emphatic
tendency levels than those of the students who have not taken this training.

Hypothesis 3: High school students who have taken peer mediation training have lower
aggression levels than those of the students who have not taken this training.
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Population
57 nine-grade students from two secondary schools in the province of Denizli participated in this
research.

Instruments

Dependent variables of this research are conflict resolution skills, emphatic tendency levels, and
aggression levels. In the data collection process, Conflict Resolution Scale; Emphatic Tendency
Scale, and Aggression Scale were used to measure dependent variables.

Independent Variable
The independent variable in this study was peer mediation training.

Peer Mediation Training

For the purposes of this study, a peer mediation training program was organized in order to
develop students’ peer mediation skills. The main elements in this training program were four basic
skills; i.e. information on the concept of conflict, communication skills, anger management skills,
negotiation and mediation skills. The Peer Mediation Training program consisted of ten 80-minute
sessions.

Procedures

The application of training program started in 2010-2011 academic year. Conflict Resolution Scale,
Emphatic Tendency Scale, and Aggression Scale were used as pre-test for the students in
experiment and control groups. Then, Peer Mediation Training were given only to the experiment
group. After the training, Conflict Resolution Scale, Emphatic Tendency Scale, and Aggression
Scale were re-administered to both experiment and control group as post-test.

Data analyses

The possible significant difference between experiment and control groups’ pre-test and
post-test scores from Conflict Resolution Scale and Emphatic Tendency Scale was tested with the
use of two factor variance analysis ANOVA. Mann-Whitney U test, a non-parametric statistical
analysis, was used in Aggression Scale. Simple correlation method was used to determine the
relationship of three variables.

Findings

The data set of this study were gathered and organized based on the hypotheses. The
findings for each hypothesis are as follows. In order to test the first hypothesis, mean pre-test and
post-test Conflict Resolution Scale scores of the students in experiment and control group were
compared and interaction effect was investigated. From this analysis, it was found that there was a
significant interaction effect of being in different operation groups and measurements at different
times on participants’ conflict resolution skills (F, 5;=18.90, p<0.05, n*= 0.21). When mean pre-
test and post-test Emphatic Tendency Scale scores of the students in experiment and control group
were compared to test the second hypothesis, it was found that the interaction effect on emphatic
tendency level was not significant (F; 55=0.85, p>0.05, n*= 0.01 ). In order to test the third
hypothesis, pre-test and post-test Aggression Scale scores of the students in experiment and control
group were compared and the results revealed that there was not a statistically significant difference
(z=-2.80, p<0.05, r= -0.37). For the fourth hypothesis, the relationship between the scores from
Contflict Resolution Scale, Emphatic Tendency Scale, and Aggression Scale was investigated and a
positive strong relation (r=0.53) between Conflict Resolution Scale and Emphatic Tendency Scale
was discovered; and this relation was statistically significant (p<<0.001). Furthermore, a negative
statistically significant relation between scores of Aggression Scale and other scales was recorded.
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There was a negative significant relation between the scores of Conflict Resolution Scale and
Aggression Scale (r=-46), and this relation was statistically significant (p<<0.01).

Discussion

First of all, when the mean pre-test and post-test Conflict Resolution Scale scores of the
students in experiment and control group were compared, a statistically significant difference
favoring the experiment group was found. Therefore, it may be stated that high school students
who took peer mediation training resort to constructive and peaceful ways to solve their conflicts
more. In many studies on international level, peer training programs were reported to improve
students’ conflict resolution skills statistically (Farrell, Meyer and White, 2001; Johnson, Johnson,
Dudley, Mitchell and Fredrickson, 1995; Stevahn, 1997; Stevahn, Johnson, 1997; Stevahn, Johnson,
Johnson, Green and Laginski, 1997; Stevahn, Johnson, Johnson and Real, 1996; Stevahn, Johnson,
Johnson and Schultz, 2002). Similarly, there were national studies reporting positive effect of peer
training programs on students’ constructive conflict resolution skills (Coban, 2002; Giilkokan, 2011;
Giindogdu, 2009; Guner, 2007, 1spirgﬂ, 2007; Karatas, 2011; Koruklu, 1998; Koruklu, 2003; Uysal,
20006; Tapan, 2006; Tastan, 2004; Tturnukld et al., 2010).

Secondly, the mean pre-test and post-test Emphatic Tendency Scale scores of the students
in experiment and control group were compared to test the second hypothesis, and it was found
out that the interaction effect on emphatic tendency level was not significant. This means that there
was not a significant difference between the empathic tendency scores of students who took peer
mediation training and students who did not take it. However, in studies about the effect of peer
mediation training on emphatic tendency, the training was reported to have an improving effect on
emphatic tendency (Koruklu, 2003, Lane-Garon, 2005; Sagkal, 2011; Schaeffer and Rollin, 2001;
Turnukld et al., 2009).

In order to test the third hypothesis, when the mean pre-test and post-test Aggression Scale
scores of the students in experiment and control group were compared, a statistically significant
difference in favor of the experiment group was identified. In related literature, it was found out
that both national and international studies reported similar results. Bosworth, Espelage ve DuBay
(1998), Farrell (1997), Farrell, Meyer and White (2001), Graves, Frabutt and Vigliano (2007),
Giindogdu (2009), Giiner (2007), Karatas (2011), Uysal (20006,), Sagkal (2011) and Tirntkli et al.
(2010) similarly discovered that conflict resolution, peer mediation and peace training was effective
in decreasing students’ aggression levels.

To test the fourth hypothesis, the relationship between the scores from Conflict Resolution
Scale, Emphatic Tendency Scale, and Aggression Scale was investigated with correlation analysis.
The results revealed that there was a positive significant relation between the conflict resolution and
emphatic tendency level. Also, a negative statistically significant relation between aggression level
and the other two variables was detected.

As a result, it may be stated that peer mediation training contributes to the improvement in
high school students’ constructive conflict resolution skills, and to the reduction in the aggression
levels. However, it was found that peer mediation training did not lead to a significant difference in
students’ emphatic tendency levels. Lastly, it could be stated that three dependent variables of the
study were in relation with each other.
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