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Abstract
The problem of listening to the course for

students are experienced at every stage of
education. Even though there are many studies
about the importance and necessity of listening,
it is rarely encountered the studies about
focusing on the reasons behind the students
listening and offering suggestions. Books are
the
listening in sections. The aim of this study is to

discussed factors which preventing
determine the reasons for not listening as the
focus on listeners. The study was conducted
using focus group method. The participants of
the study is composed of university students
that observed have listening problems in
courses. Thus 5 groups formed from 27
university students considering to their grades
and prepared semi-structured interview was
used in negotiations. 6 main themes of the
meeting  participants;  students,  teachers,
content, environment, speed, time of questions
were asked. The answers obtained during the
interview was recorded. It took 45-60 minutes
of talk time for each group. The students were
the most opinions reported about student and
content topics for the reason of not listening.
As aresult listening barriers due to the students
rate is 22.22% for need to fun. 25.92% of the
the
listening that content is boring and couldn’t

relate the real life. 18.51% of the participants

participants reported reasons of not

Lisans 6grencilerinin
dinleme becerisi tizerine
goriigleri

Ozet
Egitimin her asamasinda 6grencilerin anlatilant

dinlememe sorunu yasanmaktadir. Dinlemenin
onemi ve gerekliligini arastiran pek ¢ok calisma
mevcut olsa da 6grencilerin neden dinlemedigi

konusuna egilen ve ¢O6zim Onerisi sunan

arastirmaya nadir  olarak  rastlanmaktadir.
Dinlemeyi  engelleyen  faktorler  konusu,
kitaplarda bolim olarak ele alinmaktadur.

Dinleyen odakli olarak dinlememe nedenlerinin
bu
olusturmaktadir. Calisma odak grup goriismesi

belirlenmesi, calismanin amacint

yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Calismanin katthmeilari, ders stirecinde dinleme
sorunlart  yasadigt  gbzlemlenen  lisans
ogrencilerinden olusmaktadir. Bu baglamda,
belirlenen 27 katihimcryla sinif diizeyi dikkate
alinarak 5 grup olusturulmus ve gorismede
kullanilmak lzere hazirlanan yart
yapilandirlmis gértisme formlart kullanilmistir.
Gortusmede katilmcilara 6 ana tema; ddrenc,
agretmen,  igerik, ortam, hig, sire kapsaminda
sorular sorulmustur. Goruisme suresince elde
edilen cevaplar kayit altina alinmustir. Griisme
suresi her grup icin 45-60 dakika strmustiir.
Dinleyememe nedeni olarak 6grenciler en fazla
dgrenci ve ieerif temalari kapsaminda gorisler
bildirmislerdir.

belitleyebilmek

Dinleyiciye  bagl  dinleme

engellerini icin  hazirlanan
gorisme sorularindan ortaya c¢ikan sonuca gore

en yuksek oran % 22.22 ile cani sikddigt icin
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reported about the teachers that teachers
couldn’t attract the attention so they wouldn’t
listen to the course. And 18.51% of the
participants reported that The most important
issues affecting the process of listening to
lectures negative is being crowded classrooms.
no view is specified by the participants under

dinleyemedigi olmustur. % 25.92 oraninda
katilmci da anlatilan igerigi stkict buldugu ve
gercek hayatla bagdastiramadigt icin
dinlemedigini bildirmistir. Ogretmenle ilgili ise
% 18.51 oraninda katilimci, 6gretmenin sinifta
dikkatleri konuya ¢ekemedigini ve bu yuzden

dinlemediklerini bildirmistir. Ogrencilerin %

18.51°1 ise sinifin kalabalik olmasinin ders

dinleme strecini olumsuz etkileyen en 6nemli

the themes of speed and time.

Keywords:  Listening, listening  training; sorun oldugunu  belirtmistir. ~ Katilimcilar
l%sten%ng bartiers; barriers of university students . 60dan dersi dinlememe konusunda sorun
listening,.

olabilecek hiz ve sire temalart kapsaminda
higbir goris belirtilmemistir.

(Extended English abstract is at the end of this

document) Anahtar Kelimeler: Dinleme; dinleme egitimi;
dinleme engelleri; lisans 6grencilerinin dinleme
engelleri.

GIRIS

Dil, kisinin fiziksel yeterlik bakimindan dogustan getirdigi, cevresel faktorlerle gelisen, egitimle
derinlesen, kisinin hislerini ve distncelerini anlatmasina bunun yaninda uyaranlari anlamasina
yardimct olan bir iletisim aracidir. Insanin sosyallesmesi, hayatta basarili olmast acisindan dilin
o6nemi ¢ok buytktir. Dil, bireye bir topluma ait olma hissi ve kendini ifade edebilme becerisi
kazandirir. Psikolojik olarak da dil yeterliligi 6zgtiveni beraberinde getirir. Kisinin diger bilim
dallarindaki basarist da bir anlamda dile dayanir. Ciinkd dil anlama ve anlatma becerilerini i¢inde
barindirir. Cok okuyan ve ¢ok dinleyen insanlarin anlatma becerileri gibi distinme becerileri de
daha gugli olacaktir. Bu baglamda sosyal bir varlik olan insan icin dil, hayati bir 6nem
tasimaktadir.

Cocukta zihinsel gelisimin hizlt oldugu dénem ilk G¢ yidir. Gelisimin yaklagik ytizde sekseni bu
yillar igerisinde tamamlanir. Bu yillarda cocugun davranislart diizenli bir sekilde gelisir. Ancak
dinyaya geldigi andan itibaren farkli dénemler geciren ¢ocuklarin sirastyla gecirdigi her dénemin
Ozelliklerine gbre dil gelisimi yontinden benzer hususiyetler sergilemedigi bilinmektedir
(Temizyurek vd., 2007:3-5)

Dil, kavramlart belirten bir gostergeler dizgesidir (Saussure, 2001:38). Dilbilim Terimleri
Sozligunde Vardar (2002:71) dili, belli bir insan topluluguna 6zgi, ¢ift eklemli sesli gostergeler
dizgesi olarak tanimlamaktadir. Aksan’a gére ise dil; distince, duygu ve isteklerin, bir toplumda
ses ve anlam yoniinden ortak olan 6geler ve kurallardan yararlaniarak bagkalarina aktarilmasini
saglayan, ¢ok yonli ¢ok gelismis bir dizgedir (Aksan, 2007:55). Kaplan (1985:43) dili, duygu ve
distinceyi insanlara aktaran bir ara¢ oldugu icin insan topluluklarint amagsiz bir yigin ve kitle
olmaktan kurtaran, aralarinda duygu ve disince birligi olan bir “millet” haline getiren deger
olarak tanimlar. Ergin’e gore ise dil, insanlar arasinda anlasmayi saglayan tabii bir vasita, kendisine
mahsus kanunlart olan ve ancak bu kanunlar cercevesinde gelisen canlt bir varlk, temeli
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bilinmeyen zamanlarda atilmis bir gizli antlasmalar sistemi, seslerden Oriilmus igtimai bir
muessesedir (Ergin, 2007:3). Ekmekei’ye (1991) gore; aymi kaltird paylasan bir sosyal grup
tarafindan, iletisim amactyla kullanian ve rastgele, nedensiz secilmis ses sembollerinden olusan bir
sistemdir dil (Ekmekei, 1991:23). Onan (2005) dili soyle tanimlamustir: Dil; son derece karmastk
bir sistem olan beyinde olusup, insan zihnini, zamanin ¢ boyutunda mevcut olan her seye dogru,
onu kullanan bireylerin uzlagimlariyla olusturulan ses, anlam ve bigimlerden Grulmis yapisal
birimler esliginde; okuma, yazma, dinleme ve konusma yoluyla tetikleyebilme giiciine sahip her
yoniyle sistematik, insani bir yetidir. (Onan, 2005:9). Humboldt’a gore dil ise, bir ulusun kilttr
diizeyini gOsteren en iyi aragtir ve dusiinceyi tamamlayan, onu varabilecegi son asamaya ulastiran
bir olgu, ayni zamanda insanlar1 diistinen birer varlik olarak gosteren yetenegin gelismesidir (Akt:
Akarsu, 1998:40). Edward Sapir’e gore de; isteyerek iretilen semboller sistemi vasitastyla duygu,
distince ve istekleri bildirmekte kullanilan tamamen beserl ve bilingli bir yontemdir, dil (Akt.
Unalan, 2005:2). Ozbay’a (2008) gére, dil, insanlar arasinda anlasmayt saglayan en yaygin ve en
giicli aragtir ve bu arag, hayatin hemen biitin alanlarinda gesitli disiinceleri, duygulari, tutumlar,
inanclari, deger yargilarini anlama ve anlatmada; yasanan olaylarla ilgili bilgileri, kiiltir birikimini
aktarmada kullanilmaktadir (Ozbay, 2008:2).

Dil becerileri anlama ve anlatma olarak ikiye ayrilmakta ve anlama; dinleme ve okuma becerilerini
anlatma ise; konusma ve yazma becerilerini kapsamaktadir. Dinleme ve konusma becerileri
bireyin dogumundan itibaren ek bir ¢abaya gerek kalmaksizin olagan biylime ortaminda
kendiliginden gelismeye baslayan becerilerdir. Yillar boyu egitim dénemi bireyin okuma ve yazma
becerilerinin gelisimine daha fazla agirlik verilmistir. Boylece egitim surecinde dinleme ve
konusma egitimi dogru olmasa da, dogal olarak ihmal edilmistir. Gliniimiizde konunun eksikligi
anlasildigindan Tiurkce 6gretim programlarinda dort dil becerisinin gelisimi de kazanimlar
arasinda neredeyse esit sayilabilecek seviyede yer almaktadir.

Dinleme becerisi, fiziksel olarak isittigimiz bilgilerin beynimizde anlamlandirilmast olarak
tanimlanabilir. Anlama ve anlatma becerilerinden anlama becerisi icerisine giren dinleme
becerisinin diger becerilerden kesin olarak ayrilamayacagini vurgulamak gerekir. Ctnkii dinleme
becerisi konusma becerisini de etkiler. Okuma becerisi de dinlediklerini yorumlama bakimindan
dinleme becerisini etkileyecektir. Dinlediklerini yazma konusunda da dinleme becerisi ve yazma
becerisi karsilikli olarak birbirini etkileyecektir. Bu bakimdan bir dil becerisinin gelisimi dolaylt
olarak diger dil becerilerini de etkileyecektir.

Dinleme becerisinin daha anne karnindayken gelismeye basladigina dikkat c¢eken calismalar
mevcuttur. 11k kazanilan dil becerisi oldugundan dolay1 diger dil becerilerine etkisini kabul etmek
de vyerinde olacaktir. Dinleme, diger dil becerilerinin kazanilmasinda da anahtar beceri
niteligindedir (Dogan, 2012:4). Ayrica yapilan arastirmalar dinleme becerisinin en ¢ok ve en sik
kullanilan dil becerisi oldugunu gostermektedir.

Ogrenmeye giden en temel yol dinleme becerisine baglidir. Dinleme becerisi, okulun her
kademesinde 6grenciyi etkileyecektir. Ciinkt diz anlatim yontemi basta zamandan tasarruf olmak
tzere bilginin hizla aktarilmasindan dolayt en fazla ihtiya¢ duyulan yontemdir. Bu baglamda butin
ogrenme alanlarint etkileme giicine sahiptir. Bunun yaninda, birey olarak hayatin her asamasinda
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dinleme becerisinin yeterliligi kisinin hayat kalitesini etkilemektedir. Bu beceriyi gelistirebilecek en
uygun alan ise elbette Tirkce 6gretimi alant olacaktir.

Ozbay (2005), dinleme becerisinin gelistirilmesi icin egitimcilere su etkinlikleri 6nermektedir:
- Metin okuma ¢alismast yaptirilmalidir. Ogretmen metni okurken 6grenciler kendilerine
verilmis olan metinle ilgili sorulart cevaplar.
- CD, kaset gibi teknolojik imkanlardan yararlanilmalidir.
- Ne ne, ya ya gibi gesitli dil kaliplart dinletilerek 6gretilebilir.
- Dramatizasyona yer verilebilir.
- Kulaktan kulaga gibi oyunlar gelistirilebilir.
- Yanlis bir metin dinletilerek duzelttirilebilir.
- Dinleme egitimi kii¢tik yastan baslayip her kademedeki okulda stirmelidir.
- BELVES yéntemi gibi degisik yontemlerden faydalanilabilir (Ozbay, 2005:135).
Bas (2002) da dinleme egitimi i¢in bazi etkinlikler 6nermektedir:
-Yuztimuzdeki ifadeler tizerine dinleme etkinlikleri
-Cevremizdeki giizellikler tizerine dinleme etkinlikleri
-Bu ne sesi?,
-Telefon konusmast,
-Adres sorma vb. konularinda dinleme etkinlikleri.

Problem

Dinleme becerisi, anne karninda olusan ve diinyaya geldigimiz andan itibaren gelisen bir dil
becerisidir. Ogrenebilmek icin anlamak ve anladigini anlatabilmek énemlidir. Egitim égretim
ortaminda en fazla kullanilan yontem, anlatma yontemidir. Bu baglamda, anlatilant anlayabilmek
ise gelismis bir dinleme becerisini gerekli kilar. Bireyde dinleme becerisini gelistirme g¢alismalar,
egitim kurumlarinda kugik yaslarda baslar. Ancak pasif bir eylem gibi gériinse de dinlemek
zannedildigi kadar kolay bir etkinlik degildir. Dinlemeyi etkileyen ¢ok boyutlu degiskenler
mevcuttut. Ogrencﬂer neden dersi dinlemez, sorusunun cevabt egitim 6gretim alaninda en 6nemli
sorunlari aydinlatabilecek gligte ancak bir o kadar da karmasiktir. Bu nedenlerin ortaya ¢ikarilmasi,
dinlemeye engel faktorlerin belirlenerek egitim siirecinin iyilestirilmesine yardimct olacaktir.

Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amact; etkili Ogretim ortami yaratabilmek icin gerekli olan, ancak lisans
ogrencilerinin dinleme stirecini olumsuz etkileyen unsurlarin, 6grencilerin i¢ dinyasina girerek
onlarin anlatimiyla ortaya ¢ikarilmasidir. Bu unsurlarin  somutlastirilarak ortaya konulmasi,
dinleme probleminin ¢6ztiimi i¢in daha gercekei 6nerilerde bulunmay1 saglayacaktir.

Sinirliliklar

Arastirma, 2015-2016 6gretim yillinda 2, 3 ve 4. simuftaki 27 lisans Ogrencisi ile sturhidir. Lise
6greniminden heniiz tniversite 6grenimine ge¢ip adaptasyon siirecinde oldugundan dolay: lisans
1. smuf 6grencileri galismaya dahil edilmemistir. Konu, “lisans Ogrencilerinin anlatilan dersi
dinlememe nedenleri” hakkindaki 6grenci gorusleri ile sinirhidir.
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YONTEM

Bu boliimde arastirmaninin deseni, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda bilgiler
verilecektir.

Aragtirma Deseni

Insan sosyal bir varliktir ve zaman, mekan, bireye gore degisen duygu ve diisiinceleri vardir. Bu
arastirmada, lisans Ogrencilerinin ders dinlemesini etkileyen faktorlerin detaylt ve ayrintili
incelenerek nedenlerin ortaya c¢ikarilmast i¢in en uygun yontem oldugu distnilen odak grup
goriismeleri gerceklestirilmistir. Boylece motive edici ve giivenilir bir ortamda, 6grencilerle birebir
gortserek “neden dersleri dinlemedikleri” dogrudan onlara sorulmustur. Boylece 6grencilerin
konuyla ilgili gorislerinin belitflenmesi amaciyla nitel aragtirma stregleri ise kosulmustur. Odak
grup gorismesi ile toplanan veriler betimsel igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Odak grup
gorismesi teknigi, sinirli sayida (6-8) katiimcinin belirli bir konu hakkinda duygu, distnce,
izlenim, beklenti ve tutumlarini karsiliklt etkilesim icinde tartistigi, derinlemesine veri toplamaya
imkan veren bir teknik oldugu i¢in tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma evrenini, Biilent Ecevit Universitesi Eregli Egitim Fakiiltesi égrencileri
olusturmaktadir. Gorismeler, katilimer zenginligi olusturabilmek ve farkli gorisler alabilmek
ogrencilerin  siiflarina  gore gruplandirilmustir.  Katilimcilarinin  segiminde, bolim  6gretim
elemanlarinin en az bir dénem sorumlu oldugu derslere katilan ve ders siirecinde dinleme sorunu
yasadigt gézlemlenen Ogrenciler belirlenerek davet edilmistir. Ancak, belirlenen 19 erkek, 9 kiz
olmak tizere toplam 28 6grencilerden 27 kisi goriismeye katilmaya gontlli olmus, 1 erkek 6grenci
ise gbrismeye gelmemistir. Boéylece odak grup gorusmeleri toplam 27  Ggrenci ile
gerceklestirilmistir.  Gortisme  tekniginin  kullandldigt  ¢alismalarda  temel amag¢  calisilan
orneklemden elde edilen bilginin 6rneklemin temsil ettigi evrene genellemesi degil, tersine
calistlan kisilere benzer ya da aym1 Gzellik gosteren kisilere genellemesidir (Schofield, 1990:226;
Akt. Tarnukld, 2000: 548). Boylece sinirh sayida katilimei ile derinlemesine calisilarak elde edilen
sonu¢ genellestirilerek benzer ya da aynt 6zellikteki 6grencileri anlamak ve dinleme engellerini
ortadan kaldirmak icin kullanilabilecektir. Bu baglamda 27 o6grenciden sinif diizeyine gore 2.
siniflardan 1, 3. siniflardan 2, 4. siniflardan 2 grup olusturulmus ve en az 5, en fazla 6’sar kisilik
goriismeler yapilmustir.

Tablo 1. Demografik Ozellikleri
Katilimci sayis1  Sinif

GK 5 2
GK 10 3
GK 12 4
Toplam | 27

*  GK=Gorusme katilimeist
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Verilerin Toplanmast1

Gortusme formlart olusturulurken dinleme becerisi ile ilgili alan yazin arastilmustir. Béylece odak
grup gorismeleri 6ncesinde aragtirmacilar tarafindan tespit edilen kapsam ¢ercevesinde yari
yapilandirilmis sorular hazirflanmustir. Yart yapilandirdmis goériisme tekniginin arastirmactya
sundugu en 6nemli kolaylik, gérismenin 6nceden hazirlanmis gérisme protokoliine baglt olarak
surdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim ve Simsek,
1999:283). Calismanin gegerligi ve givenirligi ile ilgili, hazirlanan gérisme formlart uzman
goristine sunulmus ve formun dinleme engellerini gruplandirabilecek ve sorunlari ortaya
cikarabilecek nitelikte oldugu yoniinde onay alinmustir. Daha sonra pilot uygulama ile 4 kisilik bir
grupta test edilmis ve elde edilen sonu¢ aragtirmacilar tarafindan incelenerek forma son sekli
verilmistir. Uygulama sonrasi ise kayda gecirilen gérismeleri iki arastirmact ayrt ayrt kodlamis ve
sonugclar karsilastirdmis, fikir birligine varlmustir. Gortismeler esnasinda temalara baglt sorularin
cevaplanmasindaki diger soruya cevap olacak ifadeler ayrstirtlarak soru baglaminda degil cevap
baglaminda gruplandirilmistir.
Sorular hazitlanirken dinlemeyi etkileyen faktérler Ozbay’in (2009) gruplandirmasina gore ele
alinmistir:

1. Dinleyiciye bagh faktorler

2. Ogretmene/Konusmactya baglt faktorler

3. Konusmanin/Dersin icerigi

4. Dinleme ortami

5. Dinleme-anlama hiz

6. Dinleme siiresi.
Bu gruplandirma temel alinarak 6 ana tema igin alt sorular sorulmustur. Her bir konu alanina
iliskin sorulacak sorularin 3-4’t gegmemesine (Yildirim ve Simsek, 2008) dikkat edilmistir. Odak
grup gorusme sorulart sirastyla dgrenci, ogretmen, igerik, ortam, hiz, sire konularinda hazirlanmustr.

Odak grup gorusmeleri, arastirmacilar tarafindan okuduklart okulda ve belirlenen saatlerde
yapilmistir. Odadaki oturma diizeni katiimciarin, arastirmacinin ve gozlemcinin  birbirini
gorebilecegi sekilde ayarlanmustir. Katiimeilara demografik bilgilerini  yazacaklari formlar
dagitilmistir. Gortismelere gecmeden Once katilimeilara galisma hakkinda kisa bilgi verilmis, bu
goriismelerin kullanilacag yerler ve gizlilik sartlart agiklanmis ve izin istenmistir. Calisma tamamen
gonullilik esasina gore gergeklestirilmistir.

Odak grup gorismelerinde moderatoriin (1. Arastirmact) sorularina serbest tartisma seklinde yanit
vermislerdir ancak moderator tim katilimcilarin gorislerini ya da deneyimlerini paylagsmalarina
6zen goOstermistir. GoOrlsmenin akist fazla sinirlandirlmadan yonergede yer almayan ancak
konuyu derinlestirecek sorular sorulmus ve arastirmacilar tarafindan not tutarak gorislerin kayda
gecmesi saglanmistir.

Odak grup goérusmeleri 45-60 dakika stirmistir. Doérdincti odak gorismesinde verilerin
tekrarlanmasi siklastigt icin baska bir gérisme yapilmamasit kararlastirdmustir. Her bir gériismenin
s6zel verilerinin birebir yazili dokiimleri olusturulmustur. Elde edilen veriler betimleme analiziyle
degerlendirilmistir. Goriisme yonergesinde yer alan sorularin konularina uygun olarak genel bir
cerceve icinde yapilan kodlama tiriine (Yildirim ve Simsek 2008) gore veriler kodlanmistir.
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Kodlanan veriler, katiimcilarin gorisleri ve kullanim sikligina gore frekans ve yiizde olarak
belirlenmistir.

BULGULAR ve YORUM

Ogrencilerle yapilan goriismelerde, “ders dinleme konusunda engel olusturan durumlarin
belirlenmesi” i¢in yari yapilandirdmis gérisme formlan ile veri toplanmistir. Veriler, gériisme
sorulart sirastyla; dgrenci, dgretmen, igerik, ortam, hig, sire temalart altnda tek tek ayristirlmis ve
incelenmistir. Gergeklestirilen toplam 27 katihmcinin goriisme kayitlarina gore 6grencilerden
kaynaklanan dinleme engelleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Dinleyiciye bagh faktotler

Ogrenciden kaynaklanan f %
Cant sikiliyorsa 6 22.22
Zaten bildigini diisintiyorsa 5 14.81
Uykusuzsa 4 14.81
Evini 6zltyorsa 3 11.11
Hayal kurmaya baslarsa 3 11.11
Ogrenmeyi erteliyorsa 2 7.40
Toplam 23

* Yuzdeler tablolardaki toplama gére alinmistir.

Tablo 2’de dinleyiciye bagli dinleme engellerini belifleyebilmek icin hazirlanan gorisme
sorularindan  ortaya c¢ikan sonuca gore katiimcdar canlarmin  stkildigint ve  akallaring
veremediklerini belirtmis ve en yiksek oran %25.92 ile eglenme ihtiyact duyduklart ortaya
ctkmistir. Okulun bulundugu ¢evre ve kosullarin 6grencilerin beklentilerindeki tiniversite hayatiyla
uyusmadigt gercegi kabul edildiginde eglenme ihtiyacinin bu kadar sik belirtilmesi ve dinlemeye
engel olarak gériilmesi dogal karsilanabilir. Universite ortaminda eglence ihtiyacint karsilayacak
etkinliklerin yoksunlugu bu ihtiyacin ders siirecinde su yuziune ¢ikmasina neden olmaktadir.
Yaslarina uygun sosyal faaliyetlere katilamayan 6grencilerin hic degilse ders strecinde ilgi gekici,
eglendirici ¢oklu 6grenme kaynaklari beklentilerinin oldugu anlagilmaktadir. Bu beklentinin
karsilanamayisinin, derslere yoklamalar i¢in zorunlu olarak isteksiz katilmalarina yol actigt
sOylenebilir.

GK2: Sanki liseyi bitirmemisim gibi. .. Strada otur, ders baglasin saatlerce ders dinle, not tut, sinava gir, yurda
don, yat uyn... Sukilzyor insan. ..

GK12: Birag giilsen niye giiliiyorsun oluyor. Rezil oluyorsun. Ciddi ol birag dive nyarsyorlar. Zaten bizi
bekleyen ciddi bir sinav var ise girebilmek igin. .. Birag edlensek ya bari igrenciligimizde. ..

GK21: Zaten yillardr oturup dinliyoruz. Y apacak bir sey yok. .. Cok sikuct. Hig edlenceli dedil. . .
Ogrencilerin %14.81’1 ise anlatilan konuyu zaten bildiklerini ve bu yiizden dinleme ihtiyact
duymadiklarini belirtmislerdir. Bu durum, 6grencilerin ilk yillarindan sonra kendilerini konuya
hakim gérme egiliminde bulduklart yanilgisina sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.
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GKS8: Big bunlar: zaten biliyornz. .. Bilmedigimiz konn olursa gaten bakar ogreniriz. .. Bige bunn en kolay
nasil 6gretebilirizi ogretseler. . .

GKA7: Universite sinavinda ¢ok. iyi yapmistim. ... Bunlars biliyorum ben diorum, sikilsyorum. ..

GK20: Bazz dersler haric hep aynz seyleri duydugumnz, icin artik cekici gelmiyor. ..

Uykusuzlugun ders dinlemelerini etkiledigini belirten ise %14.81 6grenci olmustur. Uykusuz
kalma nedenleri soruldugunda hepsinin 6grenci evlerinde kaldigt ve gece geg¢ vakitlere kadar
oturduklart belirlenmistir. Ayrica uykusuzluk sorunundan bahseden 6grencilerin hepsinin erkek
olmast ilgingtir.

GK23: Eve git, bir seyler ye, arkadaslarla iki mubabbet dedin mi saat ge¢ oluyor... Herkes uynmadan sen de
uynyamyorsun. .. Sabah dersleri sadece imza icin mechur. ..

GK26: Yapacak fazla sey yok burada. Yurttaki arkadaslar sik sik bize geliyor. Bilgisayarda oyun filan
oynuyoruz, film seyrediyorum. .. dyle iste. .. ge¢ vakte kadar oturnluyor tabi. Derste otur otur nyku bastyor tabi.

Gergeklestirilen toplam 27 katiimcinin goriisme kayitlarina gore o6gretmenlerden kaynaklanan
dinleme engelleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3: Ogretmene/Konusmactya baglt faktérler

Ogretmenden kaynaklanan f %
Ogretmen dikkat toplayamiyorsa 5 18.51
Ses tonu uyutuyorsa 3 11.11
Ogrenci anlatictyt sevmiyorsa 3 1111
Ogrencinin konusmasini istemiyorsa 2 7.40
Konuyu ¢ok uzatiyorsa 1 3.70 Tablo 3 incelendiginde
Toplam 14

%18.51 oraninda
katilimecinin ~ 6gretmenin  sinifta  dikkatleri konuya ¢ekemedigini ve bu yizden dersi
dinlemediklerini bildirdigi gériilmektedir. Ozbay’in (2009:167) belirttigi gibi dinleme etkinliginin

amacina ulasmasi, 6grencilerin fizyolojik-duyussal durumlarina ve ortama bagli oldugu kadar
ogretmenin; konuyu sunma bigimi, durusu, jest ve mimikleri, ses tonu, bilgi birikimi ve dili
kullanma becerisine de bagldir. Coklu 6grenme ortamlarindan uzak stirekli anlatma yontemini
kullanip 6grencinin sessizce dinlemesini bekleyen égretmen Ozbay’in (2009) deyisiyle 6grencilerin
ilgilerini yorup dinlememeye neden olabilmektedir. Ogrencinin pasif dinlemeye zorlandigi bu
durumun dinleme engeli olusturdugu séylenebilir.

GKT7: Bazz dgretmenler hi¢ hevesli degiller ama belki de bikmislardir hep aynz seyleri anlatmaya. .. yani
anlattiklarmm kendilerinin bile ilgisini cefmedigi belli. .. o zaman bizim nasil ilgimizi ceksin ki. ..

GK9: Oyle siradan ve keyifsiz anlatryor ki kendisi de mutsuz, belli. .. Heyecanls bir sey yok yani... Her
gamanki su soyleymis, bu biyleymis gibi. .. Ses tonn hic degismez. Bir siire sonra kopup gidiyorsunug yani. ..
GKI10: Su bir gercek yalniz; yast kag olursa olsun ogretment sevmegseniz o dersi bir tiirlii sevemiyorsunuz. ..
Mecburen dinlemeye calistyorsunuz, ama sevdiginiz; hocantn dersi gibi olmuyor.

GK24: Tek maddede igerigini anladidinug; bir konuyu uzun uzun, ormeklerin faglaligryla anlatilmasi ok

sikact. . .

Gergeklestirilen toplam 27 katiimcinin gbrisme kayitlarina gore icerikten kaynaklanan dinleme
engelleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4: Konusmanin/Dersin icerigine bagh faktorler

Igerikten kaynaklanan f %
Konular gercekle ortismuyorsa 7 2592
Anlatilan igerik sikiciysa 7 2592
Cok 6nemli bilgiler degilse 4 1481
Bolimt sevmiyorsa 3 1111
Yeni bilgiler yabanci geliyorsa 2 740
Toplam 23

Tablo 4te belirtildigi gibi % 25.92 oraninda katilimci, anlatilan igerigi sikict buldugu i¢in ve
konularin gerceklerle ortismedigini dusiindigi icin dinlemedigini bildirmistir. Goriisme yapilan
ogrencilerin en fazla bu iki maddede ayni goriiste olmast dikkat cekicidir. Buradan, 6grencilerin
teorik bilgileri sikict buldugu ve gercek uygulamalara yansimadigini dustindugi anlasimaktadir.
Ayrica % 14.81 oranindaki 6grencinin anlatilan konulari 6nemsiz gordigl icin dinlemedigini
belirttigi gorillmektedir. Onemli 6nemsiz ayriminda égrenci ve égretmenin farkls kriterleri dikkate
almast dogaldir. Bu durum G&gretmen Ogrenci arasindaki Onem siralamast farkliligr seklinde
yorumlanabilir. Ancak sonucta lisans Ogrencilerinin anlatilanlart stkict buldugu, gercek hayatla
bagdastiramadigs ve 6nemsiz gérdiigii durumlarda dinlemedigi belirlenmis bir gercektir. Istedigi
bélimde okumadigint bildiren %11.11 oraninda katilimcinin ise mecburen geldikleri bir ortamda
dinlemeye isteksiz olmast kabul edilebilir ancak tztct bir durumdur.

GK1: Baze konular dyle sikcr ki patlryor insan dinlerken. Tanimlar, yabanct yabance isimler... O dyle densis,
bu boyle demis. .. O onu yapmus, bu bunu yapmus. .. Diniip dolasip ayn: seyler. .. Cok sagma geliyor insana.
GK13: Cogu derslerde anlatilanlar fazla bilimsel. .. Odretmen olunca isime yaramayacak cok teorik bilgi var.
GK18: Bagen dyle gereksiz bilgiler oluyor ki dinlemek gereksiz geliyor. ..

Gergeklestirilen toplam 27 katilimcinin gorisme kayitlarina gére ortamdan kaynaklanan dinleme
engelleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5: Dinleme ortamina bagh faktorler

Ortamdan kaynaklanan f %
Sinif kalabaliksa 5 18.51
Sinif havasizsa 2 7.40
Okul lise gibiyse 1 3.70
Toplam 8

Tablo 5’ten anlagilacagt gibi %18.51 oraninda 6grenci, sinifin kalabalik olmasinin ders dinleme
surecini olumsuz etkileyen en 6nemli sorun oldugunu belirtmistir. Bir katiimet ise ortamin
hayallerindeki amfiler gibi olmadigini, lisedeki sinifi gibi oldugunu ve bunun ders dinlemesini
olumsuz etkiledigini ¢tinkii kendisini lisedeymis gibi hissettirdigini belirtmistir.

GK3: Okula gelince canim sikaltyor. Cok kasvetli binalar. Hem sintflar kalabalik ve giiriiltiilii. .. Hocanin sesi
gelene kadar 40 farkls ses geliyor kulagima. Nasil dinleyeyin ki. ..
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GKI11: Baze dersler oyle kalabalik ki nefes alma sesleri bile ugultu yapryor resmen. Bu kalabalikta ben
odaklansp miimkiin degil kendimi veremiyorum derse. Fisiltiyla konusmalar bile giriltii yapryor zaten sinsf
kiigiik. .. Hocalarm da bogaze agriyor arka siralardan duynlsun diye bagirmaktan. Cok kalabalik dikkat
dagilyyor ister istemez; bu hengamede. . .

GK27: Swmfa girince sanki eski sinfima girmisim gibi hissediyorum. .. Cikasta dershaneye gidecedim iiniversite
sinave dgin gibi. .. Hig cazip dedil, hevesim kagryor. ..

SONUC

Bu ¢alisma ile lisans 6grencilerinin i¢ diinyasina girerek neden ders dinlemediklerine dair olaylara
onlarin goziiyle bakip anlama firsati olusmustur.

Gortusmeler, dinleyiciye bagli dinleme engelleri kapsaminda ele alindiginda, 6 kisi cant
sikildigindan, 5 kisi anlatilanlari zaten bildiginden, 4 kisi uykusuzluktan, 3’er kisi ev 6zleminden ve
hayallere daldigindan, 2 kisi ise sonra Ogrenirim nasil olsa duygusundan dolayr anlatilanlar
dinlemediklerini ifade etmistir. Asithioglu'nun (2009) Tirkce 6gretmen adaylarina gore derslerde
karstlagilan baslica dinleme engelleri konusunda yaptigi anket calismasinda da 6grencilerin sayica
6nemli bir bélumuntn (% 67), dersi dinlerken kisisel sorunlarin kafalarini mesgul ettiginin ortaya
cikt1gy belirtilmektedir.

Bu c¢alismadaki 6grencilerle yapilan gérusmelerde de dinlememe konusunda en stk dile getirilen
nedenler dinleyiciye baglt faktorler oldugu icin bunlar kisisel sorunlar olarak gorilebilir.
Kantemir’in (1991) belirttigi gibi; haberlesmeyi hareket haline getiren her ne kadar konusmaci ise
de, dinlemeyi iyi bilmeyen bir dinleyici eksikligi éncelikle kendinde aramalidir. Bu gériis Ozbay’in
(2009:157) konusma veya konusmact ne kadar basarili olsa da konunun anlasilmast dinleyene
bagldir gorisiyle uyusmaktadir. Goriisme ifadelerinden ortaya ¢ikan sonuca gore; konular
ilgilerini ¢ekecek sekilde ve dinleme ihtiyact uyandiracak bicimde ele alinsa bile ancak eglenme,
uyuma, ailelerini ziyaret gibi dinleyicilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasiyla etkili dinlemenin

gerceklesebilecegi anlasiimaktadir.

Ogrenciler icin eglenmek gibi temel ihtiyaglarini karsilayacak sosyal etkinliklerin yeterli diizeyde
olmamast ve yas ortalamasi disiunildiginde eglenme ihtiyacinin bu kadar sik belirtilmesi ve
dinlemeye engel olarak gorilmesi dogal karsilanabilir. Yaslarina uygun sosyal faaliyetlere
katilamayan 6grencilerin ders strecinde de tniversitenin liseden farkli olmasini bekledikleri ve bu
beklentinin karsilanamayisinin, derslere yoklamalar i¢in zorunlu olarak isteksiz katilmalarina yol
actigl anlasilmaktadir. Derslerde eglenceli etkinliklere yer verilmesinin 6grenci motivasyonunu
artiracadl, dinleme becerisini gelistirecegi ve boylece akademik basariyt olumlu etkileyecegi

sOylenebilir.

Ogrencilerin anlatilan konuyu zaten bildiklerini ve bu yiizden dinleme ihtiyact duymadiklarini
belirtmeleri ise ilk yillarindan sonra kendilerini konuya hakim gérme yanilgisina sahip olduklart
seklinde yorumlanabilir.

Uykusuzlugun ders dinlemelerini etkiledigini belirten 4 6grencinin hepsinin erkek olmast ilgingtir.
Uykusuz kalma nedenleri soruldugunda hepsinin 6grenci evlerinde kaldigi ve gece geg vakitlere
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kadar uyumadiklari belitlenmistit. Bu baglamda Universite dénemindeki yasam diizeni
dustntldiginde, ders programlarinin ¢ok erken saatleri kapsamayacak sekilde ayarlanmasit egitim
surecini olumlu etkileyecektir.

Gortusmelerde 6gretmene baglt dinleme engelleri olarak ortaya ¢ikan sonuca goére 5 kisi
ogretmenin dikkati toplayamadigini, 3 kisi ses tonunun tek dize oldugunu, 3 kisi 6gretmeni
sevmedigini, 2 kisi 6gretmenin sinifta 6grenciyi konusturmadigint ve 1 kisi konuyu ¢ok uzattigini
ve bunlarin ders dinlemelerini etkiledigini bildirmistir.

Bu durumda, eger 6gretim elemani 6grencilerin bildigi ya da onlara 6grenemeyecekleri kadar gii¢
gelen konular tzerinde duruyor ve ilgi de uyandiramiyorsa; 6grencilerin dinlememesini dogal

b

karsilamak ve Francoise Dalto’nun “Okulda stkilmak bir zeka belirtisidir.” s6ztine hak vermek
gerekmektedir (Aktaran Astlioglu, 2009, alint: Ergin ve Birol, 2005). Bir konusmact ve anlatict
olarak 6gretmenin dikkati konuya ¢ekememesi, merak uyandiramamast veya konusmact olarak ses
tonunu ayarlayabilmek gibi niteliklere yeterli dl¢ctide sahip olamamast Ggrencilerin dinlemelerini
olumsuz etkileyecektir. Ayrica konusmaci tarafindan konunun gereksiz yere uzatilmasi da dinleme
sirecine olumsuz etki edecektir. Benzer sekilde Asiioglu’nun (2009) calismasinda uyguladigt bir
anketi yanitlayan 6grencilerin tamamina yakin bir kismi (%93,8), anlatma siiresinin uzun
olmasinin, stkilmalarina neden oldugunu ve bu durumun dinlemeye engel olusturdugunu

belirtmektedir.

Dogan (2008) ise dinleme egitimi ile ilgili yaptgi bir calismanin sonucunda; 6gretmenlerin,
ogrencilerine dinlemenin pasif bir durum olmadigindan, aktif bir siire¢ oldugundan, dinleme
anindaki zihinsel islemlerden hareketle belirtmesinin 6grencilerin dinlemeye karst motivasyonunu
olumlu yonde etkileyeceginden bahsetmektedir. Bu durum, yapilan gorismelerde 6grencilerin
belirttigi gibi Ogretmenin 6grenciyi konusturmadan stirekli anlatmasinin dinlemeyi olumsuz
etkiledigini desteklemektedir.

Icerik ile ilgili dinleme engelleri kapsaminda goriismelere gére 7 katilimei, anlatilan igerigi stkict
buldugu igin, 7 6grenci ise konularin gergeklerle ortiismedigini distindigi icin dinlemedigini
bildirmistir. Gériisme yapilan Ogrencilerin en fazla bu iki maddede ayni goriiste olmast dikkat
cekicidir. Buradan, ogrencilerin teorik bilgileri sikict  buldugu ve gercek uygulamalara
yansimadigini - distindigi  anlasimaktadir. Bu  sonuca dayanarak ders igeriklerinin
zenginlestirilerek 6rnek uygulamalarla  desteklenmesinin  gerekliligi  sOylenebilir.  Ayrica 4
égrencinin anlatilan konulart Snemsiz gordiigi icin dinlemedigini belirttigi goriilmektedir. Onemli
onemsiz ayriminda Ogrenci ve Ogretmenin farklt kriterleri dikkate almasi dogaldir. Bu durum
ogretmen 6grenci arasindaki Onem stralamast farkliligi seklinde yorumlanabilir. Ancak sonugta
lisans Ggrencilerinin anlatilanlart sikict buldugu, gercek hayatla bagdastiramadigi ve Onemsiz
gordiigii durumlarda dinlemedigi belirlenmis bir gercektir.  Ozbayin (2009) belirttigi gibi,
anlamayi engelleyen veya dinlemeye yardim eden dgeler nasil sGylenildigi kadar ne s6ylendigiyle de
ilgilidir.

Istedigi bolimde okumadigini bildiren 3 katilimcinin ise mecburen geldikleri bir ortamda
dinlemeye isteksiz olmast kabul edilebilir ancak {iziicii bir durumdur. Icerik ile ilgili anlatilanlart
stkict bulduklart ve gercek hayatla bagdasmadigini distindikleri i¢in dinlemedikleri, en sik dile
getirilen nedenler olmustur. Bu baglamda Asilioglu (2009) ¢alismasinin sonucunda katilimcilarin
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% 76,9’unun ilgi duymadiklar konularla ilgili anlatilanlart dikkatle dinleyemediklerini belirlemistir.
Benzer sekilde, Baskan ve Deniz (2015) de ortadgretim 6grencileriyle yaptiklart bir ¢alismada
ogrencilerin ilgi duymadiklart dersleri dinlemede sorun yasadiklart sonucuna ulasmistir. Oysa
ogrencilerin kendilerine anlatilanlart sonuna kadar dinleyebilmeleri igin, konuya ilgi duymalar
gerekmektedir (Ozbay, 2005).

Ortamdan kaynaklanan dinleme engelleri kapsaminda goriismelere gore smifin  kalabalik
olmasinin ders dinleme stirecini olumsuz etkileyen en 6nemli sorun oldugunu belirten 5 6grenci
bulunmaktadir. 2 kisi sinifin havasizligindan dinleyemedigini, 1 katilimei ise ortamin hayallerindeki
amfiler gibi olmadigy, lisedeki sinufi gibi oldugunu ve bunun ders dinlemesini olumsuz etkiledigini
cunkt kendisini lisedeymis gibi hissettirdigini belirtmistir.

Dinlemeye dayali bir etkinlikte stire uzadik¢a dinleyenin dikkatini konu tizerine toplamada
zorlandigt ve anlatilanlarla degil de baska seylerle ilgilenmeye basladigt (Asilioglu, 2009) bilinse de
bu calismada dinleme-anlama hizi ve dinleme suresi ile ilgili sorularda engel olusturdugu
distnilen higbir durum belirtilmemistir. Calismanin sonucunda dinlemeye engel durumlarin
dogrudan Ogrenci bakis agisiyla ortaya koyulmasi, sorunun ¢ézimini i¢in etkili Oneriler
gelistirilmesine yararlt olacaktir.
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Extended English Abstract

Purpose of the Study

Language skills are divided into two; comprehension and explanation. Comprehension includes
listening and reading skills and explanation includes speaking and writing skills. Listening and
speaking skills evolve without effort in the natural growth environment from the birth of the
human being. Years of training have given more emphasis to the development of the individual's
reading and writing skills. So listening and speaking training in the course of education is naturally
neglected. Whereas the investigations show that listening skills is the most and often used language
skill and the most basic way to learn depends on your listening ability. Listening skills will affect the
students throughout their education. Even though there are many studies about the importance and
necessity of listening, it is rarely encountered the studies about focusing on the reasons behind the
students listening and offering suggestions. Books are discussed the factors which preventing
listening in sections. The aim of this study is to determine the elements that adversely affect the
listening process to the university students by entering the inner world of the students. Interviews
were held with students for this purpose. Putting these elements in concrete form will provide
more realistic suggestions for solving the listening problems.

Methodology

The research is limited to 27 undergraduate students in grades 2, 3 and 4 in the 2015-2016 academic
year. Focus group meetings were held because it was the most appropriate method in order to
reveal the factors that affect the listening in detail. Thus, students' opinions about the reasons for
not listening were taken with interviews. Qualitative research has been done. Data collected from
interviews were analyzed by descriptive content analysis method. Interview questions were
prepared for students, teachers, content, environment, speed, duration respectively.

Conclusion
According to the result of focus group interviews;
if they are bored (f 6),
if they think they already know (f 5),
if they are sleepless (f 4),
if they miss their house (f 3),
if they start dreaming (f 3),
if they postpone learning (f 2)
are the factors that prevent listening from the students. So the highest rate is 25.92% and they
need to have fun. This lack of activities to meet the need for entertainment in the university
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environment is the result. It is understood that the learners are expecting interesting, entertaining
multiple learning resources in the course of study, if at all. It can be said that the inability to meet
this expectation caused reluctance to listen.
About the teachers;

if the teacher can not get attention (f 5),

if the voice of the teacher brings sleep (f 3),

if the student does not like the narrator (f 3),

if the teacher does not want the student to speak (f 2),

if the teacher tells the story too long (f 1)
are the factors that prevent listening from the teachers. A teacher’s form of presentation,
position, gestures and mimics, tone of voice, knowledge and skill of using the language are
important. The ability to listen to the lesson is related to the qualifications of the teacher.
According to the students they couldn’t listen to the lessons;

if the subjects do not match the real life (f 7),

if the describing content is boring (f 7),

if the information is not important (f 4),

if they do not like the department (f 3),

if the new information is very strange (f 2)
are the factors that prevent listening from the course content. The rate of 25.92% of the
participants reported that they did not listen because they found the content described boring
and thought that the subjects did not match the facts. This result is quite interesting. Because
they think that the informations are not realistic. So as a result when they thing that the
information does not match real life and they feel it is boring and useless students do not listen to
the lessons.
And about the educational environment;

if the classroom is crowded (f 5),

if the classroom is stuffy (f 2),

if the school is like high school (f 1)
are the factors that prevent listening. 18.51% of the students stated that the crowd of the class is
the most important problem that negatively affects the listening process.
But any opinion has been given related to the speed of listening-understanding and the listening
time by the students.
Through this study, it was possible to understand the reasons why they did not listen to lessons
by entering their inner world of university students. Determination of causes is important for
solving problems. The university students explained at most that they do not listen to the lessons
because they want to have fun, teachers can not get attention, the subjects do not match the real
life and they are boring and the classes are crowded. As the problems are identified, the solution

proposals can be improved.
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