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Evaluation of quality work
life of nurses serving in the
Hospital Of Dicle University

and the factors affecting it

Abstract

The study, which is a descriptive and cross-
sectional one, was carried out on a population
consisting of nurses serving at the Hospital of
Diyarbakir Dicle University to identify and
evaluate the factors affecting their work life
quality depending on the employment
conditions at the workplace.

The population of the study consisted of 720
nurses working in hospital of the Medicine
Faculty of Diyarbakir Dicle University and 334
nurses (46.4%) were included in the study.
Study data were gathered, after obtaining the
required permissions, by a survey form
containing 29  questions  determining
demographic and vocational qualities between
1 September 2015-30 October 2015, and by
“Nursing  Working Life Quality Scale”
developed by Brooks (2001) and adapted into
Turkish and tested in terms of validity and
confidence by Sirin (2011) was also used. In
evaluation of the data, numbers, percentage
calculation, standardized  deviation mean,
Anova, Student t test, Kruskal-Wallis Variance
Analysis and Mann-Whitney U test were used.
In these analyses p<0,05 was accepted as
statistically significant.

The total mean score of “Quality of Nursing
Work Life Scale” (QNWLS) for nurses in the
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Ozet

Arastirma, Diyarbakir ili Dicle Universitesi
(DU) Hastanesinde calisan hemsirelerin s
yasam kosullarina baglt olarak gelisen is yasam
kalitesini  etkileyen belirleyip
degerlendirmek amaciyla yapilan tanimlayici-
kesitsel bir arastirmadir.

Aragtirma  evreni, Diyarbakir D.U. Tip
Fakdltesi hastanesinde calisan 720 hemsireden
olusmus ve 334 hemsire (%46.4) c¢alismaya
dahil edilmistir. Calismanin  verileri, gerekli
izinler alindiktan sonra 1 Eylil 2015- 30 Ekim
2015 tarihleri arasinda demografik ve mesleki
ozellikleri beliflemeye yonelik 29 soruluk anket
formu ile Brooks’un (2001) gelistirdigi ve Sirin
tarafindan (2011) Turkceye uyarlanip, gegerliligi
ve guvenilirligi test edilen ‘“Hemsirelik Is
Yasam Kalitesi Olgegi” ile elde edilmistir.
Verilerinin degerlendirilmesinde say1, yuzdelik
hesaplama, standart sapma ortalama, Anova,
Student t testi, Kruskal-Wallis Varyans analizi
ve Mann-Whitney U testi kullandmustir. Yapilan
analizlerde p<0.05 istatistiksel agidan anlamli
olarak kabul edilmistir.

“Hemsirelik Is Yasami Kalitesi Olgegi”
(HiYKO) toplam puan ortalamast 88,76+£21,23
olarak  bulunmustur. Katilimcilarin, gorev
yetleri, calistigr birimi isteyerek se¢me, aylik
gelitlerini yeterli bulma, meslegine baglt hastalik

etmenleri
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study was found to be 88,76+21,23. A
statistically significant difference was found
between participants’ place of employment,
satisfaction with the choice of the unit they
serve in, satisfaction with monthly salary,
incidence of vocational diseases, working
conditions from their perspective, love for
their profession, educational background,
proper employment in compliance with their
special education/certificate and the general
work life quality they perceive and the
QNWLS total score (p<0.05).

In conclusion, the results obtained in the study
suggest that heavy working conditions in
institutions should be moderated, that motre
qualified nurses should be employed to ease
the work load of nurses, that physical
conditions in working environments should
ameliorated, that the managers should ensure

gecirme, degerlendirdikleri c¢alisma  kosullary,
mesleklerini sevme, aldiklart egitim, aldigr 6zel
egitim/ sertifikaya uygun gorevde calisma ve
algiladiklar genel is yasami kalite durumlar ile
HIYKO toplam puan ortalamasi arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0.05).

Bu sonugclar dogrultusunda; kurumlarda agir is
kosullart  hafifletilmeli, kurumlarda kalifiye
hemsire sayist arttirlarak hemsirelerin is ytikleri
azaltlmali, calisma ortaminda fiziki sartlar
tyilestirilmeli, hemsirelerin uzmanlastigt alanda
calismalari saglanmali, yoneticiler hemsirelerin
istek, gorus ve beklentilerini dikkate alarak is
yasam kalitelerini arttirict programlar
olusturulmal gibi 6nerilerde bulunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire; Kalite; Is yasami
kalitesi; Calisma yasam kosulu.

that nurses be employed in field in accordance
with their respective specialization and that
programmes should be designed to enhance
the work life quality of nurses taking due
account of their requests, opinions and
expectations.

Keywords: Nurse; quality; quality of work life;
conditions of working life.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

GIRIS VE AMAC

Calisma yasami c¢alisanlarin giinlik vakitlerinin biyik bir bolimiint kapsamaktadir. Bu
nedenle bu zamanin calisanlar icin kaliteli ve istekli bir sekilde gegirilmesi hizmetlerinin kalitesini
de 6nemli 6lgtide etkilemektedir. Saglik alaninda calisanlarda bu durum diger ¢alisma alanlarina
gore daha fazla 6neme sahiptir (1).

Is hayatinin bireyi, bireyin de is hayatini etkiledigi bir gercektir. Birey icin sahip olunan isin
ne anlama geldigi, birey-is iliskisinin temelinde var olan pozitif ya da negatif tutumlar ve duygular,
calisan kisinin caligma hayatindan alacagt doyumu etkilemektedir (2,3). Is hayatinda meydana
gelen gelismeleri ve degisimleri konu edinen arastirmalar calisma hayatini ve isverenlerin
calisanlara karst bakis actlarint degistirmistir. Isverenler, calisan elemanlara ve topluma karst olan
gorev ve sorumluluklarinin farkina varmaya baglamislardir. Calisan elemanlarin is doyumlarinin
artmast, calisanlarin kendilerini isyerinin bir parcasi olarak gormelerini saglayacaktir. Bunun
sonucunda gostermis olduklart performans ve is verimliliginde pozitif yonde gelismeler
olabilecektir (4).

Gunimizde 6nemi gittikge artan konulardan biri haline gelen yasam kalitesi, kisinin
yapabildigi ve yapmay1 arzuladig: aktiviteler arasinda algilanan farka gosterilen duygusal veya
kisisel cevap olarak tanimlanabilir (5). Yogun stres yasayan calisma alanlarindan bir tanesi olan
saglik sektort, haftanin her giint hastalara hizmet sunmasinin yani sira, stres altinda olan hastalara
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hizmet etmekle miukellef olmasi, yapmakla ylikimli oldugu vazifeler ve yapilacak kii¢iik hatalarin
telafisinin mumkin olamayacagr biiyiik sorunlara neden olmasi sebebiyle kaygiya yol agan
olaylarla stk karsilasilan ve butiin bunlardan dolay: da diger ¢alisma alanlarindan farkhilik gésteren
bir alandir (6). Saglik kurumlarinda gérev yapmakta olan personelin biyik ¢cogunlugunu olusturan
hemsireler ayni zamanda saglik calisanlari icerisinde hastayla en fazla vakit geciren elemanlardur.
Bu sebepledir ki saglik kuruluslarinda 6nemli bir yere sahip olan hemsireler, ¢alisma kosullarindaki
farkldiklar, hemsirelik bakiminin kalitesi ile ilgili stresler, destekleyici is iliskilerinin azlig1, yer
degisikligi, hemsire ve diger saglik ekibi elemanlar: ile olan is iliskileri, calisma kosullart gibi
nedenler ile is ortaminda buyik oranda stres yasamakta ve daha yogun baskilar altinda
kalmaktadirlar (7).

Hemsgireler bakim verecegi insant her yoniiyle anlayarak saglk gereksinimlerini
karsilamaya ve onlarin bakim hizmetlerinin kalitesini yukseltmeye calisitlar. Diger yandan da
hemsireler gorevlerini ifa ederken kendi gereksinimlerinin karsilanmasini istemektedirler. Ancak
butiin bunlardan 6nce hemsirelerin kendi sagliklarinin korunmasi, yiikseltilmesi ve gelistirilmesi
elzemdir. Bu sebepledir ki hemsirelerin hastaya verecegi bakimin ve de saglik hizmetlerinin daha
da ileriye goturilmesinin olumlu yonde etkilenmesi ancak ve ancak onlarin fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden kisacast her yoniiyle tam bir iyilik halinde olmasiyla gerceklesecektir (6,8). Ctnki
hemsirelerin is yasamindan doyum almasi, iyi bir is yasamina sahip olmast ancak onlarin saglikli
bir sekilde is yasamlarint sirdiirebilmeleriyle olur.

Bu ¢alismada; saglik sektériinde 6nemli bir yere sahip olan hemsirelerin is yasam kalitesini
etkileyen etmenlerin belirlenip degerlendirilmesi amaglanmustir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Sekli
Arastirma, Diyarbakir ili DU Hastanesinde ¢alisan hemsirelerin is yasam kalitesini etkileyen
etmenleri belitlemek amaciyla yapilan tanimlayici-kesitsel bir arastirmadir.

Aragtirmanin Yapildigi Yer ve Zaman
Arastirma, Diyarbakir ili Sur Ilgesinde faaliyet gésteren Dicle Universitesi Hastanesinde 1
Eylal 2015- 30 Ekim 2015 tarihleri arasinda gerekli izinler alindiktan sonra yapilmaya baslanmustir.

Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni, Diyarbakir ili Sur Tlgesinde yer alan 1050 yatak ve iizeri kapasiteye
sahip DU hastanesinde calisan 720 hemsirenin tiimiine ulagilmak istenmis ancak aragtirmanin
yapildigr tarihlerde dogum, hastalik gibi nedenletle tcretsiz izinde olan, raporlu olan, anketi
doldurmay1 reddeden, is yogunlugu gerekgesiyle arastirmaya katilmayi kabul etmeyen ve anketleri
eksik ve hatali dolduran hemsireler kapsam dist birakilmis ve calisma arastirmaya katilmayr kabul
eden 334 hemsire (%046.4) ile yuratilmistur.

Veri Toplanmasi ve Veri Toplama Araglari

Veriler arastirmaya katilmayr kabul eden hemsirelere, arastirmact tarafindan c¢alisma
hakkinda bilgi veren “Bilgilendirme Onam Formu,” demografik ve mesleki 6zellikleri belitflemeye
yonelik 29 soruluk “Tanitict Ozellikler Formu” ve hemsirelerinin is yasam kalitesini 6l¢mek iizere
tasarlanmis olan “Hemsirelik Ts Yasami Kalitesi Olgegi“ HIYKO) ile toplanmistir. Hemsirelerin is
yasami kalitesini 6lcmek amaciyla Brooks (2001) tarafindan olusturulan HIYK élceginin tilkemizde
gecerlik ve giivenirligi Sirin tarafindan (2011) yapilmustir (9,10). HIYKO’nin Tiirkee formu 5 alt
gtup ve 35 maddeden olusmaktadir. Bu alt gruplar; is/calisma ortami, yoneticiletle iliskiler, is
kosullary, is algist ve destek hizmetlerden olusmaktadir. 5l likert tipinde olan HIYK oOlgeginde her
soru i¢in 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katidmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiltyorum, 5=Kesinlikle
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katihyorum segenekleri mevcuttur. Puanlar 1-5 araliginda alinarak degerlendirilir (10). HIYK
olgeginin 3, 10, 14 ve 18. Sorularinin puanlamast ters sekildedir. HIYK olgeginden alinabilecek en
yiiksek puan 175, en diisiik puan ise 35’tir. HIYK 6lgeginden alinan toplam puanin yitksek olmast
hemsgirelerin is yasami kalitesinin aymi Olgiide yuksek oldugunu, distk olmast ise hemsirelerin is
yasami kalitesinin ayn1 6l¢tide disiik oldugunu gostermektedir (11-13).

Veri toplama araglarinin uygulama suresi 5-10 dakika olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin Uygulanmasi ve Etik Yoni

Aragtirmamiz Dicle Universitesi Etik Kurulw'ndan etik kurul onayt ve arastirmaya
katilanlardan bilgilendirme onam formu alindiktan sonra uygulanmaya baslanmustir. Arasgtirmaya
oncelikle DU hastanesinde ki tiim bilim dallarinda calisan sorumlu hemsirelere ulasiimistir. Sorumlu
hemsgireler aracilig ile de birim hemsirelerine ulasimustir. Katiimer hemsireler gonalliluk ilkesine
Ozen gosterilerek calismaya alinip, Orneklem grubu bu hemsirelerden olusturulmustur. Onlara
calismanin amaci, kendilerinden ne beklenildigi anlatilip, yasal haklart konusunda bilgilendirme
yapildiktan ve elde edecegimiz bilgilerin gizli tutulacagimin giivencesini verildikten sonra izin
alinmistir. BoOylece calismaya gonilli katlmayr kabul eden 334 hemsireden arastirma verileri
toplanmistir (N=334).

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Calismanin analizinde PASW (SPSS 18.0 for Windows, Chicago, IL; customer 1D:114094)
paket programi kullanilarak bilgisayarda degerlendirilmistir. Calismada kategorik deger alan
degiskenler frekans ve yiizde ile gosterildi. Olgiim sonucu elde edilen sayisal degiskenler ortalama,
standart sapma, medyan, siklik ve oran minimum ve maksimum degerleriyle birlikte verilmistir.
Ayrica galisma verilerinin degetlendirilmesinde Anova, Student t testi, Kruskal-Wallis Varyans
analizi ve Mann-Whitney U testi kullanlmustir. Yapilan analizlerde p degerini 0.05’in altinda
buldugumuz karsilastirmalar istatistiksel aciddan anlamli olarak degerlendirilmistir.

Aragtirmanin Sinirlhiliklar

» Calismaya, sadece tek bir hastanede calisan hemsireler alindigt icin, calismanin sonuglatt
calismanin yapildigi hastanede calisan hemsireler icin genellenebilir ama tim evrene
genellenemez.

» Calismanin bagka kurumlatla karsilastirilma yapilmadan sadece tek bir hastanede yapilmis
olmast da arastirmamizin sinirliliklarindandir.

» Hemsireler tizerine HIYK 6lgegiyle yapilmis calismalarin sayist son derece az olmast
calismamizi karsilastirma bakimindan sinirliliga neden olmustur.

» Calismada evrenin %46,4’lne ulastimis olmast da sinitliliga neden olmustur.

BULGULAR
Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Hemgirelerin Mesleki ve Caligma Ozellikleri
Degiskenler (n) (%)
Egitim Durumu Lise 73 21,9
On lisans 64 19,2
Lisans ve Uzeri 197 58,9
Meslekte Calisma Siresi 0-5 yil 156 46,7
6-10 yil 103 30,8
11-20 yil 55 16,5

21 yil ve Gzeri 20 6,0
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Bu Kurumda Galisma Siiresi

Calisma sekli

Aylik n6bet sayisi

Haftalik ¢alisma saati

Calisma statiisii

Toplam

0-1yil

2-5 il

6-10 yil

11 yil ve Uzeri

Sadece gece nobeti
Sadece glindiiz

Gece / glindiiz vardiyali

Nobet tutmayanlar
0-6 arasI ndbet
5-10 arasi nébet
10 ve lizeri n6bet
40 saat

41 saat ve Uzeri
Sozlesmeli

Kadrolu
Diger(4C,Taseron)

50
155
84
55
86
8
240

86
47
87

114
113

211
50

224
60

334

15,0
46,4
25,1
13,5
25,7

2,4
71,9

25,7
14,1
26,1
34,1
33,8
66,2
15,0
67,0
18,0

100

Katilimeilarin mesleki ve calisma 6zellikleri bakimindan dagilimi Tablo 1‘de gosterilmistir.
Katilimctlarin, %58,9’u lisans ve tzeri mezunu, %067,1°1 calisma statiisistin kadrolu calismakta,
%?75,5’1 bu meslekte 0-11 yil arasi stire boyunca ¢alismakta, %61,4’4 bu kurumda 0-6 yil arast stire
boyunca calismakta oldugunu ifade etmiglerdir. Katilimcilarin,%71,9’u gece / glindiiz vardiyalt
olarak, %25,7‘i sadece gece nobeti tutarak, %40,2’si bir ayda 0-10 giin sayisinda nébet tutarak ve
%060,2’side bir haftada 41 ve Uzeri saat calistiklarint ifade etmislerdir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Hemgirelerin Mesleki Statiilerine Iliskin Ozellikleri

Degiskenler

Alinan 6zel egitim / sertifika / Uzmanhk alanina uygun
gorevde ¢alisma durumu

Bir Uist goreve sorumluluklariniz artarak atanma teklifi / terfi

teklifi alma durumu

Calistig1 birimi isteyerek segme durumu

Aylik gelirini yeterli bulma durumu

Toplam

Calisiyor
Calismiyor
Terfi alan

Terfi almayan
Evet
Hayir
Evet

Hayir

(n)
147
187
27
307

177
157

37
297

334

(%)
44,0
56,0

8,1

91,9

53,0
47,0
11,1
88,9

100

Katilimecilarin mesleki statiilerine iliskin 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmistir. Katilimeilarin,
%506’s1 almis olduklart 6zel egitim / sertifika / uzmanlik alanlarina uygun bir gérevde calismadigint
belirtmis ve katthimctlarin %91,9’u calistiklart bu hastanede calismaya basladiklarindan beri bir st
goreve sorumluluklart artarak atanma teklifi / terfi teklifi almadiklarini belirtmislerdir. Katlimeilarin
%530 ¢alistigt birimi isteyerek se¢mis, %88,9’uda ayhk geliflerini yeterli bulmadiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo 3. Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢aligma yagsamina iligkin duygu ve diigiinceleri

Degiskenler (n) (%)
Calisma kosullarinin degerlendirilmesi durumu iyi 32 9,6
Orta 155 46,4
Kotu 147 44,0
Mesleginizi sevme durumu Evet 126 37,7
Hayir 63 18,9
Bazen/az 145 43,4
Calistigi birimi sevme durumu Evet 161 48,2
Hayir 57 17,1
Bazen/az 116 34,7
Bir sansi daha olsa ayni meslegi segme durumu Evet 59 17,7
Hayir 195 58,4
Kararsiz 80 24,0
Genel olarak is yasam kalitelerinin degerlendirilme durumu Iyi 159 47,6
Kotu 175 52,4
Toplam 334 100

Katilimcilarin galigma yagamina iligkin duygu ve diigiinceleri Tablo 3’te gosterilmistir.
Katiimeilarin, %444 calisma kosullarinin  koti  oldugunu, %18,9’u  meslegini sevmedigini,
%43,40de meslegini bazen ya da az sevdigini, %17,1’1 ¢alistig1 birimi sevmedigini ve %34,7’side
calistig1 birimi bazen ya da az sevdigini belirtmistir. Ayrica katihimcilarin, %58,4’t bir sanst daha olsa
aynt meslegi bir daha se¢meyecegini, ve %5240 de genel olarak is yasam kalitelerinin kota
oldugunu ifade etmistir.

Tablo 4. Aragtirmaya Katilan Hemgirelerin Hemsirelik s Yagami Kalitesi Olgegi Toplam Puan ve Alt
Boyut Toplam Puan Ortalamalar:

Alt Olgekler N Minimum  Maximum Xzss

Alt grubu 1: Is/galigma ortanu 334 9,00 41,00 19,54+7,05
Alt grubu 2:Yoneticiler ile iligkiler 334 5,00 25,00 14,48+4 58
Alt grubu 3: Is kogullart 334 10,00 47,00 22,49+6,89
Alt grubu 4: Iy algist 334 7,00 35,00 21,524522
Alt grubu 5:Destek hizmetler 334 4,00 19,00 10,70+3 42
Toplam (Hemgirelik Is Yagami 334 35,00 166,00 88,76+21,23
Kalitesi Olgegi)

Katihmeilarin HIYK Olgegi Toplam Puan ve Alt Grubu Toplam Puan Ortalamalari Tablo
4te gosterilmistir. Kathmeilarin “Gs/calisma ortami” alt grubu puan ortalamast 19,5417,05;
“yoneticiler ile iligkiler” alt grubu puan ortalamast 14,48%4,58; “is kosullar’” alt grubu puan
ortalamast 22,4916,89; “is algist” alt grubu puan ortalamast 21,524+522; “destek hizmetler” alt
grubu puan ortalamast 10,70%3,42 ve “HIYKO” toplam puan ortalamast 88,76+21,23 olarak
bulunmustur.
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Tablo 5: Katilimci1 Hemgirelerin Mesleki ve Caligma Ozellikleri ile Hemgirelik Is Yagami Kalitesi
Olgegi Toplam Puanlari Arasindaki Iligkinin Kargilagtirilmas: (N:334)

Degiskenler N Istatistiksel
n Xtss Degerlendirme
Egitim durumu Lise 73 90,38i22,50 F=4,624
. =,010
On lisans 64 95,03421,05 P=>
Lisans ve tizeri 197 86,12120,41
Meslekte Caligma Siiresi () 5 yil 156 86.92420.68 F=2317
T =,086
6-10 yil 103 88,25+22,83 p=
11 yil ve tizeri 75 93.26+19,64
Caligma Sekdi Sadece giindiiz 86 90,18+18,66 t:_,iz;(*)
Gece/gundiz vardiya 240 88,39122.36 p=
Aylik Nébet Say1st Nébet tutmayanlar 86 91,24%19,20 KW_:%‘;ZZ
0-6 arast nébet 47 82,10+23,32 p=
5-10 arast nobet 87 87,911£22.40
10 ve iizeti nobet 114 90,27+20,52
Galigma Statiisti Sozlesmeli (4-B) 50 88,34+26,09 r= g;
Kadrolu (657) 224 88,20119,80 p=>
Diger(4C-Taseron) 60 91,18+2212
Qa11§t1g1 Birimi isteyerek Evet 177 93.09+20.98 t=-4,053
S D BN =,000
egthe Luramu Hayir 157 83,87+20,49 P=
Ayllk Gelirini Yeterli Evet 37 101.27+27.94 t=2,971
Bulma D N =,005
vima Duramu Hayir 297 87,20+19,75 P=
Aldig1 Ozel Egitim/ Calistyor 147 942542157 t= 4,299
Sertifikaya Uygun p=,000
Gérevde Caligma Durumu Calismiyor 187 84,44+19,98
?esleginﬁi sevme Evet 126 96,28+23,23 F=14,892
uumu Hayir 63 80,98+16,12 =,000
y p
Bazen 145 85,60£19,39
Toplam 334 88,76+21,23

Katihmecilarin mesleki ve calisma 6zellikleri ile HIYKO toplam puant arasindaki iliskinin
karsilastirilmast  Tablo 5te  gOsterilmistir.  Yapilan istatistiksel ~degerlendirme sonucunda,
katihimcilarin meslekte calisma stiresi ¢alisma sekli, aylik nébet sayist ve calisma statiisti ile HIYKO
toplam puan ortalamast arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05). Ancak,
hemsirelerin egitim durumu, calistigt birimi isteyerek se¢me durumu, aylik gelirini yeterli bulma
durumu, aldigi 6zel egitim/ sertifikaya uygun gorevde calisma durumu ve mesleklerini sevme
durumu ile HIYKO toplam puan ortalamast arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir
(p<0,05).
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TARTISMA

Arastirmaya katillan kattlimeilarin, %58,9’u lisans ve tzeri mezunu, %77,5’1 meslekte 0-11 yil
arast stire boyunca meslekte calismakta, %61,4G bu kurumda 0-6 yil arast stire boyunca calismakta,
Yani arastirmaya katilan hemsirelerin yarisindan fazlasinin 5 yil veya daha az stireden beri bu
kurumda ¢alismakta oldugunu ve biyiik cogunlugunun ise 10 yil ve daha az strelik c¢alisma
deneyimine sahip oldugu gorilmektedir. Katiimetlarin, %71,9’u gece / glindiiz vardiyali olarak ve
%325,7’si de sadece gece nobeti tuttugunu, %060,2’si bir ayda 5 ginun tzerinde nobet tutup ve
%006,2’si de bir haftada 41 ve tzeri saat ¢alistiklarimi belirtmislerdir. Bu sonuglar dogrultusunda
calismamizda katilimer hemsirelerin meslekleri bakimindan deneyimli olduklart gorillmektedir.

Mesleki stattileri bakimindan katiimeilarin, %56’st almis olduklart 6zel egitim / sertifika /
uzmanlhk alanlarina uygun bir gérevde calismadigini, %91,9’u calistiklart bu hastanede calismaya
basladiklarindan beti bir st goreve sorumluluklari artarak atanma teklifi / terfi teklifi almadiklarin,
%47’s1 galistigr birimi isteyerek se¢medigini ve %88,9’uda aylik gelirlerini yeterli bulmadigin
belirtmistir. Ugur (2005)’un ¢alismasinda %84.9’u ve Ayaz (2014) 'in ¢alismasinda da  %80.8’1 bir
Ust goreve atanma teklifi almamustir. Bu veriler ¢alisma bulgularimiza paralel olup calismamizt
destekler nitelikteditler (14-15).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yarisina yakint ¢alisma kosullarindan memnun degil ve
meslegini bazen ya da az sevmekte, %20’ye yakini da meslegini ve calistgt birimi hig
sevmemektedir. Diyarbakir’da merkezdeki hastane ve saglik ocaklarinda calisan hemsirelerin is
memnuniyetinin arastirildigi bir ¢alismada katiimct hemsirelerin % 63’0 islerini severek yaptigint
belirtmiglerdir (16). Erkirsal (2014)’mn yaptigr c¢alismada aktardigina gore de Tirk Hemsireler
Dernegi’nin yapmis oldugu bir arastirmada katilimeci hemsirelerin %58,1’ininde  mesleginden
memnun olmadigint belirtmistir (17). Calismamizda hemsirelerin %52,4’4 genel olarak is yasam
kalitelerinin  koti olarak degerlendirmistir. Calismamizin literatirdeki calismalarla  benzerlik
gostermektedir.

Katlimcilarin “ig/galigma ortami” alt grubu puan ortalamasi 19,5417,05; “yoneticiler ile
iligkiler” alt grubu puan ortalamasi 14,48%4,58; “is kosullart” alt grubu puan ortalamast
22,49%6,89; “ig algisr” alt grubu puan ortalamast 21,52+5,22; “destek hizmetler” alt grubu puan
ortalamast 10,7013,42 ve “HIYKO” toplam puan ortalamast 88,76£21,23 olarak bulunmustur.
Hemsirelerin is yasami kalitesi alt grubu puanlarindan en dusiik puanin “destek hizmetler” alt
grubu oldugu, en yiiksek puanin ise “ig kogullar” alt grubundan alindig1 gorilmektedir. HIYK
Olceginden elde edilebilecek en yiksek puanin 175 ve en disiik puanin 35 oldugu icin ¢alismamizda
genel olarak HIYK diizeyleri ortalamanin azda olsa altinda oldugu soylenebilir. Ayaz’in calismasinda
(2014), hemsirelerin is yasami toplam puan ortalamalart 101,95£22.15 olarak bulunmustur (15).
Sirin’in  ¢alismasinda (2011), hemsirelerin is yasami toplam puan ortalamasi107.29%£17,85 olarak
bulunmustur (9). Oztiirk ve ark. (2013),larinin calismasinda, hemsirelerin is yasami toplam puan
ortalamast 107,47£19.13 olarak bulunmustur (18). Almalki ve ark.’lart (2012) ayn1 6lgegin 6’h likert
tipinde ve 42 maddeli formuyla yaptigi calismada, Is Yasam Kalitesi (IYK) puan ortalamasint
ortalamanin tizerinde 139.45 olarak saptamistir (19). Bizim HIYKO toplam puan ortalamamiz bu
sonuclardan ve ortalamadan daha dusik cikmistir. Bu durumu calismamiza katilan katilimeilarin
yarisindan fazlasinin genel olarak is yasam kalitelerinin kot ve bir sanst daha olsa aynt meslegi bir
daha se¢cmeyecek olmasi, yarisina yakininin ¢alisma kosullarindan memnun olmamast ve biyik
cogunlugunun da aylik gelitlerini yeterli bulmamast gibi faktotlerin  etkilemis oldugunu
disunmekteyiz.

Katiimcilarin, meslekte ¢alisma siiresi, calisma gekli, aylik nobet sayis1 ve galisma
statiisii ile HIYKO toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik
saptanmamistir (p>0,05).

Aragtirma kapsaminda ki katiimcilarin meslekte c¢aligma siiresi durumu ile HIYKO
toplam puan arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmamasina ragmen, mesleginde 10 yildan
daha fazla calisan hemsirelerin TYK biraz daha yiiksek bulunmustur. Calismamiza benzer olarak
Kaya (2011),’nin ¢alismasinda, Ayaz (2014)’1n calismasinda ve Giilmez (2012)’'in ¢alismasinda da
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hemsgirelerin ¢alisma yasan kalitesinde, meslekteki calisma siiresine gore anlamli bir farklilik
gorilmemistir (15,20,21). Mesleki ¢alisma yili diger calisanlara gére daha fazla olan calisanlarin baz
kurumlarda hasta yogunlugu daha az olan birimlerde ¢alistiriliyor olmast ve bazt kurumlarda ise bu
farkin gézetilmiyor olmast gibi durumlardan dolayr litaratirdeki calismalarda farklt sonuglar
ctkabildigini diisinmekteyiz.

Calismamizda katilimcilarin galigma sekli ile HIYKO toplam puan arasinda istatistiksel
olarak anlamlt bir iliski olmamasina ragmen, stirekli giindiz ¢alisan hemsirelerin hemsirelik is yasam
kalitesi biraz daha yiiksek bulunmustur. Oztiitk ve ark.’lart (2013) calismalarinda hemsirelerden
sadece gundiz ¢alisanlarin, gece/glinduz vardiyalt ¢alisanlara gore IYK’nin daha yiksek oldugu
saptanmistir (18). Ayaz’in calismasinda (2014), hemsirelerin calisma sekli ile HTYKO toplam puan
arasinda anlamlt iliski saptanmustir (15). Kahraman ve ark.lart da (2011), hemsirelerde gece ¢alisma
orant artttk¢a is doyumu ortalamasinin distigint belirtmistir (22). Literatirdeki ¢alismalara
bakilirsa bizim calismamiz calismalarin buytk bir kismut ile ters dismektedir. Bunun nedenini ise
hemsgirelerin %064,1’lik buyiik bir kisminin 30 yas ve altt yas grubunda olmast ve fiziksel dayaniklilik
acisindan daha iyi durumda olan erkek hemsire sayisinin ge¢mis yillara oranla artmasindan
kaynaklandigr distintilmektedir.

Arastirma kapsaminda ki katilimeilarin aylik nébet sayzst ile HIYKO toplam puan arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmamasina ragmen, nébet tutmayan hemsirelerle 10 ve tzeri
nébet tutan hemsirelerin, ayda 0-5 arast nébet ve 5-10 arast nébet tutan hemsirelere gére TYK daha
yuksek bulunmustur. Bunun nedeninin 10 ve tzeri nébet tutan hemsirelerin sadece gece
vardiyasinda calismalart  yani nobet tutmayanlar gibi sabit vardiya sisteminde caligmalarindan
kaynaklandigini ve bu baglamda sabit vardiya sisteminde ¢alismanin da is yasam kalitesine olumlu
etkilerinin oldugunu disinmekteyiz. Ayaz’in ¢alismasinda (2014), hemsirelerin aylik nébet sayilart
ile HIYK toplam puan ortalamast arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski belirlenmistir.
Calismamiza benzer olarak nobet tutmayan hemsirelerin TYK’si daha yiiksek oldugu bulunmustur
(15).

Calismamiza benzer olarak Ayaz’in calismasinda da (2014), katilimcilarin galigma statiisii
durumu ile HIYKO toplam puan arasinda istatsitiksel olarak anlamlt bir iliski bulunmamustir (15).
Ayrica Ugurun calismasinda (2005), hemsirelerin  ¢alisma  statiilerine gore IYKleri ile ilgili
gorislerine bakildiginda istatistiksel acidan anlamli olmasa da sézlesmeli calisan hemsirelerin
kadrolu ¢alisanlara gore daha olumlu bir bakis sergiledikleri gérilmustiir (14). S6zlesmeli ¢alisanlarin
IYK’lerinin daha diisiik olacagint diisiiniiyorduk. Anlaml bir fark olmamasiny, tilkemizdeki issizligin
ciddi boyutlarda olmast nedeniyle s6zlesmeli ¢alisanlarin ekonomik sikintt cekmektense, bir an 6nce
herhangi bir saglik kurumunda ¢alismayi tercih ettiklerini ve bu tercihlerini yaparken de memuriyet
haklar1 ve maas farki gibi durumlar1 g6z 6niinde bulundurmadiklarina baglamaktay1z.

Katilimcilarin egitim durumu ile HIYKO toplam puan arasindaki karsilastirmada, saglik
meslek lisesi ve 6n lisans mezunu hemsirelerin lisans ve tizeri mezunu hemsirelere gore genelde
IYK daha yiiksek bulunmustur. Kaya’nin calismasinda (2011), hemsirelerin 6grenim durumlarina
gore TYICsi anlamh farkliik gostermemistir (20). Kahraman ve ark. (2011) ile Derin’in (2007)
yaptiklart calismalarda da egitim diizeyinin artmasina paralel olarak is doyumunun da arttg
belirtilmektedir (22,23). Goraldugh gibi egitim durumu ile IYK arasindaki iliskinin incelendigi
bircok ¢alismada aralarindaki iliski her zaman tutarlilik géstermemektedir.

Calismamizda caligtign birimi isteyerek se¢gme durumu ile HIYKO toplam puan
arasindaki karsilastirmada, ¢alistigt birimi isteyerek secen hemsirelerin is yasam kalitesi daha yitksek
bulunmustur. Calisanlarin istedikleri birimde ¢alismalart onlarin is yasam kalitesini arttirdigt
gorilmektedir.

Ugur’un (2005) ¢alismasinda da ¢alismamiza benzer sekilde hemsirelerin buyik bir bélimu
(%071,2) aylik gelirlerini yeterli gormemektedirler (14). Bizim ¢alismamizda da hemsirelerin buyiik bir
kismi (%88,9) aylik gelitlerini yeterli bulmamaktadir ve katilimcilarin aylik gelirlerini yeterli bulma
durumu ile HIYKO toplam puan arasindaki karsilastirmada aylik gelitlerini yeterli bulan
hemsirelerin is yasam kalitesi daha yliksek bulunmustur. Eginli (2009) de benzer olarak artan gelirin
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yasam kalitesini yukselttigini ve is doyumu arttirdigint ifade etmektedir (24). Calisma bulgumuz
literatiirde ki calismalarla benzerdir. Hemsirelerin aldiklart maast yeterli bulmalarinin is yasam
kalitesini olumlu etkiledigi diisinilmektedir.

Calisma kapsamindaki hemsirelerin aldig1 6zel egitim/ sertifikaya uygun gorevde
galigma durumu ile HIYKO toplam puan arasindaki karstlastirmada aldigi 6zel egitim/ sertifikaya
uygun gorevde calisan hemsirelerin is yasam kalitesi daha yiiksek bulunmustur. Bizim ¢alismamiza
benzer olarak Ayaz’in (2014) calismasinda da, hemsirelerin aldigt 6zel egitim/sertifika/uzmanlik
alanina yonelik uygun bir gorevde calisma durumu ile HIYKO toplam puan ve “yoneticiler ile
iligkiler” alt boyutunun disinda tiim alt boyut toplam puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirtilmistir. Aldiklart egitim/sertifika/uzmanlik alanina gore uygun bir gérevde calisanlarin
IYK daha yitksek bulunmustur (15). Hemsirelerin aldigi 6zel egitim/ sertifikaya uygun alanda
calismalarinin is yasam kalitesini olumlu etkiledigi distintilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki hemsirelerin mesleklerini sevme durumu ile HIYKO toplam
puan arasindaki karsilastirmada mesleklerini seven hemsirelerin  is yasam kalitesi daha ytksek
bulunmustur. Bizim ¢alismamiza paralel olarak Gilmez’in (2012) ve Ergun ve ark. (2005)
calismalarinda da, benzer sonuglar bulunmustur (21,25). Calisma bulgumuz literatiirde ki
calismalatla benzerdir.

SONUC
» Hemsirelerin; buytk ¢ogunlugu kadrolu olarak calismakta, yarisindan fazlast lisans ve tzeti

mezunu, gece / gindiz vardiyali, meslekte 0-11 yil, bu kurumda 0-6 yil ve de bir haftada 40
saatten fazla calismaktadir.

» Hemsirelerin; yarisindan fazlast almis olduklart 6zel egitim / sertifika / uzmanlik alanlarina
uygun bir gorevde calismadigini, yaklasik yarist calistigr birimi isteyerek se¢medigini, buyiik
cogunlugu calistiklart bu hastanede calismaya basladiklarindan beri bir st géreve atanma/terfi
teklifi almadiklarint ve aylik gelitlerini yeterli bulmadigint belirtmistir.

» Hemsirelerin; yarisina yakint ¢alisma kosullarindan memnun olmadigint ve meslegini bazen ya
da az sevdigini, yaklasik beste birlik bolimide meslegini ve calistigt birimi sevmedigini ve
yarisindan fazlast bir sanst daha olsa aynt meslegi bir daha se¢meyecegini ve genel olarak is
yasam kalitelerinin kott oldugunu belirtmistir.

> Calismanin, HIYKO toplam puant ortalamanin altinda ¢tkmustir.

» Hemsirelerden “aylik gelitlerini yeterli bulanlarin, lise ve 6n lisans mezunu olanlarin, kendi
sectikleri bitimde calisanlarin, aldigi 6zel egitim/ sertifikaya uygun gorevde ¢alisanlarin ve
mesleklerini sevenlerin HIYKO puanlari daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

> Hemsirelerin HIYKO toplam puam ile calisma statiisi durumu, meslekte calisma siiresi
durumu, calisma sekli durumu, aylik nébet sayist durumu, arasinda istatistiksel bir iligki
bulunmamustir (p>0.05).

Oneriler

» Hemsirelerin is yasam kalitesinin arttirilmasina yonelik olumlu bir is hayati olusturulmals,

» Hemsirelerin calismak istedikleri birimlerde calistirilmasina 6zen gosterilmeli,

» Kurumlarda agir is kosullari hafifletilmeli ve kurumlarda kalifiye hemsire sayst arttirilarak
hemsirelerin is ylkleri azaltilmali ve ¢alisma ortaminda fiziki sartlar iyilestirilmeli,

» Hemsirelerin uzmanlagtigt alanda calismalart saglanmali,

» Kurumlarda yoneticiler tarafindan hemsirelerin istek, goriis ve beklentileri dikkate alinarak
is yasam kalitelerini arttirict programlar olusturulmali,
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» Nobet tutma ya da vardiyall calisma sekilleri hemsirelerin is yasam kalitelerini

etkilemeyecek sekilde dizenlenmeli,

» Ayni 6lcek bagka hastanelerdeki hemsirelere de yapilarak sonuglar karstlastirilmalidir.
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Extended English Abstract

Introduction:

The time span people spend at work place covers the larger part of their daily life. For this
reason, it is of great importance, in terms of service quality, that people embrace their work
environment and carry out their duties in commitment. This applies more especially to the health
care field than to working environments in other sectors (1). The health care sector is characterized
with a work environment marked with intense stress, a character distinguishing it from other
sectors: Patients, who are under stress in many cases, have to provided with health care services on
7/24 basis; furthermore a minor mistake or error can give rise to irretrievable damages (7). The
main purpose of the services provided by nurses is the protection, enhancing and amelioration of
health. But, in the first place, it is of particular importance that nurses should be attentive to the
protection of their own health and in this sense they expect that their needs have to be taken into
consideration while performing their duties. A better care for patients and better health care
services in general can be provided only when nurses have good welfare standards in every aspect,
physically, mentally as well as socially. (7,9). Nurses will, when their needs at workplace are met,
embrace the work place and develop a sense of belonging which, in turn, will be reflected in their
performance and efficiency in a positive manner (4).

Method:

The study, which is a descriptive and cross-sectional one, was carried out on a population
consisting of nurses serving at the Hospital of Diyarbakir Dicle University to identify and evaluate
the factors affecting their work life quality depending on the employment conditions at the
workplace.

The population of the study consisted of 720 nurses working in hospital of the Medicine
Faculty of Diyarbakir Dicle University and 334 nurses (46.4%) were included in the study. Study
data were gathered, after obtaining the required permissions, by a survey form containing 29
questions determining demographic and vocational qualities between 1 September 2015-30
October 2015, and by “Nursing Working Life Quality Scale” developed by Brooks (2001) and
adapted into Turkish and tested in terms of validity and confidence by Sirin (2011) was also used.
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In evaluation of the data, numbers, percentage calculation, standardized deviation mean, Anova,
Student t test, Kruskal-Wallis Variance Analysis and Mann-Whitney U test were used. In these
analyses p<0,05 was accepted as statistically significant.

Findings :

Of the participants, 58,9% have a bachelor’s or postgraduate degree while 67,1% work in
permanent staff status, 75,5% have been serving for 0-11 years in this profession, 71,9% serve on
day - night shifts, 40,2% serve as on-call nurses on 0-10 days in a month and . While 66,2% stated
that they worked over 41 hours in a week, 53% said that they voluntarily chose the unit they
served in and  88.9% said, on the other hand, that they were not satisfied with their monthly
income.

The total mean score of “Quality of Nursing Work Life Scale” (QNWLS) for nurses in the
study was found to be 88,76121,23. A statistically significant difference was found between
participants’ place of employment, satisfaction with the choice of the unit they serve in, satisfaction
with monthly salary, incidence of vocational diseases, working conditions from their perspective,
love for their profession, educational background, proper employment in compliance with their
special education/certificate and the general work life quality they perceive and the QNWLS total
score (p<0.05). A statistically significant difference was found between nurses’ working status,
length of employment, type of work, number of shifts, and the QNWLS total score (p>0.05).

Discussion :

Of the participants surveyed, 58,9% have undergraduate and graduate degree, 77.5% have
been working for 0-11 years in this profession and 61,4% have been serving for 0-6 years in the
participant institution. While 71,9% of the participants said that they worked on day / night shifts,
60,2% stated that they worked as call-on nurses on more than 5 days in a month and 66,2% said
that they worked over 41 hours in a week. The study results show that the participating nurses are
experienced in their profession. The total mean score of QNWLS in the study was found to be
88,76 £ 21,23.

In a study carried out by Ayaz (2014), the total work life mean score of nurses was found to
be 101,95£22.15 (16). Sirin (2011), on the other hand, thereof found a score of 107.29+17,85 (19).
Our total QNWLS mean score is lower compared with the results and mean values available in the
literature. This has probably resulted from the fact that more than half of the participants had poor
work life quality, that they would not prefer the same profession if they had a chance, that almost
half of them were not satisfied with the working conditions prevailing in the work place, and that
the majority of them said that their monthly pays were not sufficient. Nurses with higher
educational background have lower TYK score (p<0,05). We are of the opinion that this results
from higher responsibilities of the nurses with higher educational background.

We found in our study that the participants who thought that they had satisfactory pay had
a higher IYK score (p<0,05). Similarly, Eginli (2009) also showed that a satisfactory income leads to
a better life quality and higher satisfaction in workplace (28). Such results give rise to the
assumption that nurses should be given a satisfactory pay to obtain higher TYK results. The
participants who work in a proper unit in respect of their educational background/certificate have
higher TYK scores (p<0,05). Ayaz (2014) found a result similar to the one we have obtained in our
study. The managers in the institutions must especially ensure that nurses be given the opportunity
to work in the field they are specialized in. The study results show that the participants who carry
out their profession with passion have higher TYK scores (p<0,05). Giilmez (2012) and Ergiin et al.
(2005) also obtained similar results (23,29). The findings in our study show similarities with the
results of previous research (p<0,05).

Conclusion :
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The majority of the nurses serve in permanent staff status while more than half of them
stated that they have undergraduate and graduate degree, work in night/day shifts, they have been
working for 0-11 years in this profession with 0-6 years of serving time in the participant institution
and work more than 40 hours in a week. The results show that the nurses who said that their pay
was satisfactory, the ones with gymnasium and undergraduate degree, the ones who serve in the
unit in line with their personal preference, others who serve in a proper unit in respect of their
educational background and the nurses who carry out their profession with passion have higher
QNWLS scores (p<0.05). In conclusion, the results obtained in the study suggest that heavy
working conditions in institutions should be moderated, that more qualified nurses should be
employed to ease the work load of nurses, that physical conditions in working environments should
ameliorated, that the managers should ensure that nurses be employed in field in accordance with
their respective specialization and that programmes should be designed to enhance the work life
quality of nurses taking due account of their requests, opinions and expectations.
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