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Social problem solving as a
mediator and a moderator of
the link between stress and
psychological well-being

Abstract

The main purpose of this was to investigate the
role of social problem solving as a mediator or
a moderator of percieved stress and
psychological well-being in university students.
The participants of this study consisted of 350
females and 164 males, a total of 514 university
students. Their ages ranged from 18 to 25 years.
Data were collected by using the Percieved Stres
Inventory (Cohen, Kamarck, & Mermelstein,
1983), Social Problem Solving Inventory
Revised Short Form (D’Zurilla, Nezu, &
Maydeu-Olivares, 2002) and Scales of
Psychological Well-Being (Ryff, 1989). The
results indicated that the percieved stress was
negatively correlated with the social problem
and the psychological well-being. The social
problem solving was positively correlated with
the psychological ~well-being.  Hierarchial
regression analysis showed that social problem
solving partially mediated the relationship
between perceived stress and psychological
well-being. However, social problem solving
did not moderate the relationship between
perceived stress and psychological well-being.
These findings were discussed in the light of
related literature and implications
suggested for future research.
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Stres ve psikolojik iyi olma
arasindaki iligkide sosyal
problem ¢6zmenin araci ve
diizenleyici roli'

Engin Esigiil®
Fulya Cenkseven-Onder’
Ozet
Bu calismanin  temel amact  Universite

ogrencilerinin  algiladiklart  stres  duizeyleri ile
psikolojik iyi olma duzeyleri arasindaki iliskide
sosyal problem c¢6zme becerilerinin aract ve
diizenleyici rolinun incelenmesidir. Arastirma
350’st kadin 164’4 erkek toplam 514 tdniversite
ogrencisi lzerinde gerceklestirilmistir.
Aragtirmaya katilan 6grenciler 18-25 yas arasinda
olup, yas ortalamalart 20.09’dur (Ss=2.02).
Arastirmada veri toplamak amaciyla Algilanan
Stres Olgegi (Cohen, Kamarck ve Mermelstein,
1983), Sosyal Problem Cézme Envanteri Kisa
Formu (D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares,
2002) ve Psikolojik Iyi Olma Olgekleri (Ryff,
1989)  kullamilmistir.  Arastirma
algilanan stres ile sosyal problem ¢6zme ve
psikolojik iyi olma arasinda negatif yonde
anlamli, sosyal problem ¢6zme ve psikolojik iyi
olma arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Hiyerarsik regresyon
analizleri sonucunda sosyal problem ¢6zmenin,
algilanan stres ve psikolojik iyi olma arasindaki
iliskide kismi aract role sahip iken, dizenleyici
bir roli olmadigr belirlenmistir. Elde edilen
bulgular ilgili alanyazin ve sinrhiliklar 1s1Ginda
tartisilmis, daha sonra yapilacak calismalara ve
uygulayicilara yonelik 6neriler sunulmustur.
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Giris

Son yillarda psikolojinin farkli alanlarindan arastirmacilar problem ¢6zme olgusunun giinlik
yasam icindeki islevini anlamaya calismaktadir (D’Zurilla 1986). Bu islevin anlagilmast insanin
yasam kalitesini ve saghgini etkileyen degiskenlerin de belirlenmesi acisindan  gerekli
goriilmektedir. Problem ¢6zme konusundaki bagart ya da basarisizlik bireylerin yasadigi bircok
psikolojik ya da fizyolojik rahatsizlikla iligkili gérilmektedir. Bu baglamda klinik olarak problem
¢6zme konusu ilgiye deger gorilmektedir. Klinik ve danismanlik alanlarinda ele alinan problem
¢6zme olgusu giniimiizde “sosyal problem ¢6zme” cercevesinde ele alinmaya baslamistir (Kant
ve D’Zurilla, 1997). Sosyal problem ¢6zme olgusunun psikolojik uyum ve davranis degistirme
tizerindeki rolu ilgi ceken bir arastirma alani haline gelmistir (D’Zurilla, 1986). Psikolojik uyum ve
davranis degistirme bireyin daha istendik bir yasam stirmesi i¢in tizerinde stirekli ¢aba sarf edilen
alanlardir. Bu bakis acist cercevesinde bakildiginda sosyal problem ¢6zmenin uyum ile olan
iliskisinin yogun ilgi gosterilen bir konu oldugu bir¢ok aragtirmaci tarafindan da vurgulanmaktadir
(Chang, Downey ve Salata, 2004; D’Zurilla, Nezu, ve Maydeu-Olivares, 2004).

Sosyal problem ¢6zme olgusu gbrece yeni bir kavram olmakla birlikte bu olguyu aciklayan en
kapsamlt model D’Zurilla ve arkadaslar tarafindan ortaya atilmistir (ID’Zurilla ve Nezu, 1990). Bu
aragtirmacilara gore gercek diinyada ortaya ¢ikan problem ¢6zme kavramina karsilik gelen sosyal
problem ¢6zme, ginliik yasamda karst karstya gelinen problem durumlarla etkili bir sekilde bas
etmek icin bireylerin kendiliklerinden gelistirdikleri, bilissel-duygusal-davranissal bir siire¢ olarak
adlandirilir. Bu baglamda sosyal problem ¢6zme kavraminin bes farkli boyutta ele alinabilecegi
belirtilmistir. Bu bes boyut, probleme olumlu yaklasgim (POY), rasyonel problem ¢6zme (RPC),
probleme olumsuz yaklasim (POSY), kacingan tarz (KT) ve dikkatsiz/durtusel tarz (DDT) olarak
isimlendirilmektedir. Probleme olumlu yaklasim ve rasyonel problem ¢6zme boyutlart modelin
yapict ve uyumu arttirict yonleridir. Bu iki yontn aksine probleme olumsuz yaklagim, kagingan
tarz ve dikkatsiz/durttsel tarz modelin islevsel olmayan yonleridir (D’Zutilla ve Chang, 1995;
Maydeu-Olivares ve D’Zurilla, 1995)

Sosyal problem ¢6zme kavraminin farklt degiskenlerle olan iliskileri ele alinmistir. D’Zurilla ve
Sheedy (1991) sosyal problem ¢6zmenin psikolojik uyumsuzlukla olan iliskisinin arastirildigt bir
calismada sosyal problem ¢6zmenin psikolojik uyumsuzlugun anlamlt bir yordayicist oldugunu
belirlemislerdir. Yani psikopatolojiyi 6ngérmede islevsel oldugu anlasilmistir. Bir baska ¢alismada
psikolojik uyumsuzlugun igsel disavurumu olan depresyon ve kaygi ile sosyal problem ¢6zme
becerilerindeki eksikligin anlamli iligkiler gosterdigi tespit edilmistir (Cheng, 2001). Sosyal
problem ¢6zme becerilerindeki eksikligin psikopatoloji ile anlaml iliskiler gbstermesi konuya
iliskin ufku daha da genisletmistir. Buna paralel olarak sosyal problem ¢6zme becerilerindeki
eksikiligin yiiksek duzeydeki intihar diisiincesi ile iligkili oldugu anlasdmistir (Chang, 1998). Nezu
ve D’Zurilla (1989) ve Hagaa (1995) tarafindan geng yetiskinler ile yapilmis ¢alismalarda, sosyal
problem ¢6zmedeki yetersizlik ile depresyon ve kaygt arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Ergenler ve genc yetiskinler icin beden imaji, devam eden kisilik gelisimi, aile ve toplum
tarafindan yogun akademik basart beklentileri, kariyer hedefleri strekli olarak ¢6zim uretmeyi
gerekli kilan gercek yasam problemleridir. Geng bireylerin sosyal problem ¢6zme becerilerindeki
eksikligin, kirilgan kisilik yapilari ve deneyimsizlikleri ile bir araya geldiginde intthar gibi vahim
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sonuclara neden olan degiskenlerden biri olarak ortaya ¢ikmast konuyu daha da 6nemli ve ilgiye
deger hale getirmektedir. Bu baglamda degerli bir bulgu Kant, D’Zurilla ve Maydeu-Olivares
(1997) tarafindan orta yash ve yash 6rneklemi icin de tespit edilmistir. Yetiskinlerle yapilmis sosyal
problem ¢6zme ¢alismalarinin buytk bir cogunlugunda, depresyon belirtileri, kaygi ve intihar riski
gibi 6nemli olumsuz psikolojik degiskenlerin sosyal problem ¢6zme ile iligkili oldugu tespit
edilmistir (Nezu, 2004). Bir baska 6nemli bulgu ise ergenler icin sosyal problem ¢6zme
becerilerindeki yetersizlik ile saldirganlik ve su¢ isleme arasindaki anlamlb iliskidir (Jaffe ve
D’Zurilla, 2003). Modern toplumlarda adalet ve egitim sistemleri geng¢ bireylerin karistift sug
olaylarin1 azaltabilmek ve engellemek i¢in yogun maddi kaynaklar harcamaktadir. Sosyal problem
¢ozme becerilerindeki yetersizligin geng¢ bireylerde, saldirganlik ve sug isleme ile arasindaki
iliskideki anlamli roli, bu alanda yapilacak calismalart ¢6zim baglaminda olduk¢a degerli
kilmaktadur.

Sosyal problem ¢6zme olgusunu ele alan bir¢ok arastirma sonucunda, sosyal problem ¢6zmenin
depresyon, kaygi, madde kullanimi, saldirganlik gibi pek ¢ok sorun yaratan davranmgla iliskili
oldugu tespit edilmistir (Chang, 2002). Ayrica lise dénemindeki dusiik sosyal problem ¢6zme
becerilerinin ilerleyen yillardaki yiksek diizeydeki is stresinin anlamli bir yordayicist oldugu
kanitlanmustir - (Fitzgerald, Brown, Sonnega ve Ewart, 2005). Arastrma sonuglarindan da
goruldigu tzere, ergenlik donemlerindeki yetersiz sosyal problem ¢6zme becerileri bireylerin
ilerleyen yillardaki hayatlarini da dogal olarak olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuz etkilerin
ortadan kaldirilmast i¢in ¢6ztim yollart tretilmesi gerek psikoloji gerekse de psikolojik danigma ve
rehberlik alanlarinin tizerinde 6nemle durdugu konulardir.

Sosyal problem ¢6zme kuramina gore sosyal problem ¢6zme ve psikolojik uyum arasindaki iliski,
iyi olma ve stresin iligkisel problem ¢6zme modeline dayanmaktadir. Bu model de sosyal problem
¢ozme olgusunun, stresli yasam olaylart ve iyi olma arasindaki iligkide aract ya da diizenleyici
degisken olarak islev gordigi ileri surilmektedir (D”Zurilla ve Nezu, 2007). Model iki tip stresor
ya da yasam olayt tanimlamaktadir: Biyiik olumsuz olaylar (is kaybi, bosanma, sevilen birinin
olimi vb.) ve gunlik problemler (gérevdeki zayif performans, otomobilinizle ilgili bir problem
vb.). Model biyiik olumsuz olaylar ile giinlik problemlerin birbirlerini etkileme egilimi iginde
olduklarint varsayar. Ornegin is kaybi bas edilmesi gereken bircok giinlitk probleme neden olabilir
(veni bir is bulmada zorluk, yeterli paraya sahip olmamak vb.). Diger yandan is yerindeki artan
ginlik problemler (6rnegin, is arkadaslart ile catismalar, siklikla ise ge¢ kalma, yetersiz calisma
performansit gibi), sonugcta is kaybina yol agabilir. Ayrica model, iki tip stresor durumun (biytik
olumsuz olaylar ve gunlik problemler) iyi olma tizerinde dogrudan, problem ¢6zme becerisi
tzerinde ise dolaylt etkisi oldugunu varsaymaktadir (Bell ve D"Zurilla, 2009).

Stres, psikoloji alanyazinindaki bir¢ok kavramla iliskili olmast nedeni ile poptlerligini yitirmeyen
6zel bir kavramdir. Bu nedenle stresin iliskisel problem ¢6zme modeli ¢ercevesinde
degerlendirilmesi sosyal problem c¢6zme kavraminin islevinin anlasilmasinda etkili olabilir.
Lazarus ve Folkman (1984)’a gore sosyal problem ¢6zme gibi stresle bas etme yontemleri,
psikolojik uyumsuzlugun o6nemli belirleyicilerindedir. Benzer sekilde stresin iliskisel problem
¢6zme modeline goére de, bir bas etme yontemi olarak sosyal problem ¢6zme becerilerindeki
yetersizlik psikolojik iyi olmay1, dogal olarak da psikolojik uyumsuzlugu etkilemektedir (D’Zurilla
ve Nezu, 2007). Bu baglamda tniversite O6grencileri ile yapilmis bir calismada tniversite
ogrencilerinin sosyal problem ¢6zme becerileri ile algiladiklart stres arasinda negatif yonde anlamlt
bir iliski oldugu tespit edilmistir (Baker, 2003; D’Zurilla ve Sheedy, 1991). Bu bilgi modeldeki
stresoOr olay/olaylarin birey tarafindan degerlendirilisi ile bir bas etme becerisi olan sosyal problem
¢6zmenin karsilikl etkilesim icinde oldugu 6ngoriisini teyit etmektedir.
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Farklt disiplinler tarafindan farkli anlamlara gelen stres kavrami bircok bilim alaninda yogun bir
sekilde kullanidmaktadir. Psikoloji alanyazininda ise strese yonelik ayakta kalan ana fikir stresin
kokeninin, psikolojik, sosyal ya da biyolojik sisteme distan bir yitkleme yapma ya da distan gelen
talepler oldugu seklindedir (Lazarus, 1993). Stres farkli kuramsal yaklagimlar tarafindan farkli
sekillerde ele alinmis ve degerlendirilmistir. Algilanan stres baglaminda ise stres bilissel kurama
dayanmaktadir. Biligsel kurama gore stres, bireyin elindeki kaynaklar1 zorlayan gevresel taleplerdir.
Ancak birey icin neyin stres verici olup olmadigi tamamen bireyin o olay ya da duruma verdigi
anlamla iliskilidir. Eger birey yasanan olay ya da durumu stres verici olarak anlamlandirmiyorsa
stres tepkisi olusmayacaktir. Eger birey olay ya da durumu stres verici olarak degerlendirmisse bu
durumda stresle basa ¢tkma yollart devreye girecektir (Sahin, 2003). Sosyal problem ¢6zme
kavraminin da bu baglamda bir stresle basa ¢itkma yolu oldugu degerlendirilmektedir.

Stresin, bireylerin psikolojik iyi olma duzeyleri tzerinde herkesin bildigi zararli etkileri vardir
(Billings ve Moos, 1982; Monroe ve Peterman, 1988; Akt., Bell ve D’Zurilla, 2009) Son elli yidir
stresin yapisi, psikoloji ve saglikla ilgili sonuglarla olan iliskisi ve bu degiskenleri yordama giici
nedeni ile yogun bir ilgi gérdiigu bilinmektedir (Cohen, Kessler ve Gordon, 1995; Dougall ve
Baum, 2001). Yani stres dogrudan ya da dolayli olarak psikolojik iyi olma ile iliski i¢indedir.

Psikolojik iyi olma, iyi olma kavraminin rastlantisal bir sekilde ortaya ¢ikmis arastirma sonuglarina
dayanmasi ve kuramsal olarak anlamli 6l¢me araglarina dayanmamast nedeni ile Ryff (1989)
tarafindan elestirilmis ve bu baglamda kuramsal bir yapiya dayandirilarak Ryff (1989) tarafindan
ortaya koyulmus gorece yeni bir kavramdir. Bu yaklasima gore psikolojik iyi olma (PIO) cok
boyutlu iyi olma modeli ile agiklanmaktadir. Kuramsal olarak alt1 farkli boyuttan olusan bu modeli
olusturan boyutlar; kendini kabul, digerleriyle olumlu iliskiler, 6zerklik, cevresel hakimiyet, yasam
amact ve kisisel gelisimdir. Modelin gelistirilmesinden bu yana bir¢ok farkli degiskenle olan iliskisi
arastirlmis ve pozitif psikoloji alaninda yaklasimindaki farklilik nedeni ile ilgi géren bir model
olmustur.

Yakin donemde yapilmis bir ¢alismada Chang (2000) bireyin algiladigi stres diizeyi ile psikolojik
iyi olma diizeyleri arasinda negatif yénde anlamlt bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ozellikle geng
yetiskinlik doneminde stresin, olumsuz duygusal sonuglari, depresyon gibi, yordamada 6énemli bir
degisken oldugu anlasilmistir (Nezu ve Ronan, 1988). 15-24 yas arast genclerin 6lim nedenlerine
bakildiginda tictincii sirada 6zkiyimin yer aldigi goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore ise kadin ve erkekler icin en ¢ok Ozkiyim eylemi 15-30 yas arasi bireylerde
gerceklesmektedir (TUIK, 2011). Bu istatistik genclerin ve geng yetiskinlerin yasadiklart olumsuz
duygularin ne tip vahim sonuglar dogurabildigini agik ve net bir sekilde ortaya koymaktadir (Nezu
ve Ronan, 1988). Bu vahim sonuglarin 6niine gecebilmek icin disik stresle iliskili herhangi bir
ajan, sosyal problem ¢6zme becerisi gibi, psikolojik stresi notr hale getirmede, dogal olarak
psikolojik iyi olmayi ytikseltmekte yardimet olabilir.

D’Zurilla ve Nezu (2007), tarafindan sosyal problem ¢6zmenin, stresli yasam olaylart ve iyi olma
arasindaki iliskide diizenleyici ya da aract islev gordigu fikri ileri strtlmustiir. Alanyazinda farklt
degiskenler arasindaki iliskide sosyal problem ¢6zme becerisinin diizenleyici ve aract rold tespit
edilmeye calisilmis ve bu iki rolden hangisinin baskin oldugu konusu arastirmacilar tarafindan ele
alinmis ve diizenleyici ve aract modeller test edilmistir.

Diizenleyici etki modelini savunan yaklasima gore; giinliik yasam stresi ve psikolojik bozukluklar
arasindaki iliski sosyal problem ¢6zmenin diizenleyici rol oynamasindan kaynaklanmaktadir (Nezu
ve D’Zurilla, 1990). D"Zurilla ve Nezu (2007), Nezu (2004) tarafindan yapilmis ¢alismalarda bu
yaklagim test edilmis ve sonug¢ta olumsuz yasam olaylari ile depresyon ve kaygt arasindaki iliskide
sosyal problem ¢6zme becerilerinin diizenleyici roli oldugu anlasimistir (Akt., Bell ve D’Zurilla,
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2009). Ulkemizde Bilgenoglu (2008) tarafindan yapilan calismada sosyal problem ¢6zme
becerilerini, is-aile-6zel hayat catismast ve 6znel iyl olma (yasam doyumu) iliskisi tizerindeki
diizenleyici roli arastirlmistir. Calisma sonucunda sézii edilen t¢ degisken arasinda anlami
diizeyde iligki saptanmis ancak sosyal problem ¢6zme becerisi degiskeninin, is-aile-6zel hayat
catismast ile 6znel iyi olma degiskenleri arasindaki iliski de diizenleyici bir roli olmadigt
anlastlmistir.

Aracilik modelini savunan arastirmacilardan biri Miner’dir. Miner (1993) gunliik yasam stresi,
sosyal problem ¢6zme ve psikolojik bozukluklar arasindaki iliskiyi agiklamada aracilik modelinin
diizenleyicilik modeline gére daha uygun olacagini savunmustur. Yine ayni modeli test eden Nezu
ve Ronan (1988) tarafindan yapilmis ¢alisma aracilik modelini destekleyen bulgular ortaya
koymustur. Kant, D’Zurilla ve Maydeu-Olivares (1997) tarafindan orta yash ve yaslt 6rneklem ile
yapilmis bir calismada gunlik problem sikligt ile depresyon ve kaygt arasindaki iligkide sosyal
problem ¢6zmenin aracilik etkisi modelini destekleyen sonuglar elde edilmistir. Chang, D’Zurilla
ve Sanna (2009)’nin yetiskin bireylerle yiriittiigh calisma sonucunda, algilanan stres ve psikolojik
iyi olma arasindaki iliskide sosyal problem ¢6zme becerilerinin aract etki gosterdigi ortaya
koyulmustur. Bu bulgu da aracilik etkisi modeline destek niteligindedir.

Alanyazin incelendiginde net bir sekilde anlasilmaktadir ki stres ve psikolojik iyi olma arasinda
tartisma gotiirmeyen bir iligki vardir. Bu noktada tartismaya acik olan konu sosyal problem ¢6zme
olgusunun, stres ve psikolojik iyi olma kavramlar arasindaki iligkide araciik ve diizenleyicilik
baglaminda ne tip bir rol oynadigidir. Bu arastirmada daha 6nce yapilmis ¢alismalara paralel olarak
tlkemizde tUniversite 6grencilerinde sosyal problem ¢6zme, algilanan stres ve psikolojik iyi olma
kavramlarinin iligkisi ve algilanan stres ve psikolojik iyl olma arasindaki iliskide sosyal problem
¢6zme becerilerinin aract ve diizenleyici roli ele alinmaktadir.

Amag

Bu calismanin genel amact tniversite 6grencilerinin algiladiklart stres ve psikolojik iyi olmalar
arasindaki iligkide sosyal problem ¢6zme becerilerinin rolint belirflemektir. Bu genel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmugtir:

Universite 6grencilerinin algiladiklart stres, sosyal problem ¢ézme ve psikolojik iyi olma
puanlarr arasinda anlamli iliski var midir?

Universite 6grencilerinin algtladiklart stres ve psikolojik iyi olmalari arasindaki iliskide
sosyal problem ¢6zmenin (toplam puan, probleme olumlu yaklasim ve rasyonel problem
¢6zme, probleme olumsuz yaklasim, dikkatsiz/durtusel tarz, kagingan tarz) aract roli var
mudir?

Universite 6grencilerinin algtladiklart stres ve psikolojik iyi olmalari arasindaki iliskide
sosyal problem ¢6zmenin (toplam puan, probleme olumlu yaklasim ve rasyonel problem
c6zme, probleme olumsuz yaklasim, dikkatsiz/durtisel tarz, kacingan tarz) dizenleyici
rold var midir?

Yontem

Aragtirmanin modeli

Bu arastirma, tniversite 6grencilerinin algilanan stres, sosyal problem ¢6zme ve psikolojik iyi
olma diizeyleri arasindaki iligkiyi ve algilanan stres ile psikolojik iyi olma arasindaki iliskide sosyal
problem ¢6zme becerisinin aract ve diizenleyici roliint incelemeye yonelik betimsel bir ¢alismadir.
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Calisma grubu

Calisma grubu 2012 yilinda Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenimine devam eden
calismaya katilmaya gondllt 350 (%67.8) kadin ve 164 (%32.2) erkek toplam 514 6grenciden
olusmustur. Calisma grubunda yer alan 6grenciler 18-25 yas arasinda olup, yas ortalamast 20.9,
standart sapmast (Ss) 2.02’dir. Arastirmaya katilan Ggrencilerin annelerinin %47.7’si ilkokul
mezunudur ve ilkokul mezunu anneye sahip Ogrenciler orneklemin en genis yiizdesini
olusturmaktadir. Ogrencilerin annelerinin yalnizca %5.9’u  yiiksek okul ya da tniversite
mezunudur. Ogrencilerin babalarinin ise %39.9’u ilkokul mezunudur ve ilkokul mezunu babaya
sahip &grenciler 6rneklemin en genis yiizdesini olusturmaktadir. Ogrencilerin  babalarinin
%16.1inin ise yiiksek okul ya da tniversite mezunudur. Ogrencilerin babalari annelerine gére
daha yiksekogrenim diizeyine sahiptir.

Veri toplama araglar

Psikolojik Iyi Olma Olgekleri (PIOO): Ryff (1989) tarafindan bireyin psikolojik iyi olma diizeyini
degerlendirmek amactyla gelistirilen Psikolojik Iyi Olma Olgekleri toplam 84 maddeden
olusmaktadir. PIOO her biri 14 maddeden olusan “digetleriyle olumlu iliskiler, otonomi, ¢evresel
kontrol, bireysel gelisim, yasam amact ve kendini kabul” olmak tzere toplam altt boyuttan
olusmaktadir. Olgek 6’li Likert tipinde olusturulmustur. Cenkseven (2004) tarafindan Tiirkee’ye
uyarlama calismast gerceklestirilen Sl¢egin madde toplam puan korelasyonu .25-.57 arasindadir.
Olgeklerin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilart “Digerleri ile olumlu iliskiler” icin .83,
“Ozerklik” icin .78, “Cevresel Hakimiyet” icin .77, “Bireysel Gelisim” icin .74, “Yasam Amac1”
icin .76, “Kendini kabul” i¢in .79 bulunmustur. Olgegin tamaminin i¢ tutarhlik kat sayisi, .93
olarak tespit edilmistir. Sekiz hafta ara ile yapilan test-tekrar test gtivenilirligi ise tim 6lcek icin
B4tir. Olgiit bagintili gecerlilik icin, Rosenberg Benlik Saygist Olgegi, Yasam Yénelimi Olgegi,
Zung Depresyon Olgegi, Yasam Doyum Olgegi, Olumlu-Olumsuz Duygu Olgegi ve Rotter Ig-dis
Kontrol Odagi Olgegi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tiirk¢e formun 6lgiit bagintili gecerligi
icin kanit olusturmustur. Sonug olarak bulgular Slcegin Turkge formunun guvenilir ve gegerli
oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada yalnizca toplam puan kullanilmustir.

Algilanan Stres Olgegi (ASO): Algilanan Stres Olgegi (ASO) Cohen, Kamarck ve Mermelstein
(1983) tarafindan gelistirilmistir. ASO, en genel haliyle yasanan stresin diizeyini, bireyin yasamini
ne Olcide Ongodrilemez, kontrol edilemez ve asirt yukli degerlendirdigine bagl olarak 6lgmek
lizere gelistirilmis bir lgme aract olup 14 maddeden olusmaktadir. Olgekte bireylerin son bir ay
igcinde belirli duygu ya da distinceleri ne siklikta yasadiklarini, O (hi¢) ila 5 (¢ok sik) arasinda
derecelendirmeleri istenmektedir. Olgekten alinan yiiksek puan algilanan stres diizeyinin
yiiksekligine isaret etmektedir. Yerlikaya ve Inanc (2007) tarafindan Slegin Tiirkce uyarlama
calismast yapilmistir. Olgegin ic tutarlilik alfa katsayist .84’tiir. Beck Depresyon Envanteri ve
Durumluk Sirekli Kaygi Envanteri kullanilarak yapilan 6lgtit bagimli gegerlilik analizinde ise 6lgiit
bagiml gecerliliginin oldugu tespit edilmistir.

Sosyal Problem Cozme Envanteri- Kisa Formu (SPCE-KF): D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares (2002)
tarafindan gelistirilmis olan 6l¢ek sosyal problem ¢6zme strecinin farklt yonlerini degerlendiren
bes alt 6lcekten olusmaktadir: Probleme Olumlu Yaklasim (POY), Probleme Olumsuz Yaklasim
(POSY), Rasyonel Problem Coézme Tarzi (RPC), Dikkatsiz/Dirtusel Problem Coézme Tarzi
(DDT), Kagingan Problem C6zme Tarzt (KT) Her bir alt 6lgek bes maddeden olusmaktadir.
SPCE-KF 0 “Benim icin hi¢ dogru degil” ve 4 “Benim i¢in ¢ok dogru” arasi puanlanan 5
basamakli Likert tipi 25 maddeden olugmaktadir. Alinabilecek en disik puan 0, en yiksek puan
ise 100’dur. Yiksek puanlar daha iyi problem ¢6zme yetenegine isaret etmektedir.

Olgegin Tiirkge’ye uyarlamast Cekici (2009) tarafindan gerceklestirilmistir. Cekici yaptigt
acimlayict ve dogrulayict faktor analizi ¢alismalarinda Olcegin dort faktorlt bir yapt sergiledigi,
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Rasyonel Problem C6zme ve Probleme Olumlu Yonelim alt 6lgek maddelerinin tek faktorde
toplandigint belirlemistir. Olgiit bagintili gecerligi test etmek amaciyla, SPCE-KF ile Stresle Basa
Cikma Tarzlart Olgegi, Yasam Doyum Olgegi ve Problem Cozme Envanteri arasindaki
korelasyonlara bakilmistir. Sonugta SPCE-KF ile diger tuim o6lgekler arasinda anlamli diizeyde
iliski oldugu goriilmiistiir. Olgegin giivenilirlik calismalart kapsaminda, test-tekrar-test, Cronbach
alfa ve madde toplam puan korelasyonlart hesaplanmistir. Test-tekrar-test analizi sonucunda,
Olgegin guvenilirlik katsayisi .85 olarak bulunmustur. Her bir alt Olgege ait Cronbach Alfa i¢
tutarhilik katsayilari ise, Rasyonel Problem C6zme ve Olumlu Problem Yoénelimi (RPCOPY) icin
.81, Probleme Olumsuz yonelim igin .76, Kagingan Yaklasim icin .74, Dikkatsiz ve Durtiisel
Yaklagim i¢in .61 olarak bulunmustur. Buradan da 6lgegin istenilen diizeyde i¢ tutarliliga sahip
oldugu anlagilmaktadur.

Verilerin toplanmasi

Veri toplama islemi smnif ortaminda gruplar halinde gerceklestirilmistir. Olgekler Egitim
Fakultesinde verilerin toplanmasina yardimct olmayt kabul eden 6gretim tyelerinden randevu
alinarak, bu 6gretim tyeleri tarafindan belirlenen ders saatlerinde, sinif ortaminda toplu olarak
arastirmacilar tarafindan uygulanmistir. Olgeklerin siralamasi, Algilanan Stres Olgegi, Sosyal
Problem Coézme Becerileri Olgegi ve Psikolojik Iyi Olma Olgegi seklindedir. Bir kisinin tiim
Olcekleri doldurma siiresi ortalama 25 dakikadir.

Verilerin analizi

Toplanilan verilere 6ncelikle temel istatistiksel analizler uygulanmis daha sonra gerekli analizler
yapilmistir. Universite dgrencilerinin sosyal problem ¢ézme becerileri, algilanan stres ve psikolojik
iyi olma arasindaki iliskide aract ve/veya duzenleyici rol oynamakta mudir, sorusuna yanit bulmak
amaciyla, bir dizi regresyon analizi ve aract etki sitnamasi icin SOBEL Test Analizi (bagimsiz ve
bagimli degisken arasindaki iliskiye dolayli ekti eden aract degiskenleri dogrudan tespit etmede
kullanilan bir regresyon esitligi modeli), dizenleyici etki sinamast i¢in Hiyerarsik Regresyon
Analizi yontemleri kullanilmistir. Veriler SPPS-15 kullanilarak ¢6ztimlenmistir. Anlamlilik dizeyi
olarak .05 Ol¢ut alinmustir.

Bulgular

Algilanan Stres, Sosyal Problem Cizme ve Psikolojik Iyi Olma Arasindaki Uiskilere Y onelik Bulgular

Algilanan Stres, Sosyal Problem Cézme Envanterinin alt 6lgekleri ve Psikolojik Iyi Olma Olgegi'nden elde
edilen puanlar arasindaki iligkiyi incelemek amactyla korelasyon katsayilari hesaplanmis Tablo 1°de
verilmistir.

Algilanan stres ile sosyal problem ¢6zme becerileri toplam puanlari (r=-.50) ve psikolojik iyi olma puanlari
(t=-.49) arasinda negatif yonde, sosyal problem ¢6zme toplam puanlar ile psikolojik iyl olma puanlari
arasinda pozitif yénde (r=.65) anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Algilanan Stres Olgegi ile Rasyonel
Problem Cézme ve Probleme Olumlu Yaklasim (RPCPOY) arasinda negatif anlamlt (-.39), Probleme
Olumsuz Yaklasim (POSY), Dikkatsiz/Diirtusel Problem Cézme Tarzi (DDT) ve Kagingan Problem
Cozme Tarzi (KT) ile porzitif yonde anlaml iliski (sirasiyla r=.48, r=29 ve r=.31) bulunmaktadir.
Psikolojik 1yi Olma ile RPCPOY arasinda pozitif yénde (.53), POSY, DDT ve KT arasinda negatif yénde
anlaml iliskiler oldugu (strastyla r=-.46, r=-.43 ve r=-.48) tespit edilmistir.
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Tablo 1. Algilanan Stres, Sosyal Problem Cizpme ve Psikolojik Iyi Olma Arasindaki Korelasyon Degerler

Olgekler ASO SPC-Top PIO RPCPOY POSY  DDT KT
ASO

SPC-Top -.50%

Pio -.49% 65%

RPCPOY -39% 81* 53*

POSY 48+ -1 -46* - 41

DDT 29% 69 -43% - 37 36*

KT 31% T2 - 48 - 37 A41% 49%

X 20.55 65.82 317.78 26.11 8.72 6.15 5.40
Ss 6.39 13.93 48.50 6.81 412 3.64 4.05

Not. 1) AS=Algilanan Stres Olgegi, SPC-Top= Sosyal Problem Cézme Envanteri Toplam Puani, PIO= Psikolojik Iyi Olma
Olgekleri, Sosyal Problem Cézme Envanteri Alt Olgekleri (RPCPOY=Rasyonel Problem Cézme ve Probleme Olumlu Yaklasim,
POSY=Probleme Olumsuz Yaklasim, DD'T =Dikkatsiz/Duttiisel Problem Cozme Tatzi, KT'= Kagingan Problem C6zme Tatzi),
2) * ile isaretlenmis korelasyon degerleri p<.01 diizeyinde anlamlidur.

Sasyal Problem Cizmenin, Algilanan Stres ve Psikolojik 1yi Olma Arasindaki Iliskide Aract Rolii

Sosyal problem ¢6zmenin algllanan stres ve psikolojik iyi olma arasindaki iliskideki aract roliiniin
incelenmesi amactyla bir dizi regresyon analizi yapilmustir. {lk olarak, algilanan stres sosyal problem
¢ozmeyi anlaml dizeyde yordamaktadir (3 = -.50, p<.001). Algilanan stres sosyal problem ¢6zmenin
varyansinin %.25’ini aciklamaktadir. Tkincisi, algilanan stres psikolojik iyi olmayt anlamli diizeyde
yordamaktadir (8 = -.50, p<.001). Algilanan stres psikolojik iyi olmanin varyansinin %24’4nd
actklamaktadir. Uglinciisii, algilanan stres ve sosyal problem ¢6zme bitlikte esitlige alindiginda algilanan
stres (3 = -.22, p<.001) ve sosyal problem ¢6zme (3 = -.54, p<.001) psikolojik iyi olmay1 anlaml diizeyde
yordamistir. Her iki degisken birlikte psikolojik iyi olmadaki varyansin %46’sin1 agiklamugtir.

Sosyal Problem Cézme

-50% /- \ 54+

Algilanan Stres Psikolojik Iyl Olma

»
»

~50% (-.22%)
* p<.001

Sekil 1. Sosyal Problem Coézmenin Algilanan Stres ve Psikolojik Tyi Olma Arasindaki Aract Roli.

Sekil 1’de sosyal problem ¢6zmenin algilanan stres ve psikolojik iyi olma arasindaki iliskideki araci roliini
belitflemek amactyla yapilan regresyon analizlerinin sonuclart yer almaktadir. Sekil 1’de de gériilebilecegi
gibi algilanan stresin psikolojik iyi olma tizerindeki beta degeri -.50°dir. Sosyal problem ¢bzme esitlige
girdikten sonra ise beta degeri -.50’den -.22’ye dismdustiir. Sobel test sonucuna gére bu digtis sosyal
problem ¢6zmenin algilanan stres ve psikolojik iyi olma arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi oldugunu
gostermektedir (z=-9.71, p<.001).

Tablo 2. Sosyal Problem Cizmenin Alt Olgeklerinin Algilan Stres ve Psikolojik Iyi Olma Arasimdaki liskide Arac
Rolii

Sosyal problem ¢6zme degiskeni ~ Sosyal problem ¢6zme kontrol — Sosyal problem ¢6zme kontrol

edilmeden 6nce edildikten sonta Sobel’s Z
SPC-Toplam -.50% -22% -9.21*
RPCPOY =50 -.34% -7.06*
POSY -.50% -.35% -6.17*
DDT =50 -40%* -5.35%
KT -.50% -.38* -5.96*

Not. 1) SPC-Top= Sosyal Problem Cézme Envanteri Toplam Puani, RPCPOY=Rasyonel Problem Cézme ve Probleme Olumlu
Yaklagim, POSY=Probleme Olumsuz Yaklagim, DDT =Dikkatsiz/Diirtisel Problem Cozme Tarzi, KI'= Kagingan Problem
Cozme Tarzi,

2) *p<.001


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i1.4275

811
Esigiil, E., & Cenkseven Onder, F. (2017). Universite dgrenciletinde stres ve psikolojik iyi olma: Sosyal problem
¢6zmenin aract ve duzenleyici rolU. Journal of Human Sciences, 14(1), 803-818. doi:10.14687 /jhs.v14i1.4275

Sosyal problem ¢6zmenin alt dl¢eklerinin de algilanan stres ve psikolojik iyi olma (toplam puan) arasindaki
iliskideki aracilik rolleri de analiz edilmistir. Tablo 2’de de gbriilebilecegi gibi sosyal problem ¢6zmenin alt
Olgeklerinin tamaminin algilanan stres ve psikolojik iyi olma arasindaki iliskide kismi aracilik etkisine sahip
oldugu belitlenmistir.

Algilanan Stres ve Psikolojik 1yi Olma Arasindafki Iliskide Sosyal Problem Cozmenin Diizenleyici Rolii

Sosyal problem ¢6zmenin algilanan stres ve psikolojik iyl olma arasindaki iliski tzerindeki diizenleyici
etkisini belitlemek amaciyla Baron ve Kenny (1986)’in ¢nerdigi analizler yapilmustir. Oncelikle etkilesim
etkisini belirlemek icin iki yordayici degisken (algilanan stres ve sosyal problem ¢6zme) z skotlatt
hesaplanarak standart hale getirilmistir. Bu teknik ile ana etki ve etkilesim etkisi arasinda ortaya ¢ikabilecek
cokluesdogrusallik sorunun 6niine gecmek amaclanmustir (Frazier, Tix ve Batron, 2004).

Tablo 3. Alglanan Stres ve Psikolojik Iyi Olma Arasindaki Uiskide Sosyal Problem Cozmenin Diigenleyici Rolii

Degiskenler Beta R? R? Degisim F degisim
ASO -.20% 24 24% 165.99%
SPC-Top 55% 46 20% 208.93*
ASO X SPC-Top -.03 46 .00 71
ASO -34x 24 25% 165.99%
RPCPOY A0* 38 4% 112.86*
ASO X RPCPOY .02 38 .00 36
ASO -.35% 24 24% 165.99%
POSY -30% 31 07* 50.26*
ASO X POSY -01 31 .00 .06
ASO - 40% 24 24% 165.99*
DDT -.30% 33 .09% 67.36*
ASO X DDT .02 33 .00 41
ASO -.38% 24 24% 165.99*
KT -.38% 37 2% 100.19%
ASO X KT .03 37 .00 .69

Not. 1) ASO=Algtlanan Stres Olgegi, SPC-Top= Sosyal Problem C6zme Envanteri Toplam Puani, RPCPOY=Rasyonel Problem
Cozme ve Probleme Olumlu Yaklasim, POSY=Probleme Olumsuz Yaklasim, DDT =Dikkatsiz/Dirtiisel Problem Cozme Tarzt,
KT= Kagingan Problem Cézme Tarzi,

2) * ile isaretlenmis korelasyon degerleri p<.001 diizeyinde anlamlidir.

Hiyerarsik regresyon modelinde sirasiyla birinci asamada algilanan stres, ikinci asamada sosyal problem
¢bzme ve U¢lnct asamada bu iki degiskenin etkilesimi esitlige alinmustir. Etkilesim etkisinde R?’deki
degisimin anlamli dizeyde olmast diizenleyici etkinin varligini géstermektedir. Tablo 3’de hiyerarsik
regresyon analizi sonuglart yer almaktadir. Tablo 3’de gorildigl gibi sosyal problem ¢ézme ve alt
Olgeklerinin algilanan stres ile etkilesimini igeren tgtncl asamada R¥’deki degisimin anlamli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonug gerek sosyal problem ¢6zme toplam puani, gerekse de sosyal problem
¢bzmenin “rasyonel problem ¢6zme ve probleme olumlu yaklasim”, “probleme olumsuz yaklasim”,
“dikkatsiz/durtiisel tarz” ve “kacingan tarz” boyutlarinin algilanan stres ve psikolojik iyi olma arasindaki
iliskide dtzenleyici roliintin olmadigini géstermektedir.

Tartigma
Algilanan Stres, Sosyal Problem Cizme Becerileri ve Psikolojik 1yi Olma Arasmdaki Uiskiler

Arastirmada Oncelikle tiniversite 6grencilerinin algiladiklart stres, sosyal problem ¢6zme becerileri
ve psikolojik iyi olma dizeyleri arasindaki iligkileri belitflemek amaciyla yapilan analizler
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sonucunda algilanan stres puanlart ile sosyal problem ¢6zme becerilerine iliskin puanlar ve
psikolojik iyi olma puanlart arasinda negatif yonde anlamli, sosyal problem ¢6zme becerileri ve
psikolojik iyl olma puanlart arasinda ise pozitif yénde anlaml iliskiler oldugu goérilmustir. Bu
bulgu universite Ogrencilerinin algiladiklari stres diizeyi arttikca sosyal problem ¢6zme
becerilerinin ve psikolojik iyi olma diizeylerinin dustigint, algiladiklar stres diizeyi distiikce
sosyal problem ¢6zme becerilerinin ve psikolojik iyi olma diizeylerinin arttigini, sosyal problem
¢6zme beceri duzeyleri ve psikolojik iyl olma dizeylerinden biri arttuginda ya da distiginde
digerinin de arttigini ya da dustiigint gostermektedir.

Algilanan stres 6lceginden alinan puanlarla sosyal problem ¢6zme Olgeginde, problem ¢ézme
becerilerine iliskin islevsel yonleri degerlendiren “rasyonel problem ¢6zme ve probleme olumlu
yaklagsma™ arasinda negatif bir iliski varken, problem ¢6zme becerilerine iliskin islevsel olmayan
yonleri degerlendiren “probleme olumsuz yaklasim,” “dikkatsiz-dirtiisel problem ¢6zme tarz1” ve
“kacingan problem ¢6zme tarzi” arasinda pozitif yonde iliski olmast ve ayrica algillanan stres
Olgeginden alinan puanlarla psikolojik iyi olma arasinda negatif iliski olmasi, tniversite
ogrencilerinin algiladiklari stres ile sosyal problem ¢6zme becerilerinin islevsel ve islevsel olmayan
yonleri ve psikolojik iyi olma arasinda beklenilen ve alanyazinda da vurgulanan yonde iliskiler
oldugunu géstermektedir (6rn., Chang, Downey ve Salata, 2004; Chang, D’Zurilla ve Sanna, 2009).
Bu bulgular da sosyal problem ¢6zme becerilerinin Gniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olma
diizeyleri tizerindeki islevinin genellenebilir olduguna iliskin ampirik bir destek sunmaktadir.

Nezu ve D’Zurilla (1989) tarafindan yapilan c¢alismada problem ¢6zme becerilerindeki
bozuklugun depresyon ve kaygi ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Chang, Downey ve Salata
(2004) tarafindan universite 6grencilerinden olusan bir 6rneklemle yapilan calismada, probleme
olumlu yaklasim ve rasyonel problem ¢6zme ile psikolojik iyi olmanin tiim alt 6lgekleri arasinda
pozitif yonde anlamli, probleme olumsuz yaklasim ve psikolojik iyi olmanin tim alt boyutlart
arasinda negatif yonde anlaml iliskiler tespit edilmistir. Benzer sekilde Chang, D’Zurilla ve Sanna
(2009) orta yetiskinler tzerinde yaptiklart ¢alismada da benzer bulgulara ulasmislardir. Hamarta
(2009) tarafindan Gniversite 6grencileri tzerinde Tirkiye’de yapilan ¢alismada, 6zsayginin sosyal
problem ¢6zmenin probleme olumlu yaklasim ve rasyonel problem ¢6zme tarzi ile pozitif,
probleme olumsuz yaklasim, dikkatsiz-durtiisel problem ¢6zme tarzt ve kagingan problem ¢6zme
tarzi arasinda negatif yonde anlaml, yasam doyumu ile probleme olumlu yaklasim ve rasyonel
problem ¢6zme tarzinin pozitif, probleme olumsuz yaklasim, dikkatsiz-diirtiisel yaklasim ve
kagingan yaklagim arasinda negatif iliskili oldugu tespit edilmistir. S6zi edilen galismalar ve bu
calismanin sonuglart birlikte degerlendirildiginde bizim kiltirimiuz icin sosyal problem ¢6zmenin
farklt boyutlarinin psikolojik iyi olmayla iliskisi, yurt disinda yapilan ¢alismalarda elde edilen
sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Algilanan Stres ile Psikolojik 1yi Olma Arasindaki liskide Sosyal Problem Cizme Becerilerinin Aract
Roljiniin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismanin amagclarindan biri Gniversite 6grencilerinin algiladiklart stres ve psikolojik iyi olma
diizeyleri arasindaki iliskide sosyal problem ¢6zme becerilerinin aract etki gosterip géstermedigini
belirlemektir. Tim Ol¢eklerin toplam puanlart tzerinden yapilan degetlendirmede, 6grencilerin
algiladiklar stres ve psikolojik iyi olma duzeyleri arasindaki iliski de sosyal problem ¢6zme
becerilerinin kismi aract rol oynadigt anlasimistir. Chang, D’Zurilla ve Sanna (2009) tarafindan
yapilan degerlendirmede, stres yikli yasam olaylart problem ¢6zme becerilerinin azalmasina
neden olarak, bireyin negatif islevselliginin artmasina yol agmaktadir. Bu baglamda, elde ettigimiz
sonuglar isaret etmektedir ki, algilan stres dizeyi arttik¢a sosyal problem ¢6zme becerileri bloke
olmakta ve bu da psikolojik iyi olma diizeyini negatif yonde etkilemektedir. Ancak bu iliski agt
igerisinde sosyal problem ¢6zme becerisinin aracilik etkisinin kismi bir etki oldugu gézden
kacirilmamalidir. Yani algilanan stres ve psikolojik iyi olma arasindaki neden sonug etkilesimine
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aracilik eden bagka aract degiskenler oldugu da anlasilmaktadir. Baron ve Kenny (19806) tarafindan
vurgulanan psikolojideki ¢oklu nedensellik ilkesi 6n plana ¢tkmaktadir.

Bell ve D"Zurilla (2009) tarafindan tniversite 6grencileri ile yapilmis bir ¢alismada giinltk stres ve
uyum arasindaki iliskide sosyal problem ¢6zmenin aract ve duzenleyici etkisi arastirdmigtir.
Calisma sonucunda sosyal problem ¢6zmenin glnlik stres ve uyum arasindaki iliskide kismi aract
roli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgunun da bu arastirmada elde edilen bulgularla tutarli oldugu
degerlendirilmektedir. Ayni zamanda bu arastirmada ¢alisilan 6rneklem grubu ile bu ¢alismanin
orneklem grubunun benzer yas gruplarindan olmast iki farkll kiltirde sosyal problem ¢6zme
olgusunun tniversite 6grencilerin yasadiklart stres ve iyi olma duzeyleri arasinda kismi aracilik
etkisi gosterdigini ortaya koymaktadir.

Chang (2002) tarafindan ergenlerle yapilan ¢alismada, yasam stresi ve sosyal problem ¢6zmenin
Ozkiyim  diigtincesini yordayan Onemli degiskenler oldugu tespit edilmistir. Ayrica yagsam
stresindeki artisin sosyal problem ¢6zme becerisini azalttigl, bu durumunda 6zkiyim distincesini
artturdigi belirtilmektedir. Yasam stresi ve 6zkiyim disiincesi arasindaki iligki de sosyal problem
¢ozmenin kismi aracilik etkisi gosterdigi tespit edilmistir. Ozkiyim diisiincesindeki artisin
psikolojik iyl olma diizeyindeki azalma ile rahatca iliskilendirilebilecek olmast 6zkiyim
konusundaki ¢alisma bulgularini degerli hale getirmektedir. Chang (2007) tarafindan yapilmus bir
baska calismada, sosyal problem ¢6zmenin aract etkisi, stres ve yasam doyumu arasindaki iliski de
tespit edilmistir. Yani stres diizeyi arttik¢a sosyal problem ¢6zme becerileri bloke olmakta ve
yasam doyumu bu durumdan negatif yonde etkilenmektedir.

Kant, D’Zurilla ve Maydeu-Olivares (1997) tarafindan orta yaslt ve yash 6rneklem ile yapilan
calismada gunlitk problem sikligt ile depresyon ve kaygt arasindaki iliskide sosyal problem ¢6zme
becerilerinin aracilik etkisi gosterdigi tespit edilmistir. Her ne kadar farkli bir yas grubu ile
calistimis olsa da sosyal problem ¢6zme degiskenin aracilik etkisinin genellenebilirligine destek
sunan bir bulgudur. Bu arastirmada elde edilen kismi aracilik etkisi bulgusu ile sézt edilen
aragtirmalardaki aracilik etkisi bulgusu tutarhlik gostermektedir. Ulasilan bu noktada, ele alinan
calismalar ve bu ¢alismanin sonucunda su degerlendirme ortaya ¢itkmaktadir; yasanan stres
artttkca bireyin sosyal problem ¢6zme becerisi bloke olmakta ve bu etki de bireyin iyi olma
diizeyine olumsuz olarak yansimaktadir.

Algilanan Stres ile Psikolojik 1yi Olma Arasmdaki Iliskide Sosyal Problem Cizme Becerilerinin Diigenleyici
Roliiniin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bir diger amaci, Universite Ogrencilerinin sosyal problem ¢6zme becerilerinin,
algilanan stres ve psikolojik iyi olma arasindaki iliskide diizenleyici rol oynayip oynamadigt
sorusuna yanit bulmaktir. Bu amagla yapilan hiyerarsik regresyon analizlerinin sonucunda
algilanan stres ve psikolojik iyi olma arasinda ne genel olarak sosyal problem ¢6zmenin ne de alt
boyutlarinin dizenleyici etkisi olmadigi anlasilmistir. Bu baglamda calismamizin  sonuglart
diizenleyicilik modeli desteklememektedir. Ancak, McClelland ve Judd, (1993)’a gére bu tip
etkilesimleri tahmin etmenin istatistiksel gic ve etkinligi genellikle ¢ok dustktir ve bu tip
durumlarda toplam varyansin  %71’ini  dahi aciklayabilen degiskenler 6nemli olarak
degerlendirilmelidir.

Kant ve D’Zurilla (1997) tarafindan yapilan ¢alismada, orta yasllar ve yashlardan olusan bir
6rneklemde problem sikligt ile depresyon ve kaygi arasindaki iliskide sosyal problem ¢ézmenin
diizenleyici rol oynamadigi tespit edilmistir. Chang (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, ergenlerin
yasam stresi ve Ozkiyim distincesi arasindaki iliskide sosyal problem ¢ozmenin dizenleyici etkisi
olmadig: tespit edilmistir. D"Zurilla (2009) tarafindan tniversite 6grencileri ile yapilan galismada,
hem erkek hem de kadinlar icin ayrt ayri yapilan analizlerde, giinlik stres ve uyum bozuklugu
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arasindaki iliski de sosyal problem ¢6zmenin diizenleyici etkisi olmadigy tespit edilmistir. Yapilmis
calismalarla sosyal problem ¢6zmenin diizenleyici etkisinin de sinandigt bu ¢alismanin sonuglart
tutarlt gzitkmektedir.

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak 6grencilerinin, sosyal problem ¢6zme toplam puant ve alt boyutlarinin her biri,
algilanan stres ve psikolojik iyi olma arasindaki iliskide araci etki géstermektedir. Ancak yine aynt
orneklem igin sosyal problem ¢6zme toplam puanlarinin, algilanan stres ve psikolojik iyi olma
arasindaki iliskide duzenleyici etkisi olmadigt tespit edilmistir. Bu baglamda alanyazindaki sosyal
problem ¢6zme olgusunun aract ya da diizenleyici rolii konusundaki tartismada bu ¢alisma aracilik
roli gorisunt destekler sonuglar ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar 1s1ginda, 6grencilerin
algiladiklart stres ve psikolojik iyl olma diizeyleri arasindaki iliskide, sosyal problem ¢6zmenin
etkin yonleri olan probleme olumlu yaklasim ve rasyonel problem ¢ézme tarzini kullanan
ogrencilerin daha yiksek diizeyde psikolojik iyi olma gostermeleri beklenebilir. Bu yorum
D’Zurilla (2002, 2004) ve Hamarta (2009) tarafindan yapilan calismalarin sonuglart ile de
tutarhidir.

Sonug olarak, tniversite 6grencilerinde stresin neden sosyal problem ¢6zme becerisini azalttigini
aciklayamaya calisirsak, bu yas grubu bireylerin orta yas grubu bireylere gore yasadiklart stres tipi
farklidir (6rnegin, maddi bagimsizligin saglanamamis olmasi gibi), ayrica yasama iliskin deneyim
yetersizligi bilissel, duygusal ve davranissal kaynaklarin uygun sekilde kullanidmasini engelliyor
olabilir, bu da sosyal problem ¢6zme becerilerinin uyumu arttirict yonintn strdirilememesine
neden oluyor olabilir. Dolayisiyla, bu 6riintd bir kisir dongiiye neden olabilir, bu kisir dongii de
azalan psikolojik iyi olma ve artan psikolojik stresle sonuglanabilir. Artan psikolojik stresle
psikopatoloji ortaya ¢itkmasi beklenebilir. Bu bulgu 1s1g1nda sadece stresin neden sosyal problem
¢ozme becerisini azalttigt degil, bu yas grubu icin stresin nasil azaltilacagt ve sosyal problem
¢6zme becerilerinin nasil gelistirilecegi de anlagilmaya calisiimalidir. Ayrica sosyal problem ¢6zme,
algilan stres ve psikolojik iyi olma arasindaki iligkiye kismi aracilik ettigi icin baska olast aract
degiskenler de arastirtlmalidir.

Tim bu degerlendirmeler 1s1iginda, Ogrencilere verilecek sosyal problem ¢ézme becerilerini
gelistirici egitimlerin  6grencilerin  psikolojik iyl olma dizeylerine olumlu katki saglayacag
degerlendirilmektedir. Kismi aract roli tespit edilen sosyal problem ¢6zme becerilerinin stres
tarafindan bloke edilmemesi i¢in tniversite 6grencileri ile yapilacak danisma ya da terapilerde
bireylerin stresér olarak algiladiklari olay ya da durumlara iliskin degerlendirmeleri tizerinde
durmak sosyal problem ¢6zme becerilerinin bloke olmasint engelleyebilir ve sonug olarak
psikolojik iyi olma diizeylerinde artisa yol agabilir.

Bu arastirma bazt sinirliliklara sahiptir. Oncelikle bu arastirmada algilanan stres, psikolojik iyi olma
sosyal problem ¢6zme becerisinin Egitim Fakdltesi 6grencileri 6zelinde iliskili olup olmadiklart
incelenmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli fakiltelerindeki 6grenciler tizerinde de
benzer calismalar yapilmasi sonuglarin Universite 6grencilerine genellenebilirligi yontinden faydali
olabilir. Ayrica arastirma yiksekogrenim Ogrencileri tizerinde gerceklestirilmistir. Gelecekte
yaptlacak ¢alismalarda 6rneklem, ergenler, yetiskinler ve yashlar gibi, farklilastirilabilir. Bu calisma
kesitsel ve betimsel bir calismadir. Bu nedenle, neden sonug iliskileri tespit edebilmek icin
boylamsal ve neden sonug iliskileri verebilecek arastirmalara gereksinim vardir. Bu calismada
kullanilan 6rneklemde bireylerin herhangi bir psikopatoloji sergileyip sergilemedikleri dikkate
alinmamistir. Bu baglamda psikopatoloji sergileyen ve sergilemeyen bireyler ayri ayri ele alinabilir
ve sonuglar arasinda bir farklilasma olup olmadigr degerlendirilebilir.
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Extended English Abstract

Purpose

This study had two objectives: (1) to examine the relationship between perceived stress, social
problem solving, and psychological well-being in a sample of university students and (2) to examine
the role of social problem solving as a mediator or a moderator of perceived stress and
psychological well-being in this group.

Method and material

The participants of this study consisted of 350 (67.8 %) females and 164 (32.2 %) males, a total of
514 university students. Their ages ranged from 18 to 25 years (M = 20.09, SD = 2.02).

Percieved Stress Inventory (Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983), Social Problem Solving
Inventory Revised Short Form- SPSI-R-SF (D”Zurilla, Nezu, & Maydeu-Olivares, 2002) and Scales
of Psychological Well-Being (Ryff, 1989) were used as data collection tools. The application of the
scales took 25 minutes and was performed in class under the supervision of the researchers.

To analyze the gathered data, Pearson correlation test, multiple regression analysis and Sobel test
were performed. Data analysis was carried out through SPSS 15.00 statistical package programme.
Statistical significance has been accepted as p<.05.

Results
Relations between Social Problem Solving, Perceived Stress and Psychological Well-Being

To examine the relations between social problem solving, perceived stress, and psychological well-
being, we computed Pearson correlations between all of the study measures. Scores on the SPSI-R-
SF scales (Positive problem oriententation and rational problem solving-PPORPS, negative
problem otientation-NPO, impulsivity/carelessness style-ICS, avoidance style-AS, and total scores)
were found to be significantly correlated with Perceived Stress Scale (PSS) and with Scales of
Psychological Well-Being (SPWB). Scores on NPO, ICS and AS were found positively correlated
with PSS scores (respectively r=.48, r=.29, r=.31), but negatively correlated with SPWB scores
(respectively r=-.46, r=-.43, r=-.48). Additionally, PPORPS scores were found to be significantly
associated with scores on PSS (r=-.39) and SPWB scores (r= .53).

Role of Social Problem Solving as a Mediator and a Moderator of Perceived Stress and Psychological Well-Being

We examined whether overall social problem solving would mediate the relationship between
perceived stress and psychological well-being. To test for mediation effect of social problem solving
on the relationships between perceived stress and psychological well-being, a series of three
regressions were conducted. PSS scores were predictive of SPSI-R-SF scores (3 = -.50, p<.001),
PSS scores were predictive of SPWB scores (3 = -.50, p<.001) and SPSI-R-SF scores were
predictive of SPWB scores (3 = -.54, p<.001). The beta weight dropped from -.50 to -.22 when
social problem solving was added into the equation. The Sobel test revealed that social problem
solving significantly partially mediated the relationship between stress and psychological well-being
(z=-9.71, p<.001). Additionally, it has proved that the PPORPS (z=-7.06, p<.001), NPO (2z=-6.17,
p<.001), ICS (z=-5.35, p<.001) and AS (z=-5.96, p<.001) partially mediated between perceived
stress and psychological well-being.

In order to test moderating effects of social problem solving on the relationships between
perceived stress and psychological well-being, hierarchical regression procedures were performed.
Before testing for interaction effects, z-scores were calculated for social problem solving and
perceived stress. There was no significant interaction between SPSI-R-SF scales (PPORPS, NPO,
ICS, AS and total scores) and perceived stress. These findings showed that dimensions of social
problem solving had no moderating effect on the relationship between perceived stress and
psychological well-being.
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Conclusions and discussion

The results indicated that the perceived stress was negatively correlated with the social problem and
the psychological well-being. The social problem solving was positively correlated with the
psychological well-being. These results are consistent with earlier studies reporting a relationship
between psychological well-being and social problem solving (Chang, Downey, & Salata, 2004;
Chang, D’Zurilla, & Sanna, 2009) and perceived stress (Chang, 2006; Chang, D’Zurilla, & Sanna,
2009).

The results of regression analyses showed that the social problem solving partially mediated the
relationship between perceived stress and psychological well-being. However, social problem
solving did not moderate the link between perceived stress and psychological well-being. In other
words, as perceived stress decreases, psychological well-being increases and social problem solving
plays a mediating role in this increase. This result is consistent with previous studies which show
that social problem solving has a mediating effect on the relationships of perceived stress and
psychological well-being with some other variables (such as depression, anxiety, life satisfaction,
psychological disorders) (e.g. Chang, 2007; Chang, D’Zurilla, & Sanna, 2009; Kant, D’Zurilla, &
Maydeu-Olivares, 1997; Miner, Dowd, & Blixt, 1993).

There are some limitations in this study. Firstly, all of the data were collected from university
students living in one city in Turkey, which limits the generalizability of the current findings.
Secondly, the data in this research was collected by self-report scales, which have some potential
response misrepresentations. Despite its limitations, the current study presents a significant
contribution to the existing literature about psychological well-being and related factors on
university students. In the context of University counseling services, the role of social problem
solving must be taken into consideration and psycho-educational programs should consider the
effects of this variable on psychological well-being.
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