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A mentoring program for
special education teachers
working with students with
autism spectrum disorders
in their first year of career
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Abstract

As the quality of teachers of students with
intellectual disability working with students
with autism spectrum disorder (ASD)
increases, this situation positively affects
special  education  services  provided
byteachers. Teachers with professional
competences have an important role in their
students” progress in skill areas and
participation in the society. The increase in
the professional qualifications of teachers
working in this area helps dealing with
professional problems more easily. The
support service programs offered to meet the
needs of teachers, solve their problems, and
promote their professional development
enhance their qualifications. Support service
programs such as mentoring programs, are
particularly important for the classroom
teachers of students with intellectual disability
that teach students with ASD (Autism
Spectrum Disorder) in the eatly years of their
profession. Especially in the first year of the
profession, which is a difficult period
involving many problems, classroom teachers
of students with intellectual disability are
provided with orientation programs with
elements such as mentoring and presentation
of information so as to promote their
professional development and eliminate their

Mesleklerinin ilk yilinda
otizm spektrum bozuklugu
olan 6grenciler ile ¢caligan
ozel egitim 6gretmenlerine
yonelik bir mentorluk

programi
Canan Sola Ozgii¢’
Ozet
Otizm  spektrum  bozuklugu (OSB) olan
ogrencilerle  ¢alisan  zihin  engelliler — simf

ogretmenlerinin mesleki olarak niteliklerinin
artmasi, sunduklar 6zel egitim hizmetini olumlu
yonde etkilemektedir. Mesleki yeterliklere sahip
ogretmenler, 6grencilerinin beceri alanlarinda
iletlemeleri ve topluma katidimlari baglaminda
onemli bir role sahiptirler. Ayrica, bu alanda
calisan  Ogretmenlerin mesleki  niteliklerinin
artmast; mesleki sorunlarla daha kolay bas
etmelerini saglamaktadir. OSB olan 6grenciletle
calisan zihin engelliler simuf Ggretmenlerine
sunulan destek hizmet programlari
ogretmenlerin niteliklerinin artmasina katkida
bulunmaktadir. Ozellikle, pek c¢ok sorunlarin
yasandigt zor bir donem olan meslegin ilk
yilinda destek hizmet programlart kapsaminda,
mentorluk, bilgi sunumu gibi unsurlart olan ise
uyum programlartyla, OSB alaninda galisan zihin
engelliler  sif  6gretmenlerinin -~ mesleki
gelisimleri saglanmakta ve sorunlart ¢oztlerek
ilk yllart daha olumlu ge¢mektedir. Bu
arastirmada, mesleginin ik yilinda OSB olan
ogrencilerle calismaya baslayan zihin engelliler
sinif 6gretmenlerinin sorunlart ve sorunlarinin
¢ozimine  yonelik  Onerileri  temelinde
olusturulan bir ¢evrimi¢i mentorluk programinin
planlama ve yurutilme strecinin incelenmistir.
Arastirma, nitel arastirma  yontemlerinden
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problems so that a more favorable first-year
experience is enjoyed by them.This study
aimed at (a) determining the problems of
teachers graduated from Education of the
Mentally Disabled Program and started to
work with students with ASD and (b)
developing and conducting an e-mentoring
program for novice teachers. The study was
conducted as a case study. Participants of the
study were five teachers who graduated from
Education of the Mentally Disabled Program
of a state university and started to work in
schools where there were students with ASD.
The data of the research was gathered by
interviews, artifacts, metaphors and researcher
diary. The data were analysed using inductive
analysis technique. The results showed that in
the first year of the profession, teachers
graduated from Education of the Mentally
Disabled Program working with children with
ASD had problems in using teaching and
behaviour modification methods for students
with ASD and understanding various issues
related to the school system. The findings of
the research showed that participant teachers
need mentoring  programs. Finally,
information on an online mentoring program
that planned and conducted by
researchers in line with the needs and
recommendations of participant teachers was
provided. The findings were discussed in the
context of the literature.

was

Keywords: Autism  spectrum  disorders;
qualitative research; case study; enhancing
teacher; mentoring.

(Extended English abstract is at the end of
this document)

1. Girig

durum  (vaka) calismastyla  yiritilmustir.
Arastirmanin  katthmecitlart, 2012 yilinda  bir
devlet  universitesinin ~ Zihin  Engelliler

Ogretmenligi (Z.E.O.) Programindan mezun
olup, OSB olan 6grencilerin 6grenim gordugi
okullarda calismaya baslayan bes 6gretmendir.
Arastirmanin verileri gériismeler, stire¢ Grtinlerd,
mecazlar ve aragtirmact ginligi ile toplanmustir.
Veriler, timevarim analizi teknigiyle analiz
edilmistir. Bulgular, mesleginin ilk yilinda OSB’li
cocuklarla  calisan  zihin  engelliler — sinif
ogretmenlerinin OSB olan 6grencilere yonelik
Ogretim ve davranis degistirme yontemlerini
kullanma ve okul sistemine iliskin cesitli
konulart  anlama  baglaminda  sorunlar
yasadiklarini gOstermistir. Arastirma  bulgulari,
katilimet ogretmenlerin sorunlarinin
¢6ziimundeki onerileri dogrultusunda,
mentorlugu iceren ise uyum programlarina
ihtiyaclart oldugunu gostermektedir. Son olarak
arastirmada, katilimct 6gretmenlerin ihtiyaglart
ve Onerileri  dogrultusunda, arastirmacilar
tarafindan planlanip, yiritilmeye baslanan bir
cevrimici mentorluk programina iliskin bilgiler
sunulmustur. Bulgular alanyazin ¢ercevesinde
tartistlmustir.

Anahtar  Kelimeler:  Otizm  spektrum
bozuklugu; nitel arastirma; vaka caligmast,
ogretmen gelistirme, mentorluk.

Turkiye’de yiiksek 6gretim sistemi kapsaminda 6gretmen yetistirme programlart temel alindiginda,
OSB’li bireylerin egitimden buyik oranda zihin engelliler 6gretmenligi lisans programlarindan
mezun olanlar sorumludur. OSB alaninda calisan zihin engelliler sinif 6gretmenlerinin mesleki
olarak yeterli ve nitelikli olmalari, sunduklari 6zel egitim hizmetini olumlu yonde etkilemektedir.
Mesleki yeterliklere sahip 6gretmenler, 6grencilerinin beceri alanlarinda ilerlemeleri ve topluma
katithimlart baglaminda 6nemli bir role sahiptirler. (Billingsley, Israel ve Smith, 2011; Council for
Exceptional Children, 2004; Simpson, 2004;Scheuermann, Webber, Boutot ve Goodwin, 2003).
Ayrica, bu alanda calisan 6gretmenlerin mesleki niteliklerinin artmast; onlarin mesleki sorunlarla
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daha kolay bas etmelerini, OSB alaninda calismaya devam etmelerini, mesleki doyumlarinin
artmasint ve tikenmisliklerinin azalmasini saglamaktadir. Bu 6gretmenlerin sorunlarinin ¢6zimu ve
ihtiyaglarinin  karsilanmast ile mesleki gelisimlerinin saglanmast i¢in sunulan destek hizmet
programlari 6gretmenlerin niteliklerini arttirmaktadir (Boyer ve Lee, 2001; Jennett, Harris, &
Mesibow, 2003; Scheuermann ve dig., 2003; Zarafshan, Ahmadi ve Arsalani, 2013). Destek hizmet
programlar1 6zellikle, mesleginin ilk yillarinda OSB alaninda goérev yapan zihin engelliler sinif
Ogretmenleri icin Onem tagimaktadir. Ciinki, hem genel egitim hem de 6zel egitim alanindaki
ogretmenler icin meslegin ilk yilt sorunlarin yasandigi zor bir donemdir. Ancak, 6zel egitim alanina
iliskin mesleki konularin ve sorumluluklarin ¢ok yonli ve karmagsik olmast nedeniyle, bu
ogretmenler daha fazla sorun yagayabilmektedirler (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Billingsley,
2004; Dempsey, Arthur-Kelly ve Carty, 2009; Ergenekon, 2005, 2009; Major, 2012; Mehrenberg,
2013; Ozytirek, 2008; Zarafshan, Ahmadi ve Arsalani, 2013). Bu 6gretmenlerin ilk yillarinda siklikla
karsilastiklart sorunlar soyle siralanabilir: (a) 6gretimle iliskili sorunlar (bilgi ve beceri eksigi, egitim-
Ogretim sirecini planlama ve sunma giicligu, vb.), (b) ilgili diger kisilerle isbirligi kurmayla iliskili
sorunlar (6rnegin, aileletle), (c) organizasyon ve burokrasiyle iliskili sorunlar (yasal stireclere iliskin
guclikler, vb.), (d) kisisel ve duygusal sorunlar (yogun kaygi yasama, vb.), (¢) 6zel egitim alanina
Ozgu is yukiine iliskin sorunlar (degerlendirme, kaynastirma, 6grencilerin kullandiklart tibbi cihazlar
ve ilaglar gibi pek cok konuyla ayn1 anda ilgilenme gugliigii) (Billingsley ve dig., 2011; Billingsley ve
Cross, 1992; Elrod, Coleman, Shumpert ve Medley, 2005; Ergenekon, 2005, 2009; Mehrenberg,
2013). Ozellikle, OSB alaninda ¢alismaya baglayan yeni mezun zihin engelliler sinif 6gretmenlerinin,
(a) genellikle 6zel egitim bolumlerinin zihinsel engelliler 6gretmenligi lisans programlarindan mezun
olmalart ve bu 6gretmenlerin siklikla OSB alanindaki bilgi ve beceri eksikligi yasamalari, (b) OSB’nin
kendine 6zgl karmasik dogast ve bu bireylerin birbirlerinden oldukea farkli 6zellikler géstermeleri
dogrultusunda, bu alanin 6zel bir uzmanlk gerektirdigi, (c) OSBli bireylerdeki ileri diizeyde
ogrenme ve davranis problemlerinin varligi, (d) OSB’li bireyler ile diger yetersizlik kategorilerindeki
bireylerin 6zelliklerinin ve sunulan egitim programlarinin farkldastigl, dolayistyla bu  bireylere
OSB’ye 6zgii programlarin uygulanmast geregi, (¢) OSB disindaki yetersizlik alanlarina (6rnegin,
zihinsel yetersizlik) 6gretmen yetistirme programlarinda belirli ve ortalama bir standart olup, farkls
programlarin  igeriklerinin  belitli duzeyde benzerlik tagidigi, ancak OSB  baglaminda
standartlastirdmis bir 6gretmen yetistirme programinin olmamasi, OSB olan 6grencilerle calisan
zihinsel engelliler 6gretmenlerinin lisans diizeyinde ya da lisans sonrast aldiklart profesyonel gelisime
doniik egitimlerin igeriklerinin birbirlerinden oldukea farkliasmast unsutlar g6z 6ntine alindiginda
bu alanda ilk yillarini ¢alisan zihin engelliler sinif 6gretmenlerinin daha fazla zorlanmalar ve gii¢ bir
ik yil gecirmeleri sasirtict bir durum degildir (Constable, Grossi, Moniz ve Ryan, 2013; Kircaali-
Iftar, 2007, Koegel, Matos-Fredeen, Lang ve Koegel, 2012; Scheuermann ve dig., 2003). Bu alanda
calisan zihin engelliler simif 6gretmenlerinin yukarida belirtilen unsurlar baglaminda, 6zellikle de ilk
yillarinda pek ¢ok sorunla karsilasip, basarisiz bir ilk yil deneyimi yasamalari; sunduklart egitimin
etkililigini azaltmakta, kendilerini yetersiz hissetmelerine, mesleki doyumlarinin dismesine ve bu
alanda calismaya devam etmeme egilimleri sergilemelerine yol acabilmektedir (Barnhill, Polloway ve
Sumutka, 2011; Boyer ve Lee, 2001; White ve Mason, 2006; Whitaker, 2000). Bu dogrultuda, OSB
alaninda calisan zihin engelliler simnif Ogretmenlerinin ilk yillarnin olumlu geg¢mesini saglamay1
amaglayan destek hizmet programlarina ve bu programlarin etkililiklerine yonelik arastirmalarin son
yillarda agirlik kazanmaya basladigt gorilmektedir (Barnhill ve dig., 2011; Billingsley ve dig., 2011;
Marder ve deBettencourt, 2012). Ozellikle nicel yontemlerle gerceklestirilen bu arastirmalarda, OSB
alaninda calisan zihin engelliler sinif 6gretmenlerinin niteliklerini arttirmaya ve yasadiklari sorunlart
¢6zmeye yonelik olarak uygulanan cesitli destek hizmet programlarinin (6rnegin; beceri kazandirma
amaglt programlar) etkili olduguna yonelik bulgular s6z konusudur (6rnegin; Barnhill ve dig., 2011;
Brownel, Sindelar, Bishop, Langley ve Seo, 2002; Marder ve deBettencourt, 2012). Nitel
yontemlerle yurttilen sl arastirmada ise, OSB olan G&grencilerle calisan  Ogretmenlerin
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niteliklerinin arttirlmast amacl destek hizmet programlarina ve bu programlarin ciktilarina iliskin
betimsel bilgiler yer almaktadir (6rnegin; Salisbury ve Wilson, 1997).

Meslegin ilk yillarindaki 6gretmenlere sunulan destek hizmet programlart kapsaminda ise uyum
programlart  6gretmenlerin uyumlarint  kolaylastirrp basarilt bir ilk yil deneyimi yasamalarin
saglamaktadir. Mesleklerinin basindaki 6gretmenlerin yasadiklart zorluklarla bas etmelerini saglama,
bilgi ve becerilerini gelistirme ve uyum stireclerini kolaylastirma amaglarini gergeklestirmek icin
sunulan ise uyum programlarinin gesitli unsurlart s6z konusudur. Bunlar temel olarak; mentorluk
(mentoring), Ogretmenlerin ihtiya¢ duyduklart konularda bilgi ve beceri sunma, yazili kaynak
saglama, danismanlik hizmeti verme, deneyimli 6gretmenlerin uygulamalarini goézleme, bilgi ve
duygu paylasimina yonelik grup toplantilart gerceklestirme olarak siralanmaktadir (Babione ve Shea,
2005;Crisp ve Cruz, 2009; Smith ve Ingersoll, 2004; White ve Mason, 2006. Bir baska deyisle, ilk yil
programlari ise uyum programlart olarak adlandirdabilir ve bu programlar mentorlugu da igeren
genis destek programlandir (Billingsley ve dig., 2011; Brownell ve dig., 2002; Ergenekon, 2005,
2009). Pek ¢ok is alaninda karsilagilan bir terim olan mentorluk (mentoring), mentor (deneyimli bir
kisi) ile mentee (daha az deneyimli bir kisi) arasinda bilgi ve deneyim paylasimini saglayan etkilesim
yoluyla, daha az deneyimli kisiyi gelistirme stirecidir (Anderson ve Shannon, 1988; Lee, Theoreris,
Fitzpatrick, Kim, Liss, Nix-Williams ve dig.,2006). Mentorlugun temel amaci, bireyin kariyer ve
kisisel gelisimini saglamaktir (Crisp ve Cruz, 2009; Kuzu, Kahraman ve Odabasgi, 2012). Ulusal
alanyazinda mentorluk, mentor ve mentee kavramlarina iliskin gorisbirligine varilmis Turkce
terimler s6z konusu degildir. Mentorluk igin, kilavuzluk (Ergenekon, 2005, 2009) ve mentorliik, akil
hocast, danigsman, yasam kogu (Kuzu ve dig.,2012) gibi terimlerin kullanildigi goriilmektedir. Mentor
icin kilavuz (Ergenekon, 2005, 2009) ve mentdr (Kuzu ve dig., 2012), mentee i¢in ise menti (Kuzu
ve dig., 2012) terimleri kullanilmistir. Turk Dil Kurumu (TDK) (TDK, 2013) incelendiginde ise,
konuyla iliskili olarak sadece mentor kelimesi “herhangi bir is yerinde farkli gérevlerde calisarak
deneyim kazanmis olan, damisan kisinin hedefine ulasmasint saglayacak yolu bulmasina yardimct
kimse olarak tanimlanmaktadir ve yabanci sézlere karsiliklar kilavuzunda “yonder” kelimesinin
kullanimi 6nerilmektedir. Bu arastirmada tilkemizde daha yaygin olarak kullanilan ve kabul gbren
mentorluk terimi kullandmistir (6rneging BUMED, 2013). Mentor karsiligi olarak ise TDK
tarafindan “yonder” kelimesinin kullaniminin 6nerilmesine ragmen, TDK sozlikde tanimlanmuis
olmast ve yaygin olarak kullanilmast gerekgeleriyle “mentor” kelimesi, mentee karsiligt olarak ise bu
arastirmanin konusu baglaminda “ise yeni baslayan 6gretmen” kelimesi kullandmistir.

Ise uyum programlarinin 6nemli bir unsuru olan mentorluk programlari, egitim alaninda ise yeni
baslayan 6gretmenlerin uyum siirecini kolaylastirmak ve olumlu bir ilk yil gecirmelerini saglamak
icin, deneyimli bir 6gretmen olan mentor tarafindan sunulan gesitli hizmetleri kapsamaktadir.
Mentorluk programlarinin, deneyimsiz 6gretmenin bilgi ve beceri diizeyini gelistirmek, is stresini
azaltmak, mesleki doyumunu arttirmak ve okul sistemine uyumunu saglamak amaglart s6z
konusudur. Bir baska deyisle, mentorluk programlarinda; Ogretmenlerin varolan bilgi ve
becerilerine yenilerini ekleyerek mesleki yeterliklerini arttirmak, sahip olduklart bilgi ve becerileri
uygulamalarini kolaylastirmak, calismalarina iligkin geribildirim vermek, 6zel egitimle ilgili yasal
diizenlemeler ve isleyisle ilgili bilgilerini gtincellemek ve bu konularda sorumluluk alabilmelerini
tesvik etmek, Ozel egitimle ilgili gbrevlerinin disindaki okul ve egitim sistemine iliskin diger
sorumluluklart konusunda yol gostermek, motivasyonlarini arttirmak, kisisel gelisim saglamak icin
izleyecekleri yollar paylasmak, etkili zaman yonetimi ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmek gibi
hizmetler s6z konusudur (Billingsley, Israel ve Smith, 2011; Parker-Katz ve Hughes, 2008; Sebald
ve Rude, 2015). Mentor; 6gretimsel, duygusal ve idari konular baglaminda deneyimsiz 6gretmenlere
destek sunarak, 6zel egitim gretmenlerinin yasadiklart problemlerin ¢6ztimine yardimer olup, bu
ogretmenlerin mesleki olarak gelismesine ve ise uyumlarina katk: saglar (Billingsley, 2004; Boyer ve
Lee, 2001; Sebald ve Rude, 2015). Bu tiir hizmetlerde, iyi yetistirilmis bir mentor tarafindan
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alanyazinda sik kullanilan ti¢ mentorluk modeli baglaminda hizmetler sunulmaktadir. Siklikla en
klasik mentorluk modeli dogrultusunda, mentor ve ise yeni baslayan, deneyimsiz 6gretmen ciftleri
olusturularak, birebir mentorluk (one to one mentoring) sunulmaktadir. Grup mentorluk (group-
team mentoring) bir ya da birka¢ mentor ile ise yeni baslayan 6gretmen grubu arasindaki etkilesim
surecini kapsamaktadir. Bunlarin disinda, birbirlerine benzer sartlara sahip akranlarin yasadiklar
sorunlart paylasarak birbirlerine destek olmasini ve birbirlerine 6nerilerde bulunmasint kapsayan
akran mentorlugu (peer mentoring) bu modellerden bagimsiz olarak ya da diger mentorluk
modelleriyle birlikte kullanilmaktadir (Crisp ve Cruz, 2009; Council for Exceptional Children, 2004;
DeWert, Babinski ve Jones, 2003; Kuzu ve dig., 2012). Mentorluk siirecindeki hizmetler; (a)
mentorun sinif i¢i uygulamalara model olmasi, deneyimsiz 6gretmeni dinleyip, sorunlarint belirleyip,
ogretmenlerle etkilesim kurmast, (b) mentorun siuf disinda 6gretmenle ylzyuze etkilesim kurmasi,
(c) mentorun bireysel ve/veya grup egitim seminetleti vermesi, (d) 6zellikle son yillarda teknolojinin
etkin kullanimu ile birlikte ¢evrimici mentorluk (online mentoring) programlart gibi cesitli sekillerde
sunulabilmektedir. Ozellikle son yillarda, e-posta, bloglar, telefon, anlik mesajlasma, web siteleri
ve/veya video-temelli cevrimici etkilesim seklinde ¢evrimici mentotluk programlari 6n plandadir
(Kuzu ve dig., 2012; O’Neill, Weiler ve Sha, 2005; White ve Mason, 2006) Model ve hizmet tirt ne
olursa olsun, 6ncelikle mentorun bu hizmeti alacak olan 6gretmenlerin yasadigt sorunlart saptamast
ve bu dogrultuda bir hizmet plani hazirlamast gerekmektedir. Mentorluk programlarinin igeriginin,
ogretmenlerin sorunlariyla iliskili olmasi, bir baska deyisle Ogretmenin calistigt kosullarin ve
Ogretmenin gereksinimlerinin dikkate alinarak planlanip, sunulmast gerekmektedir. Ayrica, mentor
gorevindeki kisinin uzmanlik alan1 ile deneyimsiz 6gretmenin ¢alisma alanlarinin ve deneyimlerinin
benzer olmasina dikkat edilmelidir. Ayrica, mentorun iyi bir dinleyici olmasi, empati kurabilmesi ve
etik kurallara uymasi programin basarist icin 6nemlidir (Amos, 2005; Babione ve Shea, 2005; Smith
ve Israel, 2010; Whitaker, 2000).

Genel egitim 6gretmenlerine ve zihin engelli 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlere yonelik mentorluk
programlarinin etkililigini inceleyen arastirmalar, bu tiir programlarin 6gretmenlerin meslegin ilk
yillarinda yasadiklari problemletle basa ¢ikmalarini ve ise uyumlarini kolaylastirdigint (Andrews ve
Quinn, 2005; Babione ve Shea, 2005; Dempsey ve dig., 2009), mesleki streslerini azaltip, kisisel ve
profesyonel agidan kendilerini yeterli hissetmelerini sagladigin1 (Marshall, Karvonen, Yell, Lowrey,
Drasgow ve Seaman, 2013; Smith ve Ingersoll, 2004; Whitaker, 2000; Whitaker, 2003; White ve
Mason, 2006; Sebald ve Rude, 2015), mesleki basarilarini ve yeterliklerini arttirdigini belirtmektedir
(DeWert, Babinski ve Jones, 2003; Elrod ve dig., 2005; Harrison, Lawson ve Wortley, 2005). OSB
olan o&grencilerle calisan ise yeni baslayan 6gretmenleri desteklemeye ve gelistirmeye odaklt
arastirmalarda bu 6gretmenlere yonelik mentorluk programlarina ihtiya¢ oldugunun belirtilmesine
ragmen (Barnhill ve dig., 2011; Boyer ve Lee, 2001; National Research Council, 2001), OSB tanilt
ogrencilerin  6gretmenlerine yonelik mentorluk konusunda sinurh  sayida arastirma  oldugu
gorilmektedir. Boyer ve Lee (2001) tarafindan gerceklestirilen arastirmada Ogretmenliginin ilk
yilinda altt otizmli 6grencinin oldugu bir 6zel sinifta géreve baslayan bir 6gretmenin sorunlari
belirlenmistir. Bu sorunlarin; 6zel egitim yasalarini anlamak, burokratik siirecler, BEP, aile ve
uzmanlarla isbirligi, 6zellikle otizmin karmasikligt ve bu konudaki bilgi ve beceri eksikliginden dolay:
davranis problemleriyle bas etme ve 6gretim yontemlerini uygulama ile egitim-6gretim sistemine
uyum saglama konulariyla iliskili oldugu bildirilmistir. Bu sorunlarin, destekleyici ve ¢6ztimler sunan
yoneticiler ve otizmli bireyler ile calisma konusunda sunulan mentorluk programi ile astarak,
gucliklerin basartya donustiigi belirtilmistir. Bir baska calismada, uzaktan egitim ile otizmli
ogrenciler ile calisan egitimcilerin yetistirilmesi ve niteliklerinin arttirilmast amactyla yuritilen bir
tniversite temelli program (Project STARS: Specialist Training for Autism in Rural Areas) hakkinda
betimsel bilgiler sunulmustur. Program, bir mentorluk programi olarak adlandirilmamaktadir. Ancak
program mentorluk programlarina benzer sekilde, yeni mezun 6zel egitim 6gretmenlerinin otizm
konusunda uzmanlasmalari i¢in deneyimli uzmanlar tarafindan siuf etkinlikleri ve uygulama
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deneyimleri baglaminda danismanlk saglanmasina dayalidir. Sunulan derslerin yani sira; katiimeilara
cesitli dokiimanlar verilmis, sinav ve 6dev uygulamalar gerceklestirilmistir. Bu programin etkilerini
ortaya koymak amactyla gerceklestirilen ilk degerlendirme sonuglari, programin otizm alaninda
calisan egitimcilere yardimet oldugunu ve programa katilanlarin memnun olduklarini géstermistir.
Programa her cografi bolgeden katilma olanaginin olmasi ve distik maliyetle etkilesimli 6grenme
ortaminin olusturulmas: avantajlar olarak siralanmistir (Ludlow ve dig., 2007). Parker-Katz ve
Hughes (2008), 6zel egitim 6gretmenleri tarafindan sunulan mentorluk programint ve bu programin
yuritilmesi surecini inceleme amaglt bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmaya, otizmi olan
ogrenciler ve diger yetersizlik kategorilerindeki 6grencilerle galisan 15 6zel egitim 6gretmeni, 6zel
egitim ve genel egitim sertifikall olup, 6zel egitim alaninda ytksek lisans yapan 37 stajyer 6gretmene
mentorluk yapmistir. Mentorluk programi kapsaminda her bir mentor, 1-3 stajer 6gretmeni hem
teorik hem de uygulamaya yonelik yetistirmistir Calismada, bu mentorlar tarafindan sunulan
mentorluk hizmetine iliskin veriler, mentorlar tarafindan gerceklestirilen sinuf ici uygulamalara iliskin
kayitlart ve yansitmalarini iceren formlar ile stajer ogretmenlerin programa iliskin geribildirimleri
araciligiyla toplanmustir.. Nitel olarak analiz edilen veriler, programin yuritilme sitirecindeki
uygulamalari betimlemistir. Ornegin, otizmi olan &grencilere yonelik sosyal oykiiler ve etkinlik
cizelgeleri gibi siuf ici tGrtiinler mentor ve 6gretmen tarafindan birlikte incelenerek, siuf iginde
ogretmenin kullanabilecegi sekilde yeniden uyarlanip, 6gretim daha etkili hale getirilmistir. Ayrica,
bulgular, programin 6gretmenlere Ggretimi planlanmalart ve yeniden yapilandirmalart agisindan
yardimct oldugunu gostermistit.  Marder ve deBettencourt (2012) tarafindan gerceklestirilen
calismada ise, iki tanesi yeni mezun olmak tizere 12 Ozel egitim Ggretmenine otizmde bilimsel
dayanakli uygulamalar konusunda yetistirilmeleri icin acilan ¢evrimici lisanststii program
betimlenmistir. Program kapsaminda; (a) otizm konusunda genel bilgiler, (b) otizmli 6grenciler icin
ders planlama, (c) yardimei teknolojilerin kullanimi, (d) uygulamali davranis analizi, (e) iletisim ve
sosyal becerilerin 6gretimi konularinda bes ders verilmistir. Program sonunda katilimcilar bu
programdan basariyla mezun olmuslardir. Ayrica, 6grencilerin gevrimici derslere katthm ve ders
notlarina erisim konusunda sorun yasamadigl saptanmustir. Bunun yaninda 6grenciler, programin
guincel bilgileri edinmek icin iyi bir ortam oldugunu ve buradan edindikleri bilgiletle siniflarinda
farkli 6gretim etkinlikleri planlayip, uygulayabileceklerini ifade etmislerdir.

Turkiye’de ise, OSB ile ilgili alanyazinda yer alan herhangi bir mentorluk programi saptanmamistir.
Ancak, 6gretmenligin ilk yilindaki tim aday 6gretmenlere yonelik “Milli Egitim Bakanhgr (MEB)
Aday Memutlarin Yetistirilmesine Iliskin Yonetmelik” kapsamindaki adaylik egitiminde, “Hazirlayict
Egitim Kursu”, “Temel Egitim Kursu” ve “Uygulamali Egitim” verilmektedir. Bu egitimler
tamamen olmasa da, ise yeni baslayan 6gretmenleri meslege hazirlayict 6geler icermesi baglaminda,
kismen ise uyum ve mentorluk programlarina benzemektedirler. “Hazirlayicr Egitim Kursu”
kapsaminda mesleki etik, vb. konularina ve “Temel Egitim Kursu” kapsaminda devlet memurlart
kanunu, vb. konularina yer verilmektedir. Uygulamali egitimde ise, 6gretmenin kendi bransindan bir
ogretmen rehber olarak atanmaktadir. Uygulamali egitim sonunda sinava giren aday 6gretmenlerden
basarili olanlar asil 6gretmen olarak gorevlerine devam etmektedirler (MEB, 2013).

Ulkemizde meslegin ilk yillarinda OSB olan bireyletle calisan zihin engelliler sinif 6gretmenlerinin
sorunlarina ve bu 6gretmenlere sunulan destek hizmetlere yonelik bilimsel arastirmalar olduk¢a
sturhdir. Ergenekon (2005, 2009) tarafindan gerceklestirilen nitel arastirmada, ise yeni baslayan
Z.E.O. programi mezunu 6gretmenlerinin karsilastiklart sorunlar belirlenmis ve bu égretmenleri ilk
yillarinda desteklemek icin Oneriler gelistirilmistir. Arastirma (2005, 2009), 17 Ogretmen ile
yuratilmustir. Bu Ogretmenlerden bir tanesi bir tanesi Otistik Cocuklar Egitim Merkezi
(OCEM)’de, digerleri ise zihinsel engelli 6grencilerin devam ettikleri okullarda meslege baslamustir.
Bulgular 6gretmenlerin temel olarak; (a) yeni bir ¢evrede yasamaya uyum saglama, (b) okul
personeliyle ve ailelerle isbirligi, (c) davranis ve sinif kontrold, (d) 6gretimi planlama ve yuriitme, (e)
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materyal, (f) burokratik siirecler konularinda sorunlart oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
adaylik egitimi programinin bazi konularda (6rnegin, kanunlar) yararli oldugunu ancak, bazi
konularda (6rnegin, plan hazirlama) bildiklerinin tekrart niteligini tasidigint belirtmislerdir. Ayrica, bu
egitimlerin tecriibeli 6zel egitim Ogretmenleri tarafindan sunulmasi gerektigini bildirmislerdir.
Bunlarin disinda, lisans programlarina yonelik su onerilerde bulunmuglardir: (a) staj uygulamasina
daha agirlik verilmesi ve dordinci siiftan 6nce baslamasi, (b) bazi derslerin igeriklerinin yeniden
diizenlenmesi ve etkili iletisim gibi konularin yer aldigi yeni derslerin eklenmesi, (c) uygulamalara
daha fazla yer verilmesi, (d) farkli yas ve Oziir kategorilerine iliskin bilgi ve beceri kazanabilecekleri
diizenlemelerin gerceklestirilmesi. Ttim bu bulgulara dayali olarak, arastirmada ogretmenlerin ilk
yillarinin ve sonraki yillarinin verimli gegmesi igin ise uyum ve kilavuzluk (mentorluk) programlari
gelistirilmesi baglaminda 6neriler tartisiimistir. Ozellikle bire-bir, internet ve uzaktan egitim yollartyla
sunulacak kilavuzluk programlarnin faydali olacagi belirtilmistir. Kodal (2006) ise, otizmi olan
cocuklarla cgalisan 6zel egitim Ggretmenlerinin sorunlarini beliflemeye yonelik nitel bir aragtirma
ylrtitmiistiir. Arastirmada, Z.E.O. programi: mezunu ya da baska béliim mezunu olup bu alanda
yuksek lisans yapmis olan 16 Ogretmenle gorismeler yapilmustir. Bu Ogretmenlerden 7 tanesi
mesleklerinin ilk ya da ikinci yilindadir. Bulgular; (a) 6gretmenlerin otizme yonelik ders almadiklarini
ve sadece bir kismmin bu gocuklarn egitimine yonelik seminer ya da hizmet ic¢i egitimlere
katildiklarini, (b) Ogretmenlerin - gerceklestirdikleri uygulamalar arasinda  (6rnegin, Ggretim
yontemleri) farklidiklar oldugunu, (c) katiimciarin davranis degistirme ve Ogretim sunma
konularinda gticlikler yasadiklarini, otizme iliskin bilgi ve becerilerini gelistirebilecekleri destek
hizmetlere gereksinimleri oldugunu gostermektedir. Bulgular dogrultusunda, 6gretmenlere, beceri
ve kavram 6gretimi ile davranis degistirme yontemleri hakkinda 6zellikle lisans ve/veya lisanststi
egitimleri sirasinda bilgi ve beceri kazandirilmast gerektigi belirtilmistir.

Tam bu bilgiler 1s161nda, alanyazinda meslegin ilk yillarinda OSB olan 6grencilerle ¢alisan zihin
engelliler sinif 6gretmenlerin sorunlarini, ihtiyaglarint saptamaya ve bu sorunlar, ihtiyaglar temelinde
mentorluk programlart gelistirip, yiritmeye yonelik arastirmalarin, 6zellikle konuyu derinlemesine
inceleyen nitel ¢alismalarin oldukea sinirlt oldugu gérillmektedir. Oysa alanyazinda da vurgulandigt
tizere, OSB olan 6grenciletle calisan Ggretmenlerin sorunlarinin ve ihtiyaglarinin 6gretmenlerin
kendi disiincelerini belirtmelerine olanak veren nitel yontemlerle belitlenip, bu dogrultuda bir
mentorluk programinin hazirlanmasi ve mentorluk hizmetinin sunulmasi, 6gretmenlerin niteliklerini
arttiran ve ise uyumlarint kolaylastiran 6nemli bir etmendir (Babione ve Shea, 2005; Brownell ve
dig., 2002; Marder ve deBettencourt, 2012). Bir baska deyisle, mentorluk programlarinin igeriginin,
ogretmenlerin yasadigt sorunlara dayali olmast ve bu igerigin 6gretmenlerle birlikte saptanarak
planlanmast gerekmektedir (Amos, 2005; Babione ve Shea, 2005; Brownell ve dig., 2002; Carpenter,
2007;Scheuermann ve dig., 2003). Ayrica, OSB’li Ogrencilerle calisan bu 6gretmenlere 6zgu
sorunlarindan yola ¢ikilarak hazirlanacak olan programlar daha etkili olmaktadir (Alber & Nelson,
2002; Boardman, Argiielles, Vaughn, Hughes, & Klinger, (2005; Scheuermann ve dig., 2003).
Ancak, genel olarak varolan arastirmalarda, OSB olan 6grenciletle ¢alisan 6gretmenlerin ihtiyaglari
arastirmacilar tarafindan belitlenip, bu ihtiyaclar temelinde hazirlanan egitim programinin etkileri
nicel arastrma yontemleriyle incelenmektedir (6rnegin; Barnhill, Polloway ve Sumutka, 2011;
Brownel, Sindelar, Bishop, Langley ve Seo, 2002). Ayrica, Ozellikle nicel 6lgmelerin sonuglarin
derinlemesine anlamak icin nitel arastirmalarin yapilmasina ihtiyag vardir. Bir baska deyisle, OSB
olan ogrenciletle ¢alisan zihin engelliler sinif 6gretmenlerinin sorunlarinin, ihtiyaclarinin, 6nerilerinin
alindig1 ve bunlara dayali olarak 6gretmenlerin bilgi ve becerilerini gelistirme amacl programlarin
nasil gelistirilebilecegini ve nasil uygulanabilecegini inceleyen nitel arastirmalarin  yapilmast
onerilmektedir (Alber & Nelson, 2002; Carpenter, 2007; Scheuermann ve dig., 2003). Ulusal
alanyazina bakildigindaysa mesleginin ilk yilinda OSB olan 6grenciletle calismaya baslayan
ogretmenlerin sorunlarina, bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik 6nerilerin belitflenmesine ve mentorluk
programlarinin gelistirilmesine yonelik olarak, alanyazinda belirtilen bu ihtiyaglar da dikkate alarak
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yuritilmiis olan bir arastirma bulunmamaktadir. Bu o6gretmenlerin sorunlarint saplatamaya ve
oneriler gelistirmeye doniik bir arastirma olarak iki nitel arastirma s6z konusu olmakla birlikte;
Ergenekon (2005, 2009) tarafindan yiiriitillen aragtirma genel olarak Z.E.O. mezunu 6gretmenlerin
ilk yillarina odakli olup, sadece bir 6gretmen OSB olan ¢ocuklarin devam ettigi okulda galismaktadir.
Kodal (2000) tarafindan yiritilen calisma ise sadece ilk yilint galisan 6gretmenlere odaklt bir
arastirma  degildir. Dolayistyla, OSB’li 6grencilerin devam ettigi okullarda ilk yillarini caligan
ogretmenlerin sorunlarini, onlarin bakis agisindan irdeleyecek, sonuglara dayali olarak 6neriler ortaya
koyacak ve olast mentorluk hizmetleri planlamayr hedefleyen nitel arastirmalara ulusal diizeyde de
gereksinim oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda, bu aragtirmanin yapilmasina gerek duyulmustur.

Bu arastirmanin temel amact, mesleginin ilk yilinda OSB olan dgrencilerle ¢alismaya baslayan zihin
engelliler sinif 6gretmenlerinin sorunlart ve sorunlarinin ¢éziimiine yonelik Onerileri temelinde
olusturulan bir ¢evrimici mentorluk programinin planlama ve yuritilme strecinin incelenmesidir.
Bu dogrultuda, bu calismada oncelikle ilk atamalart OSB’li 6grencilerin 6grenim gordigl devlet
okullarina yapilan Z.E.O. programi mezunlarinin ilk yillarinda yasadiklart sorunlar ve katilimcilarin
bu sorunlara yonelik ¢6zim Onerileri saptanmustir. Ayrica, katthmciarin, mezun olduklan
tniversitenin ilgili lisans programinin, OSB alaninda ise yeni baglayan 6gretmenlerin ise uyumlarint
kolaylastirmak icin alabilecekleri 6nlemlere ve ayrica bu programca sunulabilecek mentorluk
programlarinin igerigine yonelik goriisleri alinmistir. Bu asamalardan sonra, katthimcilarin gériis ve
oneriler temelinde gevrimi¢i mentorluk programinin igerigi betimlenip, programin planlanma ve
yuritilme stireci incelenmigtir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastrmada su sorulara cevap
aranmustir: 1. Mesleginin ilk yiini OSB alaninda ¢alisan zihin engelliler smuf 6gretmenlerinin ilk
yillarinda yasadiklari sorunlar hakkindaki gorisleri nelerdir?, 2. mesleginin ilk yihim1 OSB alaninda
calisan zihin engelliler sinif gretmenlerinin yasadiklart sorunlarin ¢oziimiine iliskin Onerileri ve
beklentileri nelerdir?, 3. katilmct Ggretmenlerin, mezun olduklart tniversitenin ilgili lisans
programinin, OSB alaninda ise yeni baslayan 6gretmenlerin ise uyumlarini kolaylastirmak icin almasi
gereken Onlemlere iliskin 6nerileri nelerdir?, 4. mesleginin ilk yilint OSB alaninda ¢alisan zihin
engelliler sinif 6gretmenlerine yonelik bir ¢evirmici mentorluk programinin igerigi nasi olmalidir?, 5.
mesleginin ilk yiin1 OSB alaninda galisan zihin engelliler sinif 6gretmenlerine yonelik bir ¢evirmigi
mentorluk programinin planlama ve yiritme sireci nasildu? Bu arastirmanin, uluslararasi ve
Ozellikle ulusal diizeyde mentorluk programlarina yonelik ihtiyag baglaminda, 6gretmenlerin goris
ve Onerilerine dayalt olarak hazirlanip, sunulan bir ¢evrimici mentorluk programinin stirecine iliskin
yol g0sterici olabilecegi umulmaktadir. Ayrica, bu c¢alismanin arastirmacilarin  ¢alistiklar
universitenin, OSB alaninda ise yeni baslayan mezunlarinin ise uyumlarint kolaylastirmak icin
alabilecekleri 6nlemlere ve sonraki yillarda uygulayabilecekleri kapsamli mentorluk programlarina
yonelik i¢in 6n bulgular sunmast beklenmektedir.

2. Yontem

Aragtirmanin Modeli

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden durum (6rnek olay/vaka) calismast kullanilmustir.
Durum calismast 6zellikle yeni ve karmastk durumlart bitiinciil bir sekilde incelemek, varolan
sorunlari sistematik olarak ortaya koymak ve sorunlarin ¢6zimune yonelik hizmetler gelistirmek
icin yaygin olarak kullanimaktadir. Ayrica, hentiz Uzerinde ¢ok fazla arastirmanin
gerceklestirilmedigi durumlarda, sonraki arastirmalar icin yol gOsterici bir nitelik tagimaktadir
(Baxter ve Jack, 2008; Creswell, 2005;Y1ldirim ve Simsek, 2005; Yin, 2003).
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Arastirmanin Katilimcilari

Arastirma, 2012 yilinda bir devlet iiniversitesinin Z.E.O. lisans programindan mezun olup, sadece
OSB’li 6grencilerin bulundugu devlet okullarinda ¢alismaya baslayan 4 kadin (K), 1 erkek (E) olmak
tzere bes 6gretmenle yuritilmustir. Tablo 1’de goruldign tizere, katidimeilarin tict, sadece otizmi
olan &grencilerin devam ettigi Ozel Egitim Uygulama Merkezinde (Otistik Cocuklar Egitim
Merkezi/ OCEM), ikisi ise kaynastirma egitimi kapsaminda genel egitim okullari biinyesinde otizmli
ogrenciler icin agilan 6zel egitim siniflart olan bagimh OCEM’lerde gbrev yapmaktadir. Yas araligs
23-27, yas ortalamasi ise 25°dir. Katithmecilarin sadece bir devlet tniversitesinin ilgili bélimiintin
mezunlariyla sinirh tutulmasinin nedeni, amagcta da belirtildigi Gizere arastirmacilarin gérev yaptiklar
lisans programinin, OSB alaninda ise yeni baslayan mezunlarinin ise uyumlarini kolaylastirmak igin
alabilecekleri 6nlemlere ve sonraki yillarda uygulayabilecekleri kapsamli mentorluk programlarina
yonelik ¢alismalart planlanma yonitindeki ¢abasidir.

Tablo 1. Katilimci Ozellikleri

Katilimcilar Cinsiyet Yas  Mezuniyet Yilt Okul Turi Ogrenci
Sayist
1 K 24 2012 Bagimli 2
OCEM
2 K 25 2012 Ozel Egitim 4
Uygulama
Merkezi
3 K 23 2012 Ozel Egitim 4
Uygulama
Merkezi
4 K 24 2012 Ozel Egitim 2
Uygulama
Merkezi
5 E 27 2012 Bagimli 1
OCEM

Veri Toplama Siireci
Arastirmanin  verileri  yari-yapilandirdmis  gériismeler, sure¢ urinleri, mecazlar (metafor) ve
arastirmaci gunliigi ile Aralik 2012 ve Haziran 2013 déneminde toplanmustir.

Goriismeler:  Katimcilarla 14 soru  iceren  yan-yapilandidmis — gorismeler  (Ek-1)
gerceklestirilmistir.  Yari-yapilandirlmis  gorisme  sorular;  birinci  arastirmact  tarafindan
haziflanmistir. Birinci arastirmact doktora derecesini Z.E.O. programinda yapmistir. Yirmi yildir
Ozel gereksinimli, agilikli olarak da OSBli bireylerle uygulama ve akademik odakli ¢alismalar
yuritmektedir. OSB tanili ¢ocuklara yonelik doktora tezini nitel arastirma yontemiyle yuritmustir
ve bir iiniversitenin Ozel Egitim Bolimii Z.E.O. programinda 6gretim iiyesi olarak calismaktadir.
Aragtirmact, yari-yaptandirilmis goérisme sorularint kendi akademik ve bu alandaki ¢alisma
deneyimlerine dayali olarak hazirlamistir. Ayrica, arastirma amact dogrultusunda ilgili alanyazin ve
OSB olan 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerle gerceklestirilen nitel arastrimalardaki goriisme sorulart
incelenmistir (6rnegin, Al-Shammari, 2006; Ergenekon 2005; Kodal 2006; Scheuermann ve dig.,
2003). Incelenen calismalarda vurgulanan sorunlar, ihtiyaclar ve 6neriler temelinde sorularin icerigi
olusturulmustur. Bunlarin disinda, nitel arastirma yontemiyle yurttilen arastirmalarda, katthimcilara
sorulan sorularin yapistyla ilgili kaynaklar incelenerek, sorular olusturulmustur (Smith ve Osborn,
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2004; Yildirim ve Simgek, 2005). Alanyazin bilgilerinden yararlanilmasi, yari-yapilandirilmis gériisme
sorularinin  kapsam gecerligini de arttirmustir.  Ayrica, yari-yapilandirdmis  goriisme  formunun
kapsam gecerlik ¢alismalart kapsaminda iki uzmanin gériisine basvurulmustur. Birinci uzman, 20
yillik ¢alisma hayatinin bir kisminda OSB’li 6grencilerin egitim goérdigi okullarda 6gretmenlik
yapmustir. Doktora derecesine sahip olan birinci uzmant su anda bir iniversitenin Ozel Egitim
Bolimi Z.E.O. programinda 6gretim gorevlisi olarak calismaktadir. Ikinci uzman ise bir
tniversitenin Ozel Egitim Bolimii Z.E.O. programinda yardimct dogent olarak calismakta olup,
doktora tezini nitel arastirma yontemleriyle yuritmustir. Arastirmalarinda nitel arastirma
yontemlerini kullanmaktadir. Uzmanlarin gorislerinin ardindan, birinci yazar tarafindan son haline
getirilen formda 14 soru yer almaktadir. Yari-yapilandirdmis gortisme sorularindan bazt 6rnekler
soyledir: Goreve basladiginiz ilk haftalarda en fazla giiclik yasadiginiz konular, sorunlar nelerdir?,
Ogrencilerinizde ne tiir davranigsal sorunlarla karsilagtiniz?, Sizce karsilastiginiz  sorunlarin
yasanmamast i¢in ilk yilint ¢alisan 6gretmenlere tiir bir destek hizmet sunulmalr?, Calistiginiz siireci
disindigiiniizde, lisans egitiminizde eksik gérdiigiintiz konularla ilgili neler séylemek istersiniz?
Yari-yapilandirilmis — goriismeler, katiimeilar  arastirmactdarin  eski  Ogrencileri  oldugu  icin,
katiimeilarin goruslerini herhangi bir kaygr hissetmeden, samimiyetle ifade etmeleri i¢in arastirma
ekibinin digindaki kisilerce yapimistir. Bu dogrultuda yari-yapilandirilmis goriismelerden dort tanesi
Okul Oncesi Ogretmenligi Béliimiinde doktora egitimini siirdiiren ve farklt arastirmalarda yari-
yapilandirlmis gériisme yapma deneyimi olan bir uzman tarafindan gerceklestirilmistir. Bir tanesi
ise, kendisiyle goriisiilecek 6gretmenin gorev yaptigi ilde yasayan bir Z.E.O. programit son sinif
ogrencisi tarafindan gerceklestirilmistir. Bu kisilere birinci yazar tarafindan yari-yapilandirilmig
goriisme konusuyla ilgili iki saatlik bir egitim verilmistir. Bu egitimde, bu arastirma hakkinda s6zel
ve yazilt bilgi (arastirma amaci, bu konuda yapilmis olan arastirmalar, farkli gérisme sorulari, bu
arastirmanin gérisme sorulari, vb.) ve yari-yapilandirilmis gériisme boyunca dikkat etmeleri gereken
hususlar (6gretmenler cevap vermezse ne yapabilitler, ogretmenler sorularla ilgisiz konularda
konusutlarsa ne yapabilitler?) sunulmustur. Ayrica, okuyabilecekleri kaynaklar da 6nerilmistir.

Yari-yapilandirilmig gériismenin gerceklestirilmesi icin arastirma katihimeilarinin uygun olduklar giin
ve saatler aragtrimacilar tarafindan belirlenmistir. Yari-yapilandirlmis gértismelerden dort tanesi,
dort 6gretmenin galistigt sehir olan Istanbul’da bir 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinin toplantt
salonunda gerceklestirilmistir. Bir yari-yapilandiridmis gériisme ise, katiimcinin yasadigt sehir olan
Batman’da bir 6zel egitim okulunda gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen yari-yapilandirilmis
goriismelerin ses kayitlart alinmustir. En kisa goriisme 20 dakika, en uzun goriisme ise 50 dakika
olup, ortalama goriisme stresi 38 dakikadir Goriismelerin toplam stiresi ise 190 dakikadr.

Tablo 2. Yari-Yapilandirilmig Goriigmelere Iligkin Baglam Bilgileri

Katllimcilar Gorusme Tarihi Gortigmelerin Yapildigt Yer Gorusme Suresi
Ogretmen 1 04.01.2013 Istanbul 42 dakika
Ogretmen 2 21.12.2012 Istanbul 33 dakika
Ogretmen 3 04.01.2013 Istanbul 20 dakika
Ogretmen 4 21.12.2012 Istanbul 50 dakika

Ogtetmen 5 26.01.2013 Batman 45 dakika
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Siite¢ Uriinleri: Katimcilarn calistklart kurumlarda karsilastiklart sorunlar, ihtiyaglarini ve
onerilerini bildirmeleri amactyla aragtirmacilar tarafindan, arastirmanin bagladigt aralik ayinda bir e-
posta grubu (sau-mentor@googlegroups.com) olusturulmustur. Katlimeilara karsilastiklar
sorunlar, ihtiyaglarint ve Onerilerini istedikleri zaman bu gruba yazabilecekleri bildirilmistir. Boylece,
arastirma icin verl toplamanin yanisira, arastirma amact dogrultusunda katilimcilarin bildirdikleri
sorunlarla nasil bas edebileceklerine, ihtiyaclarint ne tir yollarla karsilayabileceklerine iligkin
arastirmacilarin ve katiimcilarin Gnerileri ile deneyimlerinin paylasildigi bir e-posta iletisim agt
olusturularak, bir ¢evrimici mentorluk ¢alismast da baslatilmistir. Bu e-posta grubu araciligiyla, hem
mentorlarin katiimeilarla etkilesim iginde bulundugu grup mentorluk modeli, hem de katitimcilarin
sorunlarini, duygularini, ihtiyaglarint paylasarak birbirlerine destek olmasini ve birbirlerine 6nerilerde
bulunmasint kapsayan akran mentorlugu modeli baglaminda ¢evrimici mentorluk ¢alismalart
yuriitilmustir. Bu baglamda, katihmcilar ve aragtirmaciar toplam 36 e-posta gondererek
arastirmanin bittigi Haziran ayina kadar birbirleriyle iletisim kurmuslardir.

Mecazlar (Metafor): Mecazlar, nitel arastirma yontemleriyle gerceklestirilen ¢alismalarda incelenen
olgulart ve durumlar betimleme, anlama ve algilama amaglart baglaminda stk¢a kullanilan, zengin ve
saglam bilgiler sunan bir veri toplama yontemidir (Armstrong, Davis, & Paulson, 2011; Jensen,
2006; Yidirim ve Simsek, 2005).. Arastirmacilara su soru yoneltilerek mecaz verisi toplanmistir:
“Ogretmenlikteki ilk yilim ...’ya benziyor, clinkii...” Katilimcilatla yari-yapilandirilmis goriigmelerin
gerceklestirilmesinin hemen ardindan mecaz sorusu yoneltilerek, verdikleri cevap not edilmistir.

Arastirmaci Guinlagi: Birinci yazar, tim arastirma surecine iliskin izlenimlerini, arastirmaya iliskin
yorumlarini, yansitmalariny, kendi 6znel goruslerini ve resmi olmayan gortismeleri (Grnegin telefon
gorismelerini) ginliigine not etmistir. Gunlik 10 sayfadan olusmaktadir. Arastirmact ginligy,
alanyazinda da 6nerildigi tizere (Yildirim, 2010; Yildirim ve Simsek, 2005; Yuzuner, 2005) arastirma
i¢in resmi olmayan verilerin kaydinin yani sira, arastirmacinin arastirma boyunca edindigi tecriibeleri
kayit altina almak, arastirma verileri dogrultusunda alanyazin bilgilerini de dikkate alarak
arastirmanin bulgularina katkist olabilecek notlart tutmak, arastirma bulgulariyla arastirmacin kendi

oznel gortslerini karsilastirarak arastirmanin gegerlik ve giivenirligini arttimak amaglart igin de
kullandmustir.

Verilerin Analizi

Veriler, timevarim analizi teknigiyle birinci aragtirmact tarafindan analiz edilmistir. Timevarim
analizi dogrultusunda, veriler bir biutin olarak, veri toplama siireci igerisinde ve sonrasinda
incelenerek, olusturulan kategorilere dayali temalar, arastirma sorularint cevaplayict bir sekilde
kavramsal bir butinlik icinde rapotlastirlmistir. Bu dogrultuda gortisme verileri, arastirma
sorularina temel veri olarak kullanilmak tizere su asamalar izlenerek analiz edilmistir (Bogdan ve
Biklen, 1998; Creswell, 2005; Yidirim ve Simsek, 2005): (a) Tum veriler kayit altina alinip,
yedeklenmistir, (b) yart-yapilandirilmis gorismelerin dékimi yapilmustir ve bu dékimler elektronik
ortama aktarlmustir, (c) veri analizinin kolaylikla yapilabilmesi i¢in dokimlerdeki ham veriler,
gorisme bilgilerinin yer aldigi ve sayfa kenatrlarinda arastirmaci yorumlarinin, kategorilerin ve
temalarin yazilabilecegi bos alanlarin birakildigr yeni elektronik dosyalara aktardmistr, (d) bu
dosyalardaki ve diger veri kaynaklarindaki veriler okunmustur ve ilgili alanyazin (6rnegin, Kodal,
2006; Scheuermann ve dig., 2003) incelenerek olast kategori ve kodlar belitlenmistir, (¢) uzman
gorisleri dogrultusunda kategorilere son halleri verilmistir, (f) kategoriler incelenerek, temalar
olusturmustur ve uzman gorisleri dogrultusunda temalara son halleri verilmistir, (h) verilerdeki
bilgiler temalandirilmistir ve her bir temayt olusturan veri setleri elektronik ortamda duzenlenmistir,
(2) temalar birbitleriyle, diger veri setleriyle ve alanyazinla iliskili ve anlamli bir butiin olarak
diizenlenip, raporlastirlmistir. Stre¢ Grtnleri veri seti de, arastirma sorularini cevaplamada temel
veri olmak tizere kategori ve temalarin olusturulmast icin bir biitin olarak incelenmistir. Gortismeler
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icin olusturulan kategori ve temalar disinda kullanilabilecek ek kategoriler ve temalar ortaya
ctkmadigindan, bu veri seti igin de ayn1 kategori ve temalar kullanilmustir. Bu baglamda, verilerdeki
bilgiler temalandirilmistir ve bu bilgiler diger veri setleriyle ve alanyazinla tutarh bir sekilde
diizenlenerek, sunulmustur. Arastirmanin mecaz ve arastirmact gunligi verileri ise, arastirma
sorularini cevaplamak icin destek veri olarak kullanilmugtir. Bu baglamda bu veri setleri okunmustur
ve diger veri setlerindeki temalar dogrultusunda verilerdeki bilgiler temalara ayrimistir. Diger veri
setlerinin analiz sonuglarint destekleyici bir sekilde bulgulara destek veri olarak, dogrudan alintilarla
aktarilmislardur.

Gegerlik ve Glivenirlik

Nitel arastirmalar igin Onerilen gecerlik ve guvenirlik ilkeleri dogrultusunda bu ¢alismada alinan
onlemler s6yledir (Brantlinger, Jimenez, Klingner, Pugach ve Richardson, 2005; Yidirim, 2010;
Yidirim ve Simsek, 2005; Yuzuner, 2005): (a) Veri toplama tekniklerinde cesitleme yapilmustr, (b)
goriisme formunun hazirlanmasinda uzman gorasi alinmistir, (c) katthmedarn kimlikleri gizli
tutulmustur, (d) katiimcilarin goriislerini herhangi bir kaygr hissetmeden, samimiyetle ifade etmeleri
icin gorismeler arastirma ekibinin disindaki kisilerce yapilmistir, (e) verilerin temalandiriimasi
asamalarinda, verilerin kendi icinde ve alanyazinla tutarliigi saglanmustir. Bu amagla; arastirmact
tarafindan olusturulan kategorilerin veri setleriyle uyumu, tutarliligi icin bir uzmanla niteliksel
tutarlilik calismast gerceklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda, kategorilerin yer aldigi belge ve tim
goriisme dokiimleri bir alan uzmani tarafindan incelenmistir. Bu uzman, bir Gniversitenin Ozel
Egitim Bolimi Z.E.O. programinda 6gretim gorevlisidir. Ayni zamanda, bir baska tiniversitenin
Z.E.O. programinda siirdiirdiigii doktora egitiminin tez asamasindadir. Nitel aragtirma ile ilgili
doktora diizeyinde dersler almis olup, tezinin arastirma yontemi niteldir. Alan uzmaninin eklenmesi
ve/veya ctkarlmast gerektigini dusindugl ya da farkli 6nerileti olan konular uzmanlatla tartigilarak
kategorilere son hali verilmistir. Ayrica, kategorilerden elde edilen temalarin kategorilerle ve verilerle
uyumu diger bir alan uzmanmin incelemesiyle gerceklestirilmistir. Bu uzman yari-yapilandirilmis
gorisme formunun kapsam gecerlik calismalart dogrultusunda goriisii alinan birinci uzmandir.
Uzmana kategorilerin ve temalarin yer aldigi form verilmistir. Uzmandan kategorilerden olusturulan
temalar ve kategorilerle temalarin uyumu hakkindaki gorisi alinmustir. Uzmanm  gorisi
dogrultusunda temalara son hali verilmistir, f) arastirma ayrintili olarak yazilmustir, () katithimer teyidi
alinmistir. Bu dogrultuda, yari-yapilandinlmis gériisme verileri toplandiktan sonra, iki katilimciya
kendileriyle = gerceklestirilmis  yari-yapilandirilmis — goriismeleri  dokumlerini ve  ses  kayitlart
gonderilerek dokimleri kontrol etmeleri istenmistir. Her iki katilimer da dokiimlerin gercege uygun
oldugunu ifade etmistir. Ayrica, bulgular ve tartisma, arastirmanin veri kaynagi olan tim
katilimeilara génderilerek, ulastlan sonuglarini gercegi temsil edip etmedigi, eklemek ya da ¢itkarmak
istedikleri hususlar olup olmadigi, herhangi bir Onerileri bulunup bulunmadigt sorulmustur.
Katiimeilar, bu konuda ifade etmek istedikleri ve yasadiklart tim sorunlarin uygun bir sekilde
aktarddigini, kendileriyle gergeklestirilen ¢alismalarin arastirmada uygun bir sekilde yer aldigini ve
tartismada sunulan Onerilerin yasadiklart sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli bir yer teskil ettigini
belirtmislerdir.

Ayrica, nicel giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, bir yari-yapilandirilmis gériisme
icin niceliksel gtvenirlik gerceklestirilmistir. Uzman, kategorilerin veri setleriyle uyumu igin goriis
bildiren uzmandir. Yart-yapilandirilmis gérusme kodlama anahtarlarindaki her bir madde yari-
yapilandirlmis gérisme metni okunarak, arastirmact ve alan uzmani tarafindan, birbirlerinden
bagimsiz olarak isaretlenmistir. Isaretlemelerin tutarlihgr karsdastirlmustir ve gézlemcileraras
guvenirlik ortalama % 95 (ranj = % 80 - %100) bulunmustur.
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3. Bulgular
Verilerin analizi sonucunda su dort ana tema elde edilmistir: (a) Mesleginin ilk yilint OSB alaninda
calisan 6zel egitim Ggretmenlerinin ilk yillarinda yasadiklart sorunlar hakkindaki gortsleri, (b)
sorunlarin  ¢6ziminde Ogretmen Onerileri ve beklentileri, (c) katiimecilarin mezun olduklar
tniversitenin ilgili bélimiiniin sundugu hizmeti gelistirmek icin 6nerileri, (d) mentorluk programi

Mesleginin Ilk Yihm1 OSB Alaninda Calisan Ozel Egitim Ogretmenlerinin 1k Yillarinda
Yagadiklar1 Sorunlar Hakkindaki Goériigleri

Bulgularda, tim 6gretmenlerin (n=5) 6zellikle ilk haftalarda bazi konularda oldukea zorlandiklar,
kendilerini yetersiz hissettikleri ve destege ihtiya¢ duyduklart géze carpmaktadir. Bu tema,
katthmecilarin ilk haftalarda sik yasadiklart sorunlarin yant sira 6gretim yontemleri, davranis sorunlari,
egitim materyalleri, aile isbirligi, uzmanlarla igbirligi alt-temalart dogrultusunda asagida agiklanmistur.

Ilk Haftalardaki Sorunlar: Ogretmenlerin timiiniin (n=5) ilk haftalarda “Zihin Engelliler
Ogretmenligi” mezunu olmalarint bir problem olarak gérdiikleri ve bundan dolayt pek ¢ok sorun
yasadiklarini siirekli olarak vurguladiklart dikkat cekmektedir. Ogretmenler, (a) lisans programlarinin
temel alan1 olan zihinsel yetersizligi olan bireylere yonelik 6grendikleri bilgileri; OSB’nin kendine
6zgli dogast ve OSB icin farkli yontemlerin s6z konusu olmast nedenleriyle kullanmakta
zotlandiklarint ve (b) deneyim eksikligi ve/veya kendilerine destek olacak bir uzmanin olmamast
nedeniyle lisans programlarinda edindikleri bilgileri ve becerileri OSB’ye uyarlayamadiklarini
vurgulamislardir. Ornegin, 6gretmen-3, Uk bagta sorlandigim otizm alam. Simdi 3ibinsel engellilere yonelik
bir editim aldum. Aynz seyleri wygnlamaya calisryorum bazen tutmuyordn. Onda zorlandim” seklinde durumu
gorismede ifade etmistir. Ayrica, tim 6gretmenler Z.E.O. lisans programinda OSB ile iligkili sinirls
ders olmasinin, her 6grencinin OSB’li 6grencilerin oldugu okulda staj yapma firsatinin olmamasinin,
dolayistyla baz1 6grencilerin OSB’li 6grenci gormeden mezun olmasinin ilk haftalarda kendileri igin
en buytk giiclik oldugunu goriisme ve e-postalarinda belirtmislerdir. Bunun disinda, OSB’nin
belirti diizeyleri birbirinden oldukea farkli bireyleri iceren bir yetersizlik olmasi ve lisans déneminde
karsilastiklart OSB’li grencilerin homojen olmasinin da sorun yarattigt géze carpmaktadir.
Ogretmenlerin bu konulara iliskin gériislerinden bazt 6rnekler asagida sunulmustur:

“Staj okulunda kiiciik yagtaki cocuklarla calistigim  iin bir bocalama dinemi

yagadm”(6gretmen-5, gorusme), “hig biri boyle dedildi benim gittigim okulda. Kriz

gecirdigi ana rastladum ve cok fena korktum. Siirekli onceki calisan ogretmenlerden

dikkatli olun, kolunnzu israbilir gibi siirekli tedbir almams siylediklerinde daba da

korktum. Cok kotii bir giin gegirdim”(6gretmen-1, gorisme), “Visans editininde

otizme yonelik derslerin faglalasmast gerekiyor. Ciinkii eksikligini hissediyorum, ben

thinsel engellilere gire yontemr nyguluyorum. Ufak ilerlemelerin var ama acaba daba

kolay yontemi var mn? Baska yapabilecegim bir sey var mu? O fkadar yetersiy

hissetmenm beni rabatsiz ediyor” (0gretmen-2, gorisme).

Ogretmenler (n=5) goreve basladiklart ilk haftalarda, otizm belirti diizeyleri cok agir ve pek cok
davranis sorunu olan ¢ocuklarin oldugu siniflarda gérevlendirilmeleriyle iliskili sorunlar yasadiklarini
da belirtmislerdir. Ogretmenlerin gériislerinden bazt érneklerde gorildigii tizere, bu durum, onlar
olumsuz etkileyerek, meslege olumsuz bir baslangic yapmalarina yol acmustir: “I/& basta gok fazla
gorluklar cektim, ilk karsilasmanm cok kitiydi, ogrencinin kendine vurmasi, saglarin: yolmas: ve ilk defa dyle bir
drenciyle karsilasyordum. Tiiylerim diken diken oldu, cok fkorktum ve titremeye basladim. Istifa etmeyi
diisiindiim”(0gretmen-1, gorasme), “oze/ editim meunu oldudumuzg; icin biitiin agr odrencileri bige verdiler,
velisi biraz problemli olan dgrenciler, hareketli ogrenciler. Yiikiimiiz adr, adaletsizlik var” (Ggretmen-2,
gorisme).
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Bunlanin disinda, 6gretmenler (n=5) ilk haftalarda sisteme iliskin uygulamalari anlamakla iligkili

gticlikler yasadiklarini da belirterek, bu sorunlar séyle ifade etmislerdir:
Sansfilars getirdiler, dicretli dis  ticaret mezunn, isletme mezunm, editimden 5oz
edemezsin burada, ilk dnce alan mezunlarma veya editimini alns kisilere birakmalar:
lazzm”  (6gretmen-3, gorusme), ‘“ben ik basta okula basladigimda ok
yadmgannston. Tki yillik mezun ve isletme, kimya biliimlerinden mezun  olup,
agretmentik yapmalar: bana cok sagma gelmisti. Ben bile kendimi yetersiz bulurken
onlarm ne isi vards OCEM de diye diisiiniyordum. Sonra zaman gectikge anladum,
gervekten isini iy yapanlar var. Mesela dort yildir orda calistyor, isletme mezunu olmug
ama gergekten bana tecriibelerinden dolay: cok yardumer oldular, o dn yargim karildz.
Yani eder gercekten isini, yapabiliyorsa problem yok dedim biliimiin” (6gretmen-2,
goriusme). “basta okula gittigimde sey cok beni rabatsiz ettr, her seyin bagirarak
Soylenmesi yani okula bir gittim herkes bagirzyor. Biitiin cocuklara bagirarak iste
kommut - veriliyor.  Cok  sagirdim.  Ondan  rabatsiz olmustum”  (6gretmen-2,
gorisme).

Gorildugh tzere, katilmer Ogretmenlerin mesleklerinin ilk haftalarinda en ¢ok zorlandiklar
konulart; Z.E.O. programindan mezun olma ve dolayistyla OSB’li égrencilerle calisma konusunda
yetersiz hissetme, Ozel egitim alant 6gretmeni olduklart icin kendilerine en agir olan 6grencilerin
verilmesi ve sistemle iliskili konulart anlamama olarak belirtmislerdir. Bu 6gretmenler, ilk bir ay
icinde kuruma ve var olan duruma alismaya baslayip, kendi cabalatiyla ve/veya sistematik olmasa da
kurum icinde ya da diginda bazi 6gretmen ve uzmanlarin destegini alarak bu sorunlart ¢6zmeye
calismiglardir. Ogretmenlerden dérdi, yasadiklart sorunlarin bazilarinin ortadan kalktigini, bazi
sorunlarin ise azaldiginit ya da sorunlarin kendileri tizerindeki olumsuz etkilerinin azaldigini benzer
ifadeletle anlatmislardir. Bu ifadelerden bazilar syledir:

“ben istifa edicem, baska bir meslek yapicam, baska bir yerde calisicam. Ama sonra

diisiindiim alisabilivin, bu isin jistesinden gelebilirim ve bir hafta siirmedi alismam ama

korkarak ve titreyerek o giinleri gegirdigimi hatirlyyornm. Bagska bir arkadagim da

oldugn igin sinifla, birbirimize destek olarak bu zamanlar: atlattik ve ikinct haftamda

alismiston okuluma. Su anda gayet memnunum. Her sey yoluna girdi. Ancak halen en

agir Grenciler bixde, adaletsizlik var, devam ediyor. Idare ediyornm, bir sekilde

distesinden geliyornz” (6gretmen-1, gorisme), “alyma evresi gectikten sonra yani

dgrencilere alistiktan sonra, cok ciddi bir sorun yasadim denilemez ciinkii ben bu

mesledi isteyerek ve severek sectigim icin hazurliklydim” (Ggretmen-5, gorisme).

Birinci ve ikinci 6gretmen kendileriyle gerceklestirilen gortusmelerde “bu isi ben biliyornm deyip kendi
bagsima buyruk bareket etmiyornm, tikandidim yerlerde yardim aldidim cok dgretmen arkadagim, miidiirimiiz,
mididiir yardmmemng, varder”, “hichir sekilde hic kimseden fayda goremedik fakat tabii dider dgretmentlerimizin
tecriibelerinden faydalanmaya calistik”, “iniversiteden ... hoca sagolsun sorabilecegim sorular: cevaplandirabiliyor”
gibi ifadeletle destek alarak yasadiklari sorunlarin Ustesinden gelmeye c¢abaladiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmen-3 ise, higbir sorununu ¢6zemedigini “derdimi anlatamyornm, cocngn simfta
tutabiliyorsan bagsariy dgretmensin. Ama sorunlar: dile getiriyorsan sorunlu bir odretmensin. Yani ¢oziim yolu
bulmaya  calsszyorsunnz. Ama olpuyor” gibi ifadeletle belirterek, kendisini ¢ok caresiz hissettigini,
meslekten ayrilmayi ya da bir baska kuruma gegmeyi dustindigini bildirmistir.

Ogretim Yéntemleri: Bulgular, katlimct Ogretmenlerin tiimiiniin (n=5) OSB’li égrencilerle
calismakta zorlansalar da, 6zellikle meslege basladiktan birka¢ ay sonra, 6grencilerine beceri ve
kavram 6gretimi sunarken gesitli bilimsel dayanakli yontemleri (pekistireg, ipucu gibi uygulamalt
davrants analizi ilkelerini ve/veya bu ilkelere dayali ayrik denemelerle 6gretim, yanlissiz 6gretim,
dogrudan 6gretim, firsat 6gretimi, vb.) kullandiklarini gostermektedir. Ayrica, iki 6gretmen Otistik
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Cocuklar icin Davranissal Egitim Programi (OCIDEP) (Kircaali-Iftar, 2007) kullandiklarint ifade
etmistir. Ogretmenler (n=5), yontemler sonucunda &grencilerinde olumlu degisimler gérmeye
bagladiklart yéniinde goriis  bildirmislerdir.  Ornegin, 6gretmen-5 kendisiyle gerceklestirilen
goriusmede, “Gdretim sunarken genelde yanlyssiz dgretim yontemini kullanzyornm. Uygnladigum yontemler 6drenci
iizerinde %80- %90 lik bir basarya ulagms durnmda. Otizmde OCIDEP inanimaz; ise yaryyor”, j3retmen-3
ise, “asknda OCIDEPin esleme ve taklidinden bagladim. Bir de sabit bekleme siireli gretimi kullanzyormm.
Ogrenciler iizerinde ok etkileri var” seklinde gériislerini bildirmistir. Ancak, bu bulgularin yant stra,
ogretmenler (n=5) OSB’li bireylere yonelik 6gretim yontemlerine tam olarak hakim olamadiklarini,
uygularken giicliikler yasadiklarini, dogru uygulayip uygulamadiklar konusunda endiselendiklerini,
bazi beceriler igin ne tiir bir yontem uygulayacaklarini bilmediklerini ya da bilgilerinin teorik diizeyde
kaldigint belirtmislerdir. Ornegin, “benim en biiyiik yasadigim sornn iletisim becerileri, bizim cocuklarmzin
konugma becerisi yok. Daba detayly bir iletisim dersi alsaydik daha giizel olurdu”, “biz; genelde editiminizi teorik
olarak aldik, dgrenciyle calssilmayan exberlenen bilgiler unutulnyor”, “wygnlamay: gormediginiz zaman teori havada
kalyor yani dogrudan dgretim yontemini yanlissig 6gretim yontemini 6grenmis olsani, bile bunun nasil wygnlandsgin
Sormemis olmaniz, ciddi bir eksiklik” seklinde belirtilen gorisler dikkat ¢ekicidir (1. ve 5. 6gretmen,
goriisme). Tkinci 6gretmen 6 Aralik 2012 tarihindeki e-postasina yazdig1 ‘@il konugma calismak istiyornm
ama bell bir donanimim yok, nasil calisacagim bilmiyorum once taklit becerilerini bitirmem gerekiyor degil mi?”
sorusuyla bu konudaki sorunlarini dile getirmistir. Dolayistyla, bulgularin katilimer 6gretmenlerin
OSB’li 6grencilerine beceri ve kavram 6gretimi sunmaya calistiklarini ancak 6zellikle yontemleri
uygulama yoniinde eksikleri oldugunu gosterdigi séylenebilir. Kattimeilarin lisans programindaki bir
zorunlu ders (Otizm Spektrum Bozuklugu) ve bir segmeli ders (fleri Derecede Otistik Ozellikler
Gosteren Cocuklarin Egitimi) dogrultusunda edindiklert sinurh teorik ve uygulama bilgileriyle OSB’li
dgrencilere beceri ve kavram égretmeye calistiklart, diger derslerde (Beceri ve Kavram Ogretimi vb.)
gordukleri bilgileri de bu alana uyarlamaya cabaladiklart gérilmektedir. Bu konulara 6gretmen
goriislerinden birkag 6rnek soyledir: “Ugiincii simsfta i3ellikle otizm alannda aldigim dersler ise yaradi,
“Derslerde uygnlama yapilabilir. Big bunu otizm dersi aldigimizda hocanuz, video gisterini gibi bir sey yapmusts ve
ben hala onlar: hatirlaysp, onu nyguluyornm gercekten, ciinkii onu bire-bir girdiim. Bir seyler bana teorik olarak
anlatilmad. Anlatilanlarm yanmda gorsel olarak desteklenen bir siirii sey vardz” (6gretmen 5, gbrusme).

Davranig Sorunlart: Bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin tiimiiniin (n=>5) ogrencilerinde ¢esitli
davranis sorunlart oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin ifade ettikleri davranis
sorunlart séyledir: (a) kendine ve etrafina zarar verici davraniglar (vurma, vb.), (b) cinsel problemler
(soyunma, vb.), (c) 6gretim siirecini engelleyen davranislar (siniftan kagma, vb.), (d) kendini uyaric
ve takintili davransslar (nesne dondiirme, vb.). Ozellikle ilk birkag ay 6gretmenlerin zorluk
yasadiklari, ancak cesitli yontemleri uygulamaya baslayinca ve 6zellikle aile ile tutarh bir sekilde
calisabildiklerinde tiimuyle olmasa da bazi davranis sorunlariyla bas edebildikleri ya da problem
davranislarin - azalmaya basladigt gorulmektedir. Ancak, Ogretmenlerin davranis degistirme
yontemlerinde hem teorik hem de uygulama yoniinden oldukga siurlt olduklart géze carpmaktadir.
Birinci arastirmact 13 Aralik 2012 tarihindeki gtinligtne s6yle yazmistir: “e-posta grubuna bir siirii sorun
yazuyorlar, izellikle davranss sorunlarmda ok zorlansyorlar”. Tim 6gretmenler sadece gbrmezden gelme ve
pekistirme yontemlerini kullandiklarini, bazi davranslar i¢in uygun yontemi kullanamadiklaring,
alternatif bir yontem kullanmak istedikleri ancak bilmediklerini ve/veya uygulamaya
geciremediklerini ifade etmiglerdir. Ornegin, 6gretmen-1’in davranis sorunlartyla ilgili olarak
gorismede belirttigi gérislerden bazilar séyledir:

“en siklikla yasadigim problemler igrencinin siirekli etkinlikten sikilmasi, saniyeler

stiriiyor etkinlige odaklanmasi, siddet var kendisine. Anneden alismis. Anne cocngun

stirekli her istegini yapmus, Rendisine vurmasin, saginz yolmasin diye her istedini yapms.

Bunu bize de yapabilecegini zannetti, disar cikmak istedigi aman, fakat iste big

cikartmark istemediginiz zaman saglarm yolma, kafasin: duvara vurma vards. Ben

gormezden gelerek yok ettim, bilyiik olgiide yok oldu ... Onun haricinde mastiirbasyon
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sorunu ¢ok_fazlaydr onu yok etmeye caliszyoruz. Hala o biraz problem. Bazu yontenler
Sfaydalz oldn, fakat bazular: faydal olmads. Daba degisik_yontemler artyorns”.

Ogretmen-2 ise yazdigt bir e-postada, “Gir tane Gdrencim itiyor, sureyor, durmmyor, oturmmyor. Bagen
gormezden gelmeye bagladim. Bir de bagiryor. Mesela bagirmadigy zamanlarda ona pekistireg veriyorum. Sessig;
soylediginde  veriyorum. Onun yavas yavas bagma davranisim:  azalttim”  seklinde gorts  bildirmistir.
Ogretmen-4%in e-postasindaysa ‘tok etik bulmayabilirsiniz ama ii¢ haftam T. nin bir saniye bile susmak
bilmeyen iniltilerini dinlemekle gects. Uhiibii, thibs, hik gibi aglamakl, kedi mirsldamas: gibi tnbaf bir ses, cocuk her
saniye aglama modundaydu. Oglum sus, yeter artik, kes sesini, muk nuk Sesini duymak isteniyorum, gibi seyler
soyledim, evet hata yapmusim” ifadeleri gorilmektedir.Ayni 6gretmeninproblem davranslarla ilgili
calismalarina iliskin diger bir e-postasinda ¢arpict ifadeler goriilmektedir:

Soyle soyleyeyim ilk etapta cok bocaladum. Neyi, nasil, ne aman mygnlayacagim

konusunda  ¢ok  sikintilar  yasadim. Ben  bocaladigim icin - dgrencimin - problem

davransglar: gok. artts. Kabvalts saatlerimiz bir kriz saatine dindisiiyordu. Istemedigi

yiyecedi gordiigii an bana dogru tabak karzyordn. Cocuk bunu yaptids zaman ben sunu

Sark ettim, cocngn alyp sinfa gotiiriyorum. Bu onun igin pekistireg oluyor. Bunn

sonradan fark ettim. Daha sonra kisasa kisas yaptim. Belki yapmamam gereken bir

seydi, bana iiciincii kez, tabak firlattiginda “bak” dedim, “tabak dyle firlatilmaz, boyle

firlatiler”. Ben de firlattin. Ama bir yerden sonra basa ¢ikamamaya bagladim. Bir sey

wygnlaysp olmmyorsa vazgecip, baska yinteme geciyordum. En sonunda karar kildiim

yontem girmezden gelme oldu. Bu cok etkili oldu. Problem davranas sergiledidinde

anladim ki benim dikkatimi cekmek icin yapryor. Bunu anladigim noktada bir ay bir

bugnke ay gegmisti. Ama gormezden gelmenin de artk bir yerde tikandgs noktalar

oluyordu”.

Egitim Materyalleri: Bulgular, kattimct 6gretmenlerin (n=5) egitim materyallerinin eksikliginden
dolayt sikinti yasadiklarini gostermektedir. Bu konudaki eksiklerden dolayi, 6grencilere egitim
sunmakta zotlandiklarini, 6grencilerinin stkilip problem davranis trettiklerini bildirmislerdir. “Szsfa
ilk girdigimizde sinif bombogtu diyebilirim. Birkag yapbog parcalars vards, sinifta hichir sey yoktn. Odrencilerin cant
Sikilyor, etkinlik yaptirmatk istiyoruz ya da birseyler odretmek istiyornz, materyal sikintist bizim canimize ok
sikmgts” (Ggretmen-1, gériisme). Ayrica, Ogretmenlerin (n=5) materyal sorunlaring; (a) idarelerinden
ve/veya belediye gibi resmi kurumlardan yardim talep ederek, (b) materyallerini kendileri
hazitlayarak, (c) 6grencilik zamaninda hazirladiklart tGrinleri kullanarak, (d) velilerden destek talep
ederek ¢ozmeye calistiklart 6rneklerde de vurgulandigy Gzere gorilmektedir: “Olabildigi kadar ben hani
temin etmeye ¢alisryornm. Ailelerden istiyornm” (6gretmen-2, gérisme), “big de buna kendi capimizda ¢oziinler
aradik. ve idarecilerimiz bize cok yardima oldular, bu konuda bizi belediveye yonlendirdiler. Ihtivac listemizi
belediyeye sunduk biiyiik bir kismn tamamlamaya calistilar. Bilgisayar sistensi, tepegiz istedik”. Ozellikle
dordincii 6gretmen, materyal eksigi disinda, 6grencilerine uygun ders ve etkinlik kitaplarinin
olmamast ile 6gretmenlere yonelik bir kilavuz kitap olmamasindan dolayt problemler yasadigini
gorisme ve e-postalarinda séyle vurgulamustir: “Bigimz okulumuz; o3el editinm nygulama merkezi oldugn icin
bize belli kitaplar hazirlanmuyor. Yani biz 15 okullarmm kitaplarm: kullanyornz. Ben bunu dile getirdim,
okulumnza kitap istedik, kitaplar geldi. Ama gelen kitaplar is okullarma yonelik kitaplar oldugn icin sikints
yagwyornz. Odretmen kilavuzn kitab yok, normal iGretimlerde var ve biz ilkigretim birinci sinsflarim GGretmenteriyle
goviisiip onlarin kilavuzy kitaplarmdan yararlanyornz”. Bunlarin disinda, 6gretmen-5, sinif ortamlarinin
otizmi olan ¢ocuklara 6zel egitim sunmaya uygun olmadigint séyle vurgulamustir: “Klasik sinsf ortanz,
editimi normal siralarda normal simifia yapryoruz. Ogel egitime yinelik herbangi bir materyalimiz yok”.

Aile Isbirligi: Katilimct 6gretmenlerin (n=5) mesleklerinin basinda olmalarina ve bazt konularda
guiclikler yasamalarina ragmen (ailelerin ¢ocuklarindan beklentilerinin fazla olmasi, yeni 6gretmene
giivenememeleri, vb.), genel olarak velileri ile isbirligi icinde calistiklart ve olumlu bir iletisim i¢inde
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olduklari gorillmektedir. Ornegin, birinci ve ikinci 6gretmen, velileriyle diizenli bireysel ve grup
toplantilar1 gerceklestirdiklerini, bu toplantilarda sinif uygulamalart ve evde yapilmasi gerekenler
konularinda gorustiiklerini  belirtmislerdir.  Birinci  Ogretmen, idareyle konusarak siniflarinin
kapilarina cam yaptirdiklarint ve boylece velilerin istedikleri zaman gézlem yapmalarina firsat
sagladiklarini belirtmistir. Uglincli 6gretmenin gériismede, “benim igrencilerimin aileleri isbirligi kurup,
verdigim odevleri yapryorlar. Genel olarak okulda yaptigimz bir aile editim programlarimiz var. Her ay bir izel
editimci arkadagimzy ailelere seminer veriyor” ifadelerini kullanarak ailelerle olumlu bir etkilesim iginde
oldugunu vurguladigi gérilmektedir. Ayrica, her ailenin bu egitimlere katlmadigini ancak genel
olarak velilerinin ilgili veliler olduklarini bildirmigtir. Benzer sekilde dordinci ve besinci
ogretmenler de velilerin genelde ilgili olduklarint ve aile goriismelerinin olumlu gectigi ancak bazi
ailelerle isbirliginde sikinti yasayabildiklerini vurgulamislardir. Ogretmenler (n=5) ailelerin
cocuklarinda bazi degisimleri gordiklerinde ve kendilerine yonelik calismalar yapildiginda ¢ok
sevindiklerini, memnun olduklarint su tiir ifadelerle belirtmislerdir: “wile verdigimiz oneriler karsisinda
cok memnun oldugunu, miikemmel derecede ise yaradigine soyliiyord” (6gretmen-5, gbrisme).

Uzmanlarla Igbirligi: Katiimcilarin okullarindaki diger 6gretmenlerle isbirligine bakildiginda,
genel egitim okulunun biinyesindeki otizmi olan ¢ocuklarin oldugu 6zel smufta (bagimli OCEM)
ogretmenlik yapanlarla, Ozel Egitim Uygulama Merkezi'nde calisanlarin goriislerinde farkliliklar
oldugu gorulmektedir. Bagimli OCEM’de ¢alisan iki 6gretmen (6gretmen 1 ve 5), genel egitim
ogretmenlerinin, OSB’li 6grenciler ve 6gretmenlerinden haberdar olmadiklart ya da kendilerini
onemsemedikleri ve iletisim kuramadiklarini ancak kendi kisimlarindaki 6gretmenlerle isbirliklerinde
sorun olmadigini ve birbirlerinin deneyimlerinden karsilikli faydalandiklarini su tir ifadelerle
gorismelerde bildirmislerdir:

“Bizim okulumuzdaki codn  odretmen biyle bir sumafin  oldugunu, ogrencilerinin

oldungunu dabi bilmiyor”, “bizim OCEM, bagumlt OCEM oldugn igin boyle kenara

atilpns bir sekilde durnyordu, okul fkenara atilpns durnmda oldugn gibi oradaki

dretmenter de kenara atibmg durnmdaydr. Bunu agmak istedik. Ogretmenterle

kaynagmak. istedik, iyi iletisim kurmaya calistik, OCEM den bahsetmeye calistik,

Sfakat bir durum canimnze sikti. Sanki OCEM gereksizmis gibi, big orada hicbir sey

Yapmuyormusuz, sadece ogrenciler geliyor, vakit gecirip tekrar gonderiyormusuz, gibr.

Buniar: agmaya calstik. Birag ilerleme var ama hala problem yastyorug,”.

Ozel Egitim Uygulama Merkezi'nde 6gretmenlik yapan {ic 6gretmenin (6gretmen 2, 3 ve 4)
goriisme verileri ise kurumlarindaki 6gretmenlerle herhangi bir sorun yasamadiklarini ve isbirligi
icinde calistiklarini icermektedir. Hatta, pek ¢ok Ogretmenin farkli alanlardan geliyor olmasina
ragmen, deneyimli olanlarin kendilerine pek ¢ok konuda destek olduklarini ve kendilerinin de onlara
destek olduklarint benzer cumlelerle bildirmislerdir: “Farkls boliimlerden mezun olanlarm ogretmenlik
yapmalar: bana cok sacma gelmisti. Zaman gectikce anladim, gercekten isini iyi yapaniar var. Mesela isletme
mezunu olmug ama bana ¢ok yardumer oldular. Ciinkii okulun isleyisini biliyorlar. Cocuklar: daba iyi tanzyoriar.
Tecriibelerinden dolay: yardmmer oldular”.

Ogretmenlerden dordii (6gretmen 1, 2, 4 ve 5) gériismelerde idarecileriyle aralarinin iyi oldugunu ve
idarecilerinin kendilerine pek c¢ok konuda destek olduklarini su 6rnek ifadeletle belirtmislerdir:
“Udarecilerimizle iliskilerimiz iyidir. ... ber istediklerimizi yerine getirmeye calistyorlar. Materyal konusunda olsun,
bireysel editim odasimi  agmannz konusunda olsun gok sey yaptilar ve bix isteklerimizi dile getirmekten
cekinmiyoruz”, “miidiiriiniiz gayet anlayisly ve dgretmeninin yaninda olan bir miidiir. Bu konuda gercekten cok
sanslyim. Keza miidiir yardimemnzla ayn. Sizin oniindize engeller cikarmuyorlar. Bunu nasil ¢o3ebiliriz yoluna
gidiyorlar”. Ancak, uclinci 6gretmen okul muduriyle sorunlar yasamakta oldugunu belirtmistir:
“Miidsire derdimi anlatamzyorum. Miidiir Zibin engelliler 6gretmeni ama idareye gegince farklz oluyor galiba. Miidiir
yardimeinnzg, daba by, en azindan dedigini dinliyor”.
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Ogretmenlerin (n=>5) okul disindaki diger uzmanlarla iliskilerine bakildiginda, sinirlt diizeyde de olsa
okul disindaki bazi uzmanlarla isbirligi cabalart gorilmektedir. Ozellikle &grencilerinin devam
ettikleri rehabilitasyon merkezlerindeki 6gretmenleriyle gortsmeler yapildigi, 6grencinin ihtiyag
duydugu konularda bir baska uzmana yonlendirildigi, doktorlariyla iletisime gecildigi gorilmektedir.
Ornegin, birinci 6gretmen “konugma terapistlerine de yonlendirdik, rehabilitasyon i@retmenleriyle telefonla
Goriigmeler yaptik, iletisim halindeyiz”, 6gretmen-2 “doktornyla giriisecedim, rehabilitasyondaki gretmenterin
telefontarim aldim. Onlar: yonlendirecegim, biz bunlar: bunlar: calisyyornz, sizde bunlar: ¢alisin diye” ifadeleriyle
isbirliklerini agiklamaya ¢alismuslardir. Uglincti égretmen bir 6grencisini psikiyatriste yonlendirdigini
ve isbirligi kurmak istedigini ama bu ¢abasinin pek olumlu sonuglanmadigini belirtmistir. Bu
bulgularin disinda, dérdinci 6gretmen Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) ile higbir diyologun
olmadigint bildirirken, besinci 6gretmen RAM ile baz: sikintilar yasadigini séyle belirtmistir: “Su an
burada otizmmlilere yonelik editim veren bir tek bizim okul oldugn icin seviyesi bize uygun olmayan ok agir dereceli
otizmlileri de bize gonderiyorlar, bu konuda anlasamadik. Napalim baska otizm okulu yok diyorlar”.

Sorunlarin Céziimiinde Ogretmen Onerileri ve Beklentileri

Tim katthmcet 6gretmenler (n=5) Gzellikle deneyimsiz olmalarindan dolayr yasadiklart sorunlarin
¢6zimil icin benzer nerilerde bulunmuslardir. Ogretmenlerin gesitli desteklere ihtiyaglart oldugu
“Ogretmenlikte ilk yilm daba once bic yiizmedigim derin sulara bengiyordu, ciinkii yiizme biliyordum fakat suynn
derinligini goremedigim icin kendimi deneyimsiz ve korkmug hissediyordum” (5gretmen-5, mecaz), “Ggretmentifte
ik yilim diinyaya yeni gelen bir bebede benziyordu ciinkii tecriibesizdin?” (6gretmen-2, mecaz), “Gdretmenlerin
hepsi- sorunlarimn ¢oZdimii icin, bilgi ve becerilerini gelistirmek igin destede ibtiyaglar: oldugunn belirttiler” (28
Kastm 2012 tarihli arastirmact gtinligti) seklindeki verilerde goriilmektedir. Ogretmenler (n=>5) etkili
bir destek sisteminin kurulmastyla mesleklerindeki ilk yillarinin olumlu gegecegini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin, bu destek sistemine iliskin birbirine benzer goriisleri 6rnek ifadelerle séyledir: (a)
meslege yeni baslayan 6gretmenlere kendi alanlarindan deneyimli bir uzmaninin danigman 6gretmen
olarak atanmast ve/veya aynt sinifta olan iki 6gretmenden birinin daha deneyimli bir 6gretmen
olmast: “Rorlandiginnz, konularda daha tecriibeli ogretmenlerin olup bize yardim etmesi, destek vermesi gerekird.
Cocuklar: ilk gordiidiimde yasadigim korkulars, sikmtilar: giderebilmen igin benim yanimda calisan tecritbeli
dagretmen olmast gerekirdi. Simdi dgretmenlerden biri tecritbesiz, yeni atanan, OCEM de hig calismansg, otistik
cocuk gormemis Ggretmentken, dider ddretmenin daha tecriibeli dgretmen olmast gerekirdi Boyle bir wygulama
olmady”(6gretmen-1, gbrisme), (b) etkili seminer ve hizmet-i¢i egitimlere katiim imkant saglanmasi:
“eksikliklerimle ilgili ciddi editimler almayr diisiiniiyorum, fendimi gelistirmeyi diisiiniiyoruns” (6gretmen-5,
goriisme ve e-posta),(c) meslege uyum siirecini kolaylastirict psikolojik destek saglanmasi: “pszkolojik
destek kesinlikle olmaly ciinkii kendimi ok caresiz hissedip her giin o ilk bir ay eve gelip, agladigim oluyordu.
Yapamyorum, basarisizim, caresizim. Psikolojik destek gereklr.”(6gretmen-4, goértisme). Bu bulgularin
disinda, iki katthmer kendi kisisel 6zellikleri gelistirmelerinin ilk yil yasanan sorunlarin ¢6ziimunde
etkili olacagint su ifadelerle belirtmislerdir: “Saberis olmay: igrenmen gerekiyor. Kiiciik kiigiik ilerleyecedsz.
Bagen bu insan: ok sikyor agikeas:” (6gretmen-2, gorisme), “bazen sinirlenebiliyorsun, ilerlemek gerekiyor
sabirla” (6gretmen-4, gorisme).

Katihmcilarin Mezun Olduklar Universitenin Ilgili Lisans Programinin Sundugu Hizmeti
Gelistirmek Icin Onerileri

Katilimeilarin mezun olduklart iiniversitenin ilgili lisans programinin, OSB alaninda ise yeni baslayan
Ogretmenlerin ise uyumlarini kolaylastirmak icin alabilecekleri 6nlemlere ve ayrica bu programca
sunulabilecek mentorluk programlarinin icerigine yonelik goriisleri bulgularda yer almaktadir. Tum
katthmecilar (n=5) mezun oldugu programda 6nerdikleri su degisikliklerin yapilmasinin, bu bolim
mezunlarinin ilk yil yasadiklart sorunlarin azalmasina ya da ortadan kalkmasina yardimet olacagint
bildirmislerdir: (a) tim katilimcilar lisans programinda otizm alanina yonelik derslerin arttirilmast ya
da bazi dersletin iceriklerinin OSB ile iliskilenditrilmesi ve/veya otizmle iligkili ders iceriklerinin
genisletilmesi gerektigini, varolan bir se¢meli ders disinda OSB alanina iliskin yeni se¢meli derslerin
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acilmasini, uygulamaya agirlik verilmesini su 6rnek ifadelerle belirtmislerdir: “Ginzversiteden bir ricam var,
dgrenciler otizmle ilgili daba fazla bilgilendirilirse sorunlarla daba iyi basa cikilacagina inanzyorum” (6gretmen-5,
gortisme), “keske OSBye yinelik igretim yintemlerini daba iyi igrenseydim” (Ogretmen-2, e-posta),“otizme
eslife eden hiperaktivite konusunda ogdrenciler detayle bilgilendirilirse cok ise yarar” (6gretmen-5, giriisme), “yasalar
dersi aldik ama ozel editimle ilgili yasalarmizi almadik. Big meslede, haklarmuze bilerek  baslamalyiz”
(6gretmen-3, gorusme), “daba fazla wygnlama olsayds” (Ggretmen-5, e-posta). Ayrica, katthmeiarin bu
Onerileri baglaminda ¢alismalarin baslatilmasinin boliim toplantisinda gériisilmesi ve bu konularda
gerekli diizenlemelerin yapilmast ile ilgili bilgilerin arastirmact gunliiginde yer aldig gérilmektedir,
(b) katiimcilar lisans programinda uygulama olanaklarinin arttirlmasina ve staj programindaki her
ogrencinin otizmli 6grencilerin okullarina gidebilmesinin saglanabilecegi diizenlemelere yonelik
Onerilerini birbirine benzer Oneriler su 6rnek ifadeletle bildirilmislerdir: “dersler anlatilds, ezberledik.
Sadece son smifta staja gittik fakat staj okulum yine hafif derece ibin engellilerin oldugn bir okuldu, otistik
Gormedim. Her tiirden engelliyle calismak  gerektigini diisiiniiyorum”(6gretmen-1, gorisme), “uygulamay:
Gormediginiz, Zaman teori havada kaltyor, dogrudan ogretim yontemini yanlissiz dgretim yontemini ogrenmis olsanig;
bile bunun nasil nygulandigine gormemis olmaniz; ciddi bir eksiklik” (6gretmen-5, gbrisme), (c) lisans
Ogrencilerinin  ve mezunlarin  kisisel gelisimlerine katk: getirecek etkinliklere (kongre, vb.)
yonlendirilmesine iliskin ise su tir ifadeler s6z konusudur: “swnu yapabilirier. Otizmde  sadece
dintversitedeki  derslerle yetinmeyebilirler.  Seminerler, editimler oluyor. Bu gibi aktivitelere katilirlarsa meslek
hayatlarmda basarya wlasabilirler” (6gretmen-5, gorisme), “Gdretmenler mesleki gelisime yonelik etkinlikleri
bilmek istiyorlar” (arastirmact gunligu).

Mentorluk Programi

Bu tema, mesleginin ilk yilim1 OSB olan 6grencilerle ¢alisan zihin engelliler sinif 6gretmenlerine,
arastirmacilar tarafindan igerigi olusturularak, planlanip yiritilen ¢evrimici mentorluk programina
yonelik bulgulart icermektedir.

Arastirma katilimcilarinin timi (n=5), kendilerine ve kendileri gibi deneyimsiz 6gretmenlere mezun
olduktan sonra calistiklart okullarda uygulanan adaylik egitimi yerine deneyimli bir egitimci, hatta
mezun olduklart bolimiin 6gretim elemanlan tarafindan sunulacak hizmetlerin daha faydali
olacagint Dbelirtmislerdir. Katiimecilar (n=5), bu tir bir hizmetin kapsaminda, kendilerinin
bildirdikleri sorunlarin ve bu sorunlara yonelik 6nerdikleri ¢6zim Onerilerinin dikkate alinmasint
beklediklerini bildirmislerdir. Katiimcilar (n=5), bu hizmetlerin sadece akademik becerilerini
gelistirmeye yonelik kuramsal bilgi sunumunun yani sira bu bilgileri nasil uygulayabileceklerine
iliskin yol gosterici unsurlart icermesini ve uygulamalarini kolaylastirict 6rneklerin yazili, gorsel ve
mumkiinse uygulamali olarak da kendilerine sunulmasini vurgulamuslardir. Ayrica, bu tir
hizmetlerin yeni mezun olmus 6gretmenlerin kisisel gelisimlerini saglayict ve psikolojik uyumlarini
kolaylastirict bir nitelik tasimasinin 6neminden bahsetmislerdir. Ayrica, katidimeilarin timu (n=5) bu
tir hizmetlerin sadece mezun olduktan sonra degil, lisans egitimleri sirasinda kendilerinin
vurguladigt bir takim 6nlemletle de baslayabilecegini ve boylece yeni mezunlarin islerine daha kolay
uyum saglayabileceklerini belirtmislerdir. Tim bu 6neriler gériisme ve e-postalarda birbirine benzer
su tir ifadelerle dile getirilmistir:

“.. cocuklar: ilk gordiigiimde yasadiim korkular, sikimtilar: giderebilmen icin

benim yanimda calisan bir tecriibeli dgretmen olmast gerekirdi...” (6gretmen-1,

gorisme), “bize okulda bir rebber odretmen veriliyor ama sig onu tanimyorsunuz, o

sigi tanmyor. Bu noktada soyle olabilir en azundan bir iki ay, on bes giinde bir

okuldaki hocalar tarafindan her konuda rebberlik edilebilir. Kurumdaki rebber

dgretmen tarafindan dedil okuldaki hocalar tarafindan” (6gretmen-4, gorisme),

“Sadece diniversite hocalarmn belki yonlendirmesini isterdim. Gercekten biliimiinde iyi

olanlarim beni editmelerini isterdim. Telefonla olsun, internetle olsun, baska sehirlerde

oldugumuz; icin illa yiiz yiige sart degil ki” (0gretmen-2, goriusme), “Ama acaba
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daha kolay yontemler var nu? Baska yapabilecegim bir sey var nu? Keske birisi bana

yardim etse, yol gisterse. Y ontemler neler, nasil uygulanir daba fagla bilgiye ibtiyacim
var” (6gretmen-2, e-posta), “okulu bitirdikten sonra mesela sizin su_yaptigmiz bu
calisma gercekten onemli. Ben sorabilecegim sorular: sorabiliyorum yani en azindan bn
kafama takilan sorular: sorabiliyorum, rabatlyorum, paylastyorum her konnyn. Y ani
danzsabilecegim insanlarmn olmas: giizel. .. Kendimi bu kadar yetersiz bissetmem beni
rabatsiz, ediyor ashnda agikeas: ama neyseki simdi hocalar bu ¢alismayla sorabilecegim
sorular: cevaplandiracaklar. Bu tiir her konuda sorularmnze hem birbirimize hem
hocalara soracadimiz, paylasacagimiz, bige destek olunacak seyler lazum” (6gretmen-
2, goriisme).

Katiimer 6gretmenlerin kendileriyle gerceklestirilen gérismelerde ve e-posta grubunda bildirdiklert
ve Onceki paragrafta belirttikleri sorunlar ile alanyazin bilgileri dogrultusunda, arastirmacilar bir
cevrimi¢i mentorluk programinin igerigini olusturmuslardir. Bu programin igerigi, sadece bilgi
sunumuyla sinirlt olmayip, kisisel gelisim olanaklarina yonlendirme, duygusal destek sunma, deneyim
paylasimi, katthmecilarin simiflarinda gergeklestirdikleri uygulamalara iliskin geribildirim verme, 6zel
egitim disinda okullardaki isleyisiyle ilgili ihtiyaglara cevap verme, motivasyon arttirma ve materyal
ihtiyaglarina doniik hizmetleri kapsamustir. Program yuritilirken belirlenmis olan igerigin yant sira
katimeilarin anhk olarak bildirdikleri, bir baska deyisle daha Onceden belitlenmemis ancak
katiimeilarin siireg icerisinde bildirdikleri sorunlari, ihtiyaglart ve Onerileri dogrultusunda da destek
sunulmaya caligtlmistir. Bu bulgulara iliskin bazi 6rnek ifadeler soyledir:

“taklit becerilerini nasil calismam  gerektigi  konusunda yol gisterebilir misiniz?”

(6gretmen-2, e-posta), “dgretim swasinda kendi eksiklerini saptaman, farkina

varman, diizeltmen ve bizlerle paylasman cok  giizel, siper” (arastirmacilar

tarafindan 4. 6gretmene gonderilen e-posta), “dider dgrencim ince motorda cok

i onunla diger dgrencilerimle calistigim gibi esleme ve taklit calistyornm. Bir de dil

konugma calismak. istiyorum ama bunun icin belli donanimin yok nasil ¢alisacagin

bilmiyorum agikgast. Diger igretmen arkadaslarimdan konusmaya hagerlk calismalar:

dokiimanlarme aldim ama once taklit becerilerini bitirmenm gerekiyor di mi? 1'e tam

olarak nasil calismalyim?” (6gretmen-2, e-posta ve goriisme), “hocam materyal

eksiginii gidermek icin nerelerden destek isteyebiliriz?” (6gretmen-1, e-posta ve

goriusme), ‘“keske sadece Ggrencilerime ders versem, dider okul islerinden gok

bunalyornm, ozellikle bu hafta gok  bunaldim, s5iz?” (6gretmen-3, e-posta),

“grencim okulda epilepsi nobeti gegirdi. Ne yapacagmn bilemedin, ne yapmalyim

biyle durumlarda” (6gretmen-4, e-posta).

Katilimcilar ve arastirmacilar farklt sehitlerde yasadiklarindan, arastirma katihimeilarinin yasadiklart
sorunlart 6grenmek amactyla olusturulan e-posta grubu araciigiyla ¢evrimici olarak sunulan
mentorluk programi; grubun mentorlart olarak her iki arastirmacinin, katthmcilarin sorulari,
sorunlart ve ihtiyaglart dogrultusunda sunduklar grup mentorluk hizmeti seklinde ytratilmustir.
Ayrica, mentorlar ile katilimecilar arasinda bir etkilesim stirecini igeren grup mentorlugunun yant sira,
katithmecilarin duygu ve deneyimlerini paylasmasini, birbitlerine moral ve motivasyon saglamasint ve
gruba Onerilerde bulunmasini kapsayan akran mentorlugu modeli de s6z konusudur. Bir bagka
deyisle, program sadece arastirmaciarin katiimcilara hizmet sunmasinin yant sira, katiimeilarin
surecte etkin rol almalarim da gerektirmistir. Ayrica, katlimeilar ve arastrmacilar gerektiginde
(6rnegin, acil bir sorulart oldugunda) telefon araciligryla da birbirlerine ulagmislardir. Programin
planlanmast ve yiriitilmesi streciyle ilgili bazi 6rnek ifadeler s6yledir:

“arkadaglar sizlere firsat ogretimi ile ilgili ornek bir plan ve omek bir etkinlik

gizelgesini gonderiyoruz. Ayrica, davranss dedistime konusunda omek bir plan ve

wygnlama siireci gonderiyorug. Uygnladikea sorularmize sormaya devam edebilirsiniz,
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Ayrica, ozel editimle ilgili kongre ve seminerleri takip edip, birbirimizi bilgilendirelin”
(arastirmacilar tarafindan tim katilimcr 6gretmenlere gonderilen e-posta),
“asagia yazdigimiz, internet adresinden istedigin konulara iliskin detayls bilgilere
ulasabilirsin” (arastirmacilar tarafindan 4. 6gretmene goénderilen e-posta),
“oectigimiz iki hafta boynnca belirttiginiz gibi T 'nin problem davransslarim: gormezden
geldim, olumin bir sey yaptiginda istedigi seyleri verdim. Soruminink almas: icin gorevler
verdim. Bu dnlemler ise yarad. 1l defa bir tefenidi cok dogrn bir sekilde wygnladigim
hissi gok giizelds, ciinkii cocugun o anda nurddamasy, adlamas: vb. highir seyi kalmad,
gormezden gelip, olumin yaptigs bir seyi pekistirmek ise yarad:” (6gretmen-4, e-
posta), “fuvalet editimiyle ilgili calisma planm ve wnygulamalarm nygun ve aten
belirttigin gibi iki dgrencin bu beceriyi kazanmak iigere, aferin” (arastirmacilar
tarafindan 2. 6gretmene gonderilen e-posta)”, “Ben de dgrencilere editim
vermenin disindaki okul islerinden bunalyornm ama bu islerde ogretmentigimizin bir
pargasi, belki daba yeni ogrendigimiz icin sikilryorny”’ (6gretmen 5 tarafindan
Ogretmen 3’e cevap niteligindeki e-posta), “ok  dertlendim, paylasmak
ustiyorum. Soyle birsey var siz birseyler yapryorsunug yapmaya calistyorsunuz, hatta
parcalyyorsunuz, kendinizi bunun igin, ama ortam Gyle bir yer ki sadece kendi
kurumum adma  konusmuyorum, herkes herseyi ok iyi biliyormus gibi size akil
dgretmeye kalkyorlar. Akl igretse yine bir nebze ama wygulamaya calistiginz seyi
kdreltyorlar.. dalga geciyorlar vs. materyal yapryorum misal, bunu bile amaann yaa
bosver napacan, isin giiciin mii yok deyip doniip yiiziime giilen var’ (6gretmen-4, e-
posta).

Programin yuratilmesi siirecinde 6gretmenler kendilerine 6nerilen uygulamalara basladiklarini ve
sonugclar almaya basladiklarint “yazdiklarmize okuynnca soyle yapmaya karar verdim. Her faaliyetin resmini
cekiyorum, gorseller hazurlamak igin” (6gretmen-4, e-posta), “tuvalet becerisinde ilerliyornz” (6gretmen-2,
e-posta), “bana ekte atmis oldugunuz kaynaklar: tek tek okudum, cok tesekkiir ediyorum. Ayrica gormezden
gelme  ise yaradr” (6gretmen-4, e-posta) gibi ifadelerle belirtmislerdir. Bulgular, programin
yuratilmesi stirecinde herhangi bir problem yasanmadigini, katilimcilarin ve arastirmacilarin bu
cevrimi¢i mentorluk programini gelistirerek ilerleyen aylarda calistiklart iniversitenin Z.E.O.
programindan mezun olacak ve OSB’li bireylerin egitim aldiklart okullarda calismaya baslayacak
ogretmenlerin de katilimiyla grubun genisletilmesi ve programin daha sistematik bir sekilde
yiriitilmesi seklinde karatlar alindigini géstermektedir. Ornegin, birinci arastirmact gruba yazdig
bir e-postada “bu grubu sonraki mezuniarla sirdiirmeyi diisiiniiyornm” ifadesini, ikinci 6gretmen ise “bu
giizel bir girisim olur” ifadesini kullanmustir. Birinci arastirmact ginliginde ikinci arastirmaciyla
birlikte OSB olan bireylerin egitim aldiklart okullarda ¢alismaya baslayacak olan sonraki mezunlara
yonelik olarak, bu arastrmanin katiimciarn arasindan gonilli olan akran 6gretmenlerin
katkilarinin da istenerek, bu 6gretmenlere yonelik bir mentorluk programi hazirlayacaklarini, bu
kez daha sistemli ve kapsamli bir program olmasini planladiklarin, bu programin, video
konferans ve/veya yuz ylze gerceklestirilebilir.

4. Tartisma
Nitel arastirma yontemlerinden durum calismastyla yuritilen bu arastirmada, mesleginin ilk yilinda
OSB olan ogrenciletle ¢alismaya baslayan zihin engelliler sinif Ogretmenlerinin sorunlart ve
sorunlarin ¢6zimiune yonelik onerileri temelinde olusturulmus bir ¢evrimici mentorluk programinin
planlama ve yiritilme siireci incelenmistir.

Aragtirmanin 6gretmenlerin yasadiklart sorunlara iliskin bulgularina gore, katilimer 6gretmenler ilk
yillarinda gesitli sorunlarla karsilagsmaktadirlar, Katilimeilarin Z.E.O. programi mezunu olmalarindan
dolayt OSB bilgi ve beceri eksiklerinin olmasi; okuldaki en agir 6grencilerin onlarin sinuflarina
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yerlestirilmesi sorunlarint arttirmustir. Bu sorunlarin, davranis problemleriyle bas etme ve 6gretim
yontemleri konularinda teorik bilgi ile 6zellikle uygulama gligliikleri ve materyal konularinda oldugu,
bu sorunlarla iligkili olarak kaygi yasadiklart gortlmektedir. Ayrica, egitim sistemine iliskin bazi
yapilart (6rnegin, alandisi 6gretmenlerin varligi) anlamakta giicluk ¢ekmektedirler. Katilimeilarin
karsilastiklart bu sorunlara iliskin bulgular, OSB tamili 6grencilerile calisan 6gretmenlerinin ilk
yillarinda; 6gretimi planlama ve sunma, davranis sorunlariyla bas etme, burokrasi, egitim sistemimin
yapist ve isleyisi ile duygusal sorunlar gibi konularla iliskili pek ¢ok sorun yasadiklarini bildiren
alanyazinla tutarhidir (Billingsley, 2004; Boyer ve Lee, 2001; Elrod ve dig., 2005; Ergenekon, 2005,
2009; Kodal 2006). Bu arastirmanin katilimcist yeni égretmenler Z.E.O.programinda edindikleri
bilgilerin OSB alaninda ¢alismalari igin yeterli olmadigini ve OSB konusunda daha fazla kuramsal ve
uygulamalt bilgiye, destege gereksinimleri oldugunu bildirmektedirler. Alanyazinda da; OSB alaninda
calismaya baslayan yeni mezun zihin engelliler sinif 6gretmenlerinin, (a) genellikle 6zel egitim
bolumlerinin zihinsel engelliler Ogretmenligi lisans programlarindan mezun olmalart ve bu
ogretmenlerin siklikla OSB alanindaki bilgi ve beceri eksikligi yasamalari, (b) OSB’nin kendine 6zgti
karmasik dogasi ve bu bireylerin birbirlerinden oldukea farklt 6zellikler gostermeleri dogrultusunda,
bu alanin 6zel bir uzmanlik gerektirdigi, (c) OSB’li bireylerdeki ileri diizeyde 6grenme ve davranis
problemlerinin  varligi, (d) OSB’li bireyler ile diger vyetersizlik kategorilerindeki bireylerin
ozelliklerinin ve sunulan egitim programlarinin farklilastigi, dolayistyla bu bireylere OSB’ye 6zgii
programlarin uygulanmast geregi, (¢) OSB disindaki yetersizlik alanlarina (6rnegin, zihinsel
yetersizlik) Ogretmen yetistirme programlarinda belitli ve ortalama bir standart olup, farkl
programlarin  igeriklerinin  belirli duzeyde benzerlik tagidigi, ancak OSB  baglaminda
standartlastirdmis bir 6gretmen yetistirme programinin olmamast, OSB olan 6grencilerle calisan
zihinsel engelliler 6gretmenlerinin lisans diizeyinde ya da lisans sonrast aldiklart profesyonel gelisime
doniik egitimlerin igeriklerinin birbirlerinden oldukea farklilasmast unsutlar gz 6ntine alindiginda
daha fazla zorlandiklari, mesleki yeterlik ve duygusal baglamda daha gii¢ bir ilk yil gecirdikleri
bildirilmektedir (Boyer ve Lee, 2001; Constable ve dig., 2013; Ergenekon, 2005; Kircaali-Iftar, 2007;
Kodal, 2006; Koegel ve dig., 2012; Scheuermann ve dig., 2003). Bu baglamda, katilimct
dgretmenlerin, mezun olduklart Z.E.O. programinda edindikleri bilgilerin OSB olan c¢ocuklara
yonelik 6gretimi planlama ve diger uzmanlarla isbirligi icinde Ogretimi yiritme ile davranig
sorunlartyla  bas etme konularinda yeterli gelmeyerek, OSB alaninda kendilerini yetersiz
algilamalarina yol a¢mus olabilir. Ancak, bu sorunlar disindaki diger sorunlarinda (6rnegin, okul
sistemine uyum saglamak, vb.), alanyazinda da vurgulandigi tGzere, mesleginin ilk yilindaki genel
egitim Ogretmenlerinde ve Z.E.O. mezunu olup zihin engelli 6grencilerle calisan égretmenlerde
oldugu gibi, deneyimlerinin az olmasinin pay1 olabilecegi de unutulmamalidir (Billingsley ve Cross,
1992; Ergenekon, 2005; Smith ve Ingersoll, 2004).

Katiimer 6gretmenlerin 6nceki arastirma bulgularina da benzer sekilde ailelerle gesitli giiglikler
yasasalar da (6rnegin, Boyer ve Lee, 2001; Ergenekon, 2005), genel olarak velileri ile isbirligi icinde
calismalart ve olumlu bir iletisim icinde olmalari; OSB’li ve zihinsel yetersizligi olan bireylerin
ailelerinin yasadiklart sorunlarin ve sorunlari ¢6zimu icin uygulanacak yontemlerin, aile katillimint ve
isbirligini arttirmak icin alinacak 6nlemlerin benzer olmast ile agiklanabilir (Berger, 2008; Sucuoglu,
1995). Bu baglamda, Z.E.O. programi mezunu katilimci 6gretmenlerin, zihinsel yetersizligi olan
bireyler ve ailelerine yonelik Ogrendikleri bilgileri OSB olan 6grencilerin  ailelerinde  de
kullanabildikleri, béylece ailelerle isbirlikli ¢alisabildikleri, dolaysiyla da onlarla 6nemli bir glclitk
yasamamis olabilecekleri dustnulebilir. Ayrica, ilgili kaynaklar ailelerle olumlu bir iletisim kurup,
onlarla isbirlikli bir sekilde ¢alisabilmede, etkili iletisim becerilerine (6rnegin, dinleme, empati kurma,
elestirel tutum sergilememe) sahip olmanin énemini vurgulamaktadir (Cavkaytar ve Ozen, 2010,
Beckman, Frank ve Newcomb, 1996; Berger, 2008). Bu dogrultuda, katiimcilarin etkili iletisim
becerilerine sahip kisiler olabilecekleri, bu baglamda aileletle olumlu bir iletisim kurabildikleri ve
6nemli sorunlar yasamtyor olabilecekleri dustinilebilir.
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Ayrica, katilmcilarin okullarindaki diger 6gretmenlerle olumlu etkilesim iginde olmalari, kargilikls
bilgi aligverisinde bulunmalari, hatta yeni Ogretmenlerin ¢ogunlugu alandisindan gelen, ancak
deneyimli olan 6gretmenlerden faydalanmalart Ergenekon (2005) tarafindan gergeklestirilmis olan
arastitrmanin sonuglartyla desteklenen diger bir bulgudur. Bu bulgu, okul i¢indeki 6gretmenlerin
alanlarinin ayn1 ya da farkli olmasmnindan ziyade, 6gretmenler arasinda kurulan olumlu bir iletisimin
ve alan deneyiminin daha 6nemli olabilecegini dusiindiirmektedir. Ayrica, bu anlamda alandisindan
gelen ogretmenlerin nitelikli bir 6zel egitim programina dahil edildiklerinde, alan igin uygun birer
6zel egitim personeli olabilecekleri de akla gelmektedir. Sadece genel egitim okulu biinyesindeki
OCEM’de ¢alisan iki 6gretmen genel egitim ogretmenleriyle iletisim kuramadiklarini belirtmislerdir.
Bu durum, katilimcilarin da belirttigi gibi, genel egitim 6gretmenlerinin OSB’li ¢ocuklara verilen
egitimin Onemini bilmemeleri ve OCEM’leri tamitmaya dontk etkinlikler yapilmamast ile
aciklanabilir. Dolayistyla, genel egitim okulu biinyesindeki OCEM’lere iliskin tamitict farkindalik
calismalarinin yapilmasinin, isbirligini ve 6gretmenler arast etkilesimi guiglendirebilecegi séylenebilir.
Ozellikle de, OSB’li 6grencilerde kaynastirmanin énemi ve kaynastirma hizmetlerinde yasanan
sorunlarin  (6gretmenlerin  Ogrencilerle nasil calisacaklarini bilememeleri, vb.) ¢6zimiinde stuf
ogretmenti ile 6zel egitim ogretment isbirliginin gerekliligi distnuldiginde bu konu olduk¢a 6nem
tastmaktadir (Batu ve Kircaali-Iftar, 2005). Ayrica, 6gretmenler idarecileriyle olumlu bir etkilesim
icinde olduklarint belirtmislerdir. Sadece bir 6gretmen okul midiirtiyle isbirligi kuramamakta ve
sorunlar yasamaktadir. Nitekim bu konudaki alanyazinda, meslege yeni baslayan 6gretmenlerin
idarecilerine 6nemli gorevler dustiigini belirtmektedir. Ergenekon™un (2005) arastirmasinda da
ogretmenlerin idarecileriyle baslangicta bazi sorunlar yasadiklarini, ancak zamanla bu sorunlarin
asldigt belirtilmistir. Yanisira bazit 6gretmenlerin idarecileriyle sorun yasamaya devam ettikleri
belirtilmistir. Idareci desteginde sorun yasayan 6gretmenler, bu arastirmanin bir kathmcisinda da
gorildigl tizere, meslege olumsuz bir baslangic yaparak; mesleki doyum yasayamama ve meslegi
surdirmeme gibi egilimler icinde olmaktadirlar (Billingsley, 2004; Boyer ve Lee, 2001; Ergenekon,
2005, 2009; Whitaker, 2003). Okul disindaki uzmanlara isbirligi kurma baglaminda bulgular
incelendiginde ise, kattimct 6gretmenlerin bu yonde bir ¢aba gosterseler de, siurli diizeyde bir
etkilesimde olduklart goriilmektedir. Alanyazinda da yeni 6gretmenlerin bu baglamda sorunlar
yasayabildikleri goriilmektedir (Boyer ve Lee, 2001; Whitaker, 2003). Ergenekon (2005) tarafindan
yuritilen calismanin sonuglart da benzer sekilde, 6gretmenlerin diger uzman ve egitimcilerle
etkilesimlerinin sinirlt oldugunu ve bu konuda sorunlar yasandigint gostermektedir. Oysa, tim 6zel
egitim kategorilerinde oldugu gibi OSB’de de uzmanlararast etkilesim, farkli gelisen bireye yonelik
egitimin niteligini arttiran ve bireyin gelisimini saglayan bir etmendir (Sucuoglu, 2012).

Arastirma bulgulari, katiimer 6gretmenlerin yasadiklart sorunlart kendi ¢abalariyla (diger deneyimli
ogretmenlere basvurma, idarecilerinden destek isteme, vb.) ¢6zmeye calistiklarini géstermektedir.
Streklilik gostermeyen ve sistematik olmayan bu cabalar bazi sorunlart ¢6zmelerine ve bazt
sorunlarin azalmasina yardimct olsa da, bu 6gretmenlerin ¢oziilmeyen pek ¢ok sorunu soz
konusudur. Arastirma bulgulari, katiimer 6gretmenlerin bu baglamda cesitli sistematik desteklere
(6rnegin, alanda deneyimli bir 6gretmen ya da Ogretim elemanlarinin meslege uyumlarint
kolaylastirma yontinde danismanlik yapmalari,) ihtiyaclart oldugunu géstermektedir. Konuyla ilgili
arastirmalarda da, bu bulgulart destekleyici bir sekilde, mesleginin ilk yilindaki &zel egitim
dgretmenlerinin cesitli desteklere ihtiyaclart oldugunu belirtmektedir. Ozellikle de, mesleginin ilk
yillarinda OSB’li 6grencilerin bulundugu okullarda gérev yapan zihin engelliler sinif 6gretmenlerine,
mesleki yeterlik ve duygusal baglamda daha gii¢ bir ilk yil gecirdiklerinden dolay1, mentorlugu da
kapsayan ise uyum programlart dogrultusunda daha yogun ve OSB odaklt hizmetlerin sunulmast
onerilmektedir. Boylece, bu Ogretmenlerin uyumlarini kolaylasip basarilt bir ilk yil deneyimi
yasayabilmeleri, mesleki olarak gelismeleri ve ileride bu meslekte ¢alismaya devam etme yoniinde
kararlar almalart saglanabilmektedir (Billinsley ve dig., 2011; Boyer ve Lee, 2001; Constable ve dig,,
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2013; Ergenekon, 2005; Kircaali-Iftar, 2007; Kodal, 2006; Koegel ve dig., 2012; Scheuermann ve
dig., 2003).

Bulgular, katiimcilarin mezun olduklar tiniversitenin ilgili lisans programinin, OSB alaninda ise yeni
baslayan oOgretmenlerin ise uyumlarini kolaylastirmak igin alabilecekleri 6nlemlere ve ayrica bu
programca sunulabilecek mentorluk programlarinin  igerigine yonelik gorisleri  oldugunu
gostermektedir. Katilimcilar, OSB ile ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in kuramsal bilgilerini ve
uygulama becerilerini gelistirecek derslerin planlanmast ile kisisel gelisimlerine katkida bulunacak
etkinliklerin yapilmasinin, yeterliklerinin artmasinda, ilk yil yasadiklari sorunlarin azalmasina ya da
ortadan kalkmasina yardimct olacagini bildirmiglerdir. Nitekim alanyazindaki ¢alismalarin bulgulart
da, bu alana 6gretmen ve/veya efitimci yetistiten Universiteletin bu konulara dayali 6gretmen
yetistirme programlar gelistirmelerinin ilk yil yasanan sorunlarin azalmasini saglayabilecegini ve
ogretmelerin yeterliklerinin artmasinda faydali olacagini belirterek, bu arastrmanin bulgularini
desteklemektedir (Barnhill ve dig., 2011; Ergenekon, 2005; Kircaali-Iftar, 2007; Kodal, 2006;
Marder ve deBettencourt, 2012).

Son olarak, katlimciarn sorunlart ve sorunlarnin ¢oézimiine yonelik Onerileri temelinde
olusturulmus bir ¢evrimi¢i mentorluk programinin planlama ve yiiritilme siirecine iliskin bulgular,
katiimeilarin bu tir programlarin igeriginin 6gretmenlerin bildirdigi sorun ve ihtiyaglar temelinde
olmast yonunde gorus bildirdigini géstermektedir. Nitekim, alanyazinda da OSB olan 6grencilerle
calisan 6gretmenlerin mentorluk programlarinin igeriginin, 6gretmenlerin yasadigt sorunlara dayalt
olmast ve bu igerigin 6gretmenlerle birlikte saptanarak planlanmast gerektigi vurgulanmaktadir
(Amos, 2005; Babione ve Shea, 2005; Brownell ve dig., 2002; Carpenter, 2007;Scheuermann ve dig.,
2003). Arastirma bulgulari, arastirmacilarin  katthmecitlarin  gbriis ve Onerileri  dogrultusunda
programin igerigini olusturduklarini ¢evrimici mentorluk programi planlayip, yirtttiklerini
gostermektedir. Bu baglamda, hazirlanan mentorluk programinin; kuramsal ve uygulamalt bilgilerin
yani sira, kisisel gelisim olanaklarina yonlendirme, duygusal destek sunma, deneyim paylasimu,
burokratik isletle ilgili bilgilendirme unsurlarint kapsadigt gériilmektedir. Mentorluk programlariyla
ilgili alanyazinda da, bir mentorluk programinin iceriginin benzer unsurlart kapsamasi gerektigini
bildirmektedir (6rnegin, Boyer ve Lee, 2001, Ergenekon, 2005; Marder ve deBettencourt, 2012).
Bulgular, programin arastirmacilarin katthmecilarin sorunlart ve ihtiyaglart baglaminda hizmet
sunmaya dayalt grup mentorluk modelinin yani sira; katthmecilarin bilgi, duygu ve deneyimlerini
paylasmalarina ve gruba oOnerilerde bulunmasina dayalt akran mentorlugu modeli seklinde
yuratildigini gostermektedir. Alanyazinda da mentorluk programlarinin mentorluk modellerinin
tek basina ya da farkli modellerin bitlikte kullaniabilecegi vurgulanmaktadir (Crisp ve Cruz, 2009;
DeWert, Babinski ve Jones, 2003; Kuzu ve dig., 2012). Son olarak, bulgular, programin yiirtitilmesi
surecinde herhangi bir problem yasanmadigini, katilmcilarin ve arastrmacilarin bu  ¢evrimici
mentorluk programini gelistirerek ileride calistiklart iiniversitenin Z.E.O. programindan mezun
olacak ve OSB’li bireylerin egitim aldiklari okullarda calismaya baslayacak Ogretmenlerin de
katilimiyla devam etmesi seklinde karatlar aldigini g6stermektedir. Alanyazinda da mesleginin ilk
yillarinda OSB olan &grencilerle ¢alisan zihin engelliler sinif Ggretmenlerine yonelik mentorluk
programlarina ihtiya¢ duyuldugu ve bu baglamda bu tir programlarin yayginlastirilmast gerektigi
bildirilmektedir (6rnegin, Barnhill ve dig., 2011; Boyer ve Lee, 200; Ergenekon, 2005). Ozellikle de,
ogretmenler farkli yerlesim yetlerinde calismaktaysalar ve/veya yiizylize olarak programi yiiriitmekte
gesitli zorluklar s6z konusuysa, son vyillarda teknolojinin ilerlemesiyle ¢evrimi¢i mentorluk
programlarinin kullanimi 6nerilmektedir (Ergenekon, 2005; Kuzu ve dig., 2012; O’Neill, Weiler ve
Sha, 2005; White ve Mason, 2000).

Ozetle, OSB olan 6&grencilerin oldugu okullarda ilk yillarini calisan katilimer 6gretmenlerin
mentorlugu igeren ise uyum programlarina ihtiyaclart bulunmaktadir. Ozellikle, mentorluk siireciyle
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bu o&gretmenlere destek verilmesi, bu Ogretmenlerin 6gretmenlerin ik yillarinda yagadiklar
sorunlarin ortadan kalkmasini ya da azalmasini ve mesleki olarak gelismelerini, islerinden daha fazla
doyum almalarimi saglayabilecektir (Billinsley ve dig., 2011; Boyer ve Lee, 2001; Constable ve dig.,
2013; Council for Exceptional Children, 2004; Ergenekon, 2005; Koegel ve dig., 2012;
Scheuermann ve dig., 2003). Bu arastirmanin, tizerinde 6nemle durulan, ancak uluslararast ve ulusal
alanyazinda yeni arastirmalara ihtiyag duyulan OSB olan bireylerle calisan 6gretmenlerin ilk yil
deneyimlerine yonelik bilgileri icermesinden dolayt alana katki getirebilecegi umulmaktadur.
Ogretmenlerin ihtiyaclarini ve sorunlarini onlarin bakis agisindan derinlemesine inceleyen nitel bir
durum aragtirmast olmast calismanin gilclii yanlarindandir. Ayrica, bu arastirma katihimcilarin,
mezun olduklar1 Universitenin ilgili lisans programmimn, OSB alaninda ise yeni baslayan
Ogretmenlerin ise uyumlarint kolaylastirmak igin alabilecegi Onlemlere ve ayrica bu programca
sunulabilecek mentorluk programlarinin igerigine yonelik Onerileri kapsamaktadir. Bu yontyle
bulgularin, 6gretmen yetistirme programlarina yol gosterici bilgiler icerdigi de sOylenebilir. Son
olarak, bu arastirmada cevrimici mentorluk programu igin ilk adimlarinin atilmis olmasi ve hatta
olumlu bazt geribildirimlerin alinmaya baslamasi da, bu tiir programlarin yuritilmesi baglaminda
hem ulusal hem de uluslararast dizeyde atilmus kiigiik ancak gerekli bir ilk adim olarak dustintlebilir.
Bu arastirma Ornek alinarak, bu tir ¢alismalarin yayginlastirilmast saglanabilir.,. Arastirmanin bu
glicli yanlarina ragmen, cesitli sinrliliklar s6z konusudur. Her ne kadar veri toplama tekniklerinde
cesitleme yapilmis olsa da, baska veri toplama araglart (6rnegin, gézlem) kullaniabilirdi ve daha
uzun siireli veri toplanabilirdi. Ayrica, arastirma sadece bir tiniversitenin Z.E.O. programi mezunlar
ile stnurhdir. Bunlarin disinda, bir 6nceki yil mezun olup, bu sene ikinci yilint ¢alisan 6gretmenlerden
veri toplanmast arastirma bulgularint gliclendirebilirdi.

Arastirma dogrultusunda uygulama alanina yonelik Oneriler soyle siralanabilir: (a) OSB olan
ogrencilerle calisacak Ogretmenlerin niteligini arttirma ve ise yeni baslayan Ogretmenlerin daha
basaril bir ilk yil deneyimi yasamalart baglaminda ilgili olarak devlet kurumlari ve Gniversiteler ortak
calismalar yaparak, ulusal ve uluslararast diizeyde girisimler baslatilabilir. Ornegin, tniversiteler
tarafindan Ggretmen yetistirme programlart (OSB lisansiistu ve sertifika programlar, OSB yaz
okullari, uzaktan egitim, vb.) gelistirilebilir. Bu tir programlar gelistirilirken, varolan girisimlerden ve
farkls tilkelerdeki girisimlerden faydalanilabilir. Bu baglamda, bazi tiniversitelerin (6rnegin, Anadolu
Univesitesi, Ankara Universitesi, Gazi Universitesi, Sakarya Universitesi) otizmle iliskili dersler
acmis olmalari, Anadolu Universitesinin Uygulamali Davranis Analizi Anabilim Dali Otizmde
Uygulamali Davranis Analizi ve Gelisimsel Yetersizligi olan Cocuklarin Ogretmenligi (GEYOP)
yiksek lisans programlarint yuritmesi olduk¢a Onemli adimlardir. Bu ¢alismalar temelinde
gelistirilebilecek yeni 6gretmen yetistirme programlarinin iceriklerinde, ulusal ve uluslararas: diizeyde
bir gérusbirliginin saglanmast yetisecek 6gretmenlerin ¢alismalarinin daha nitelikli olmasina, ise yeni
baslayan 6gretmenlerin ilk yillarinda daha az sorun yasayip, daha olumlu bir ilk yil gecirmelerine
katkida bulunabilecektir, (b) 6zellikle mentorluk unsuruna 6nem verilen ise uyum programlari
yurttilebilir, (c) diger tlkelerdeki uygulamalar da incelenerek, farklt mentorluk modellerine dayali
mentorluk programlart planlanip, yurutilebilir. Ayrica, e-posta grubu disinda; bloglar, anlik
mesajlasma, web siteleti ve/veya video-temelli ¢evrimici etkilesim unsutlarinin eklendigi ¢evrimici
mentorluk programlart yuritilebilir, (d) varolan adaylik egitimleri, mentorluk ve ise uyum
programlari cercevesinde yeniden gbzden gegirilerek daha etkili hale getirilebilir.

Tlerideki arastirmalara yonelik éneriler ise soyledir: (a) farkl tiniversitelerin ilgili boliim mezunlarryla
yeni arastirmalar gerceklestirilerek, bulgular karsilastirilabilir, (b) Z.E.O. mezunu olup zihinsel
yetersizligi olan ve OSB olan 6grenciletle calismaya baslayan 6gretmenlerin ilk yil deneyimlerinin
karsilasttrmali  olarak incelendigi arastirmalar gerceklestirilebilir, (c) farkli branglarda calisan
ogretmenlerin ilk yil deneyimlerinin incelendigi aragtirmalar yuritilebilir, (d) farkli veri toplama
yontemlerinin ve farkli desenlerin kullaniddigr nitel arastirmalar gerceklestirilebilir. Ayrica, ise yeni
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baslayan 6gretmenlerin yasadiklart sorunlarin nedenlerine, bu 6gretmenlere yonelik mentorluk
programlarinin etkililik ve verimliliklerine yonelik nicel arastirmalar yiiriitilebilir. (e)farkli mentorluk
modellerine dayalt mentorluk programlarinin, ayrica, e-posta grubu disinda; bloglar, web siteleri vb.
unsurlarinin yer aldigt ¢evrimici mentorluk programlarinin incelendigi nitel ve nicel arastirmalar
yurttilebilir, (f) farkli tlkelerdeki arastrimaciarla isbirlikli calismalar yurttilerek, mentorluk
programlarinin  planlanmast  ve  yiuritilmesi  baglaminda  kiltirleraras:  karsilagtirmalar
gerceklestirilebilir.
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EK-1
Goriisme Sorulari

Bana kendinizi kisaca tanitir misiniz?

Goreve basladiginiz ilk haftalarda en fazla giicliik yasadiginiz konular, sorunlar nelerdi?

2.a. Bu sorunlar halen devam ediyor mu?

2.b. Bu sorunlar devam etmiyorsa, sorunlart nasil ¢ozdintz?

Ogretim sunarken ne tiir 6gretim yontemleri kullandiginiz hakkinda bilgi verir misiniz?

Sizce kullandiginiz 6gretim yontemleri 6grencilerinizin egitiminde etkili oluyor mu?

Ogrencilerinizde ne tiir davranissal sorunlarla karsilastiniz?

Varsa, davranussal sorunlarla basa ¢tkmak icin ne tir davranus degistirme yontemleri

kullandiginizdan bahseder misiniz?

7. Sizce davranis sorunlartyla basetme calismalariniz ne kadar ise yartyor, sonuglart hakkindaki
gorisleriniz nedir?

8. Ogretim yontemlerini ve/veya davranis degistirme yontemlerini uygularken en cok
zotlandiginiz, sorun yasadiginiz durumlar neler oldu?

9. Ogretim sunarken 6gretim sunarken ne tiir materyaller kullandiginizi Srneklerle agiklar
musiniz?, Varsa, karsilastiginiz problemler nelerdir?

10. Ailelere yonelik ¢alismalariniz ve isbirliginiz hakkinda bilgi verir misiniz?

11. Okulunuzdaki diger 6gretmenlerle, idarecilerinizle ve diger meslek uzmanlanyla (dil ve
konusma terapisti, RAM, vb.) isbirliginiz hakkinda neler séyleyebilirsiniz?

12. Sizce karsilastiginiz sorunlarin yasanmamast iin ilk yilint ¢alisan 6gretmenlere tur bir destek
hizmet sunulmali?

13. Mezun oldugunuz tiniversitenin, otizm spektrum bozuklugu alanindaki egitim-6gretim
hizmetlerinde eksik gordiigiintiz konularla ilgili neler séylemek istersiniz?

14. Eklemek istedikleriniz var mi?

N —

ANl

Ek-2

Extended English Abstract

Introduction

Teachers with professional competences have an important role in their students’ progress in skill areas and
participation in the society. The increase in the professional qualifications of teachers working in this area helps dealing
with professional problems more easily. The support service programs offered to meet the needs of teachers, solve their
problems, and promote their professional development enhance their qualifications (Boyer and Lee, 2001; Jennett,
Harris, and Mesibow, 2003; Scheuermann, Webber, Boutot and Goodwin, 2003; Zarafshan, Ahmadi and Arsalani,
2013). Support setvice programs are particularly important for the classroom teachers of students with intellectual
disability that teach students with ASD (Autism Spectrum Disorder) in the early years of their profession. For both
teachers in general education and those engaged in special education, the first year in profession is a difficult period
during which a lot of problems may be experienced. However, because of the complexity and multi-dimensionality of
professional issues and responsibilities in the field of special education, teachers engaged in this field may experience
more problems (Akgamete, Kaner and Sucuoglu, 2001; Billingsley, 2004; Dempsey, Arthur-Kelly and Carty, 2009;
Ergenekon, 2005, 2009; Major, 2012; Mehrenberg, 2013; Ozyiirek, 2008; Zarafshan, Ahmadi and Arsalani, 2013). The
support service programs offered to the classroom teachers of students with intellectual disability working with students


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i1.4323

557

Giileg Aslan, Y., & Sola Ozgiig, C. (2017). Mesleklerinin ilk yilinda otizm spektrum bozuklugu olan égrenciler ile calisan
ozel egitim Ogretmenlerine yonelik bir mentotluk programi. Journal of Human Sciences, 14(1), 528-559.
doi:10.14687 /jhs.v14i1.4323

with ASD contribute to the improvement of teachers’ competencies. Especially in the first year of the profession, which
is a difficult period involving many problems, classtoom teachers of students with intellectual disability are provided
with orientation programs with elements such as mentoring and presentation of information so as to promote their
professional development and eliminate their problems so that a more favorable first-year experience is enjoyed by
them. In this study, the planning and conduction process of an online mentoring program, which was created based on
the problems of the classroom teachers of students with intellectual disability, teaching students with ASD in their first
year in profession and their suggestions for the solution of these problems, was analyzed.

Method
Research Model
Case study, which is a qualitative research method, was employed in this study.

Participants

The participants of the study are five teachers (F=4, M=1) working in a public school where students with ASD study
and graduating from “Education of the Mentally Disabled Program” of a state university in 2012. Three of the
participants worked at a special education implementation center (Autistic Children Education Centet/ACEC) attended
by only autistic students, and the other two worked at dependent ACECs with special education classes for autistic
students opened within the general education schools as part of inclusive education. The participants’ age range was 23-
27, and the average age was 25. The reason why the participants were limited to graduating from the relevant
department of a state university was the effort to plan precautions that new graduates can take to facilitate their
adaptation to their new job in the field of ASD and extensive mentoring programs they can implement in the following
years.

Data Collection
The data of the study were obtained through semi-structured interviews with five participants, artifacts collected in the
developed online mentoring system, figurative expressions (metaphors), and researcher diary.

Data Analyses

The data were analyzed by the first researcher using inductive analysis technique. Within the scope of the inductive
analysis, the data were analyzed as a whole within and after the data collection process, and the themes based on the
generated categories were reported in a conceptual whole to answer the research questions. Interview data and process
product data were used as basic data to answer the research questions. Figurative expressions and researcher diary data
were used as support data.

Validity and Reliability

In line with the proposed validity and reliability principles for qualitative research, (a) data collection methods were
diversified; (b) expert views were collected to prepare interview forms; (c) the identities of the participants were
concealed; (d) the interviews were conducted by people other than the researchers to enable the participants to express
themselves with sincerity and withoutany concerns; (¢) the data were ensured to be coherent within themselves and
consistent with the literature during thematization of the data. To this end, qualitative consistency study was carried out
with an expert to ensure consistency of the categories created by the researcher with the datasets.

Findings

At the end of the data analysis, four main themes were obtained: (a) the views of the special education teachers working
in the field of ASD in their first year in profession on the problems they experienced; (b) the recommendations and
expectations of the teachers in relation to these problems; (c) the recommendations suggested by them for the
improvement of the service offered by the department they graduated from; and (d) mentoring program.

When the opinions of the special education teachers working in the field of ASD in their first year in profession were
examined in relation to the problems they experienced, it was seen that they experienced much difficulty in the first
weeks of school. As all the participants (n=5) had their majors in teaching students with intellectual disability, they
emphasized how difficult it was for them to employ different methods pertaining to the authentic nature of ASD. Other
problems they encountered during the first weeks are as follows: They were assigned to the classes where seriously
affected students studied because they were special education teachers; graduates from different branches had been
appointed as paid teachers; and those paid teachers knew nothing about autism.All the participants stated that the other
factors that forced them in the first year of their profession were choosing the appropriate teaching method for ASD
students, coping with the behavior problems of students, and the inadequacy of educational materials. Besides, two
teachers expressed the difficulties they experienced in cooperating with parents. Two teachers working in dependent
ACECs with special education classes for autistic students within general education schools expressed that general
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education teachers are neither aware of the people with ASD nor of their teachers, which makes communication
difficult.

All the participants (n = 5) expressed that the first years of new beginners would be positive if an effective support
system was established in the context of teacher recommendations and expectations for the solution of the problems.
They delivered their relevant recommendations as follows: (a) appointing an experienced expert as an advisory teacher
for new teachers and/or ensuring that one of the two teachers in the same class is more expetienced; (b) offering
opportunities for effective seminars and in-service trainings; and (c) providing psychological support that facilitates
adaptation to the profession.

The participants’ recommendations for the improvement of the service offered by the relevant undergraduate program
they graduated from are as follows: (a) increasing the number of courses for the field of autism in the undergraduate
program or linking the course content of certain courses with ASD; (b) increasing the practice possibilities in the
undergraduate program and making arrangements allowing each student in the teaching practice program to work in
schools attended by students with autism; (c) directing undergraduate students and graduates to activities (e.g. congress)
that promote their personal developments.

A mentoring program was offered online through creation of an e-mail group that was created to learn about the
problems experienced by the participants as the researchers and the participants lived in different cities. As the group
mentors, both researchers conducted a group mentoring service in which the participants asked questions based on
their problems and needs. In other words, the program not only required the researchers to provide service to
participants, but also involved the participants taking an active role in the process. In addition, the participants and the
researchers reached each other when needed (e.g. when they had an urgent question) via telephone. In the conduction
process of the program, the teachers expressed thatthey started the practices advised for them and their efforts started
to yield their results with the following expressions: “I decided to do this when I read what you wrote. I photograph the
activity each week to prepate visuals.” (Teacher-4/e-mail); “We are making progtess in toiler training” (Teacher-2, e-
mail); “I read the sources you attached one by one. I am grateful to you. By the way, ignoring worked” (Teacher-4, e-
mail).

Discussion

According to the findings about the problems experienced by the teachers, the participant teachers faced various
problems in their first years. The findings related to these problems encountered by the participants are consistent with
the literature reporting that among the problems the teachers working with students with ASD in their first year
encounter are problems about planning and conducting, coping with behavioral problems, bureaucracy, and emotional
problems about the structure and functioning of the education system (Billingsley, 2004; Boyer and Lee, 2001; Elrod,
Coleman, Shumpert and Medley, 2005; Ergenckon, 2005, 2009; Kodal 2006). The findings of the study show that the
participant teachers tried to solve the problems they experienced with their own efforts (e.g. resorting to other
experienced teachers, asking for support from their managers.). These non-continuous and non-systematic efforts
helped to solve certain problems and reduce them to some extent; however, there were still many problems experienced
by the teachers that remained unsolved. The findings of the study show that the participant teachers needed a variety of
systematic supports in this sense (e.g. advisory service of an experienced teacher or lecturer in the field to facilitate their
adaptation to the profession). Hence, it is possible to make these teachers’ adaptations easier, give them a successful first
year experience, enable them to improve themselves professionally, and make them decide to continue to work in this
profession in the future as well (Billinsley, Israel and Smith, 2011; Boyer and Lee, 2001; Constable, Grosi, Moniz and
Ryan, 2013; Ergenckon, 2005; Kircaali-Iftar, 2007; Kodal, 2006; Koegel, Matos-Fredeen, Lang and Koegel, 2012;
Scheuermann et al., 2003).

The participants reported that planning lessons to improve their theoretical knowledge and practice skills and activities
that would contribute to their personal development would help to improve their competencies and reduce or eliminate
the problems they experienced in the first year. The findings of the studies in the literature support the findings of this
study indicating that the universities that train teachers and/or educators in this field can improve teacher training
programs based on these issues to reduce the problems experienced in the first year and increase the proficiency of
teachers (Barnhill, Polloway and Sumutka, 2011; Ergenekon, 2005; Kircaali-Iftar, 2007; Kodal, 2006; Marder and
deBettencourt, 2012).

The researchers planned and conducted a mentoring program with a content based on the participants’ views and
recommendations. The prepared mentoring program involves theotetical and practical knowledge as well as guidance
for personal development opportunities and elements of providing emotional support, sharing experiences, and
informing about bureaucratic tasks. The mentoring programs literature suggests that a mentoring program should have
a content covering similar elements (e.g. Boyer and Lee, 2001, Ergenekon, 2005; Marder and deBettencourt, 2012).
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To sum up, the participant teachers working with students with ASD in their first years are in need of job orientation
programs that include mentoring. Supporting these teachers through mentoring process will enable them to get rid of or
reduce the problems experienced by them in the first year of teaching, to promote their professional development, and
to have a better satisfaction from their job (Billinsley et al., 2011; Boyer and Lee, 2001; Constable et al., 2013; Council
for Exceptional Children, 2004; Ergenckon, 2005; Koegel et al., 2012; Scheuermann et al., 2003). It is believed that this
study will contribute to the literature as it presents information about the first year experience of teachers working with
students with ASD, which is a field that needs new studies both at national and international levels.

Recommendations for practice:

e Teacher training programs can be developed for new teachers at universities.

e  Orientation programs that attach importance to mentoring can be developed or
the current candidate trainings can be reviewed within the frame of mentoring and job orientation programs.

Recommendations for future studies:

e A similar research can be carried out with graduates from different universities.

e  Research can be conducted to make a comparative analysis of the first-year experiences of teachers who have
started to work with students with ASD after graduating from “Education of the Mentally Disabled Program”.

e Qualitative research employing different data collection methods and designs can be carried out.
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