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differences at the workplace: Experiences of Turkish white collar workers in the firms owned by Japanese
capital isyerinde farklliklari uzlastirmak: Japon sermayeli firmalarda ¢alisan beyaz yakali Tiirkler'in
deneyimleri Ceren Aksoy Sugiyamal Abstract Ozet The number of the companies owned by Japanese
Son yillarda Tiirkiye'de yatirim yapan Japon capital doing business in Turkey has been increasing
sermayeli sirketlerin sayisi giderek artmaktadir significantly in the recent years and this fact adds a ve bu
durum iki tlke arasindaki kiiltiirel temasa tangible dimension to the amount of cultural contact somut bir
boyut eklemistir. Artik Japon between two societies. This situation makes it sermayeli firmalarda
calisarak Japonya'ya possible, at least in the workplace, to be able to have gitmeksizin Japonlar'a dair bir
takim izlenimler a face to face contact with Japanese without ever edinmek ve en azindan is sahasinda
farkli bir going to Japan. It also paves the way to the creation kdiltiirle yiizlesmek miimkiin hale gelmistir.
Bu of new impressions based on personal experience. In makalede 6ncelikle Japonya'ya dair tarihteki ilk
this article, at first, the impressions and images of temaslardan edinilen izlenimlere ve glinimiizde
Japanese gained through earlier contacts in history 6zellikle medyaya yansiyan sekliyle Japonlar'in and
the way they are reflected nowadays particularly sahip oldugu imajlara deginilecek; sonrasinda on the
media will be mentioned; afterwards, based ise Japon sermayeli sirketlerde ¢alisan beyaz on the
interviews held with Turkish white collar yakal Tiirk isciler ile yapilmis olan miilakatlara workers working
either in a Japanese company or a dayanarak, onlarin Japon kiiltiiriine dair company with a Japanese
capital share, their deneyimleri ortaya konmaya galigilacaktir. experiences with the Japanese and
Japanese culture Miilakatlar 2013-2017 seneleri arasinda will tried to be interpreted. Interviews took
place yaklasik otuz bes kisi ile yilizylize goriisiilerek between the years 2013 and 2017 and were held with
gerceklestirilmistir. Goristlen kisilerin yasadi§i approximately thirty five participants. Similar ve belirli bir
ortak noktasi oldugu diistinllen experiences of the interviewees are gathered under deneyimler, gesitli
tematik basliklar altinda ele thematic headings and tried to be interpreted alinarak yorumlanmaya
calisilmistir. Bazi throughout the article. The results of the research durumlarda her ne kadar Japonya ve
Tirkiye show clearly that two totally different cultures are at tartigmali bir ‘Dodulu’ toplum modeli igerisine
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issue when it comes to expression and yerlestiriliyor olsa da veya Tirkiye'deki communication styles.
Nevertheless, based on the Japonlar'in ‘bize’ benzedigine dair yaygin kaniya interviews and the ongoing
projects, cooperation and ragmen, iletisim ve kendini ifade etme joint venture is far from being a dream.
The opposite agisindan aslinda birbirinden tamamen farkl traits can work out harmoniously as long as
two sides stratejiler izleyen iki kiiltlir s6z konusudur. Yine ancticipate what they will face with in the
workplace. de ortaklasa is yapmak noktasinda iki tarafin da While this article and the studies alike are
expected to birbirini tamamlayacak kendine has Ozellikleri increase the inter cultural dialogue and
cooperation géze ¢carpmaktadir. Bu durum is bolimi ve among cultures especially in professional life, it is
also yardimlagma agisindan da umut vericidir. Bu significant in the sense that it highlights the changes
galismanin ve bu tarz ¢calismalarin, 6zellikle is in the representations of Japanese throughout time
yasantisinda kiiltiirlerarasi diyalogu ve and history. uzlagsmayi arttirmasi umulmaktadir. Ote yandan
calismanin, Tirkiye'de Japonlar'a dair Keywords:Experience; differences; japanese temsillerin zaman
icerisinde gosterdigi owned companies; white collar workers; degisikligi ortaya koymasi agisindan énemli

workplace. oldugu distiniimektedir.
(Extended English abstract is at the end of this |Z|

Anahtar Kelimeler: Deneyim, farkliliklar; document) japon menseli firmalar; beyaz yakali isgiler; isyeri. Girig
Tirkiye'ye gelen Japonlar, cografi olarak epeyce uzakta olan bu yari Avrupa yari Orta Dogu llkesinde
yasayan insanlarin kendilerine gosterdigi ilgi ve sempatiyi cogu zaman anlamlandiramaz. Burada
aydinlatiimasi gereken nokta bu naif sevginin gergekten de iki toplum arasindaki sasirtici bir takim
benzerlikler Gzerinden mi kurgulandi§i yoksa uzak bir cografyaya dair yaratilan bir fanteziden mi ibaret
oldugudur. Japonlara hissedilen bu yakinlk, bir yandan iki kiiltiriin ortak bir takim degerlere sahip oldugu
varsayimi zerinden kurgulanirken; 6te yandan Japonlar ile bir sekilde temas etmis olan Tiirkler'in
izlenimlerinden yola ¢ikarak da olugsmaktadir. Son yillarda ise Tiirkiye'de yatinm yapan Japon sermayeli
sirketlerin sayisi giderek artmaktadir ve bu durum iki lilke arasindaki kiiltlirel temasa somut bir boyut
eklemistir. Artik Japon sermayeli firmalarda ¢alisarak Japonya'ya gitmeksizin Japonlar'a dair bir takim
izlenimler edinmek ve en azindan is sahasinda bu uzak kiiltiirle ylizlesmek mimkin hale gelmistir.
Yéntem ve Sinirliliklar Bu makalede éncelikle Japonya'ya dair tarihteki ilk temaslardan edinilen izlenimlere
ve giinimuzde 6zellikle medyaya yansiyan sekliyle Japonlar'in sahip oldugu imajlara deginilecek;

sonrasinda ise Japon sermayeli sirketlerde galisan beyaz yakal Tirk isgiler ile yapilmis olan milakatlara
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dayanarak, onlarin Japon kiiltiriine dair deneyimleri ortaya konmaya ¢alisilacaktir. Bu agamada, dncelikle
‘deneyim’ ile ne ifade edilmek istendiginden bahsetmek gerekmektedir. Deneyim kavrami, Victor Turner
tarafindan antropoloji literatiiriine dahil edilmistir. Turner'in ‘deneyimin antropolojisi’nin esin kaynagi ise
Alman hermendtikgi filozof Wilhelm Dilthey'dir. Hermendotikten beslenen deneyim kavrami ile kastedilen
sadece dogrudan duyu organlari ile algilanan biligsel olgular degildir; bu tirden bir deneyim i¢inde her
zaman Onyargilari, beklentileri ve duygulari da barindinr. Deneyim, davranis kadar ylizeysel olmamakla
beraber; bedensel, gorsel ve isitsel 6gelerin hepsini icerebilir. Deneyimin icinde yine davranistan farkl
olarak eyleme dair bir 6zdiistiniimsellik de mevcuttur (Bruner, 1986: 5-6). Bu noktada deneyim kavramini
benimseyen arastirmaci agisindan epistemolojik bir sorun ortaya ¢ikacaktir ¢linkii deneyimin kisgiye 6zgii
olmasi onun salt s6zel olarak ifade edilemeyecegi ve eksik kalacagi ihtimalini de beraberinde getirir. Bu
nedenle ¢calismada kullanilan milakatlardan elde edilen kisisel anlatilar, biitiinsel bir deneyimden ziyade
daha ¢ok Goffman’in ‘bir binanin veya bir fabrikanin igcinde gergeklesen toplumsal yasanti'ya dahil olan
bireylerin benlik sunumlari ve onlara sunuldugu kadariyla diger benliklere dair edindikleri deneyim ve
izlenimleri yansitmaktadir (Goffman, 2009: 13). S6z konusu alan ¢alismasi, Japon sermayeli sirketlerde
calisan kisilerin kendi is yeri ortamlarinda uzunca bir siire gézlemlenmesine dayanarak gergeklesmedigi
icin antropolojinin temel metodolojisi olan etnografi sayilmasa da, nitel arastirma yénteminin veri toplama
teknigi olan milakatlar yapilarak gergeklestirilmistir. Milakatlar 2013-2017 seneleri arasinda oldukca
uzun bir zaman dilimine yayilarak, yaklasik otuz bes kisi ile ylizylize gorisulerek gergeklestirilmis olup,
goriisiilen kisiler Ankara, istanbul, izmir ve Hatay gibi sehirlerde yasayip en az bir sene Japon sermayeli
firmalarda galisanlardan olugmaktadir. Goristilenler; miihendis, yonetici terciimani, yonetici sekreteri,
satis uzmani, insan kaynaklari uzmani gibi gok gesitli meslek gruplarinda n kisilerdir. Aralarinda
Japonya'da kisa siireli bulunmus olanlar oldugu gibi Japonya'ya hi¢ gitmemis kisiler de yer almaktadir.
Gorisiilen kigilere kartopu 6rneklemi yontemiyle ulasgiimistir. Kisilerin isimleri ve hangi firmalarda
calistiklari etik kaygilar geregi calismanin igerisinde 6zellikle yer almamaktadir. Her nitel aragtirmada
oldugu gibi bu calismada da eldeki malzemeden yola ¢ikarak bir takim genellemeler yapmak veya sayisal
veriler ortaya koymak amaglanmamaktadir (Kiimbetoglu: 2005). Goriisiilen kisilerin yasadigi ve belirli bir
ortak noktasi oldugu diisiiniilen deneyimler, gesitli tematik basliklar altinda ele alinarak yorumlanmaya
calisiimistir. Bu galismanin ve bu tarz calismalarin, 6zellikle is yasantisinda kiiltiirlerarasi diyalogu ve
uzlasmay! arttirmasi umulmaktadir. Ote yandan calismanin, Tiirkiye'de Japonlara dair temsillerin zaman
icerisinde gosterdigi degisikligi ortaya koymasi agisindan 6nemli oldugu disiinilmektedir. Uzak
Cografyalara Ragmen... Japonya'yi 1893 yilinda gezen Osmanl devlet gorevlilerinden Mustafa Bin
Mustafa'nin (2010), 1894 senesinde kaleme aldi§i seyahatnamesinde Japonya ziyareti sirasinda en gok
dikkatini geken sey Yokohama, Tokyo, Osaka, Kobe ve Kyoto sehirlerinin heniiz o tarihte geceleri elektrikle
aydinlatiliyor olusudur (s.124;125;129). Bu durum Osmanli Devleti'nin bagkenti istanbul'da 1914
senesinden itibaren elektrik kullaniimasi hatirlandiginda o donemde dogu seyahati gerceklestirmis bir

Osmanli biirokratinin Japonya'da yasadigi saskinligi mazur gosterecektir. Bunun yani sira Mustafa Bin
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Mustafa, Japonlar'in ¢caligkanhgini ve gelismeye ne kadar misait bir toplum oldugunu yazisinda
vurgulamaktadir. Sehirlerde evlerin kapilarinin agik birakildigini belirterek tlkenin giivenli bir yer oldugunu
ima etmistir. Mustafa Efendi, seyahatnamesinin Cin ile ilgili olan kisminda Cinliler'in putperest oldugunu
belirtmis olsa da Japonlar'in dinsiz olduklari kanisina varmig ve Osmanli Devleti tarafindan Japonya'ya
Miisliman bir sefir yollandigi takdirde, Japonlar'in kitleler halinde islamiyet'i benimseyecegini Sultan I1.
Abdiilhamit’e mijdelemistir (s.130). Mustafa Efendi'nin seyahatnamesinin Osmanl biirokratlari izerinde
nasil bir etki yarattigi bilinmemekle beraber daha sonraki dénemlerde de Mustafa Efendi’'nin ¢izdigi imajla
ortlisen bir Japonya imgesinin Osmanli aydinlari arasinda yayildi§i sylenebilir. Bu imajla beraber Japon
modernlesmesi Tiirkiye i¢in bir model olmus ve “Rus-Japon savasindan beri, Tlrk diinyasini da etkileyen
‘Japonlar bize benzer’ paradigmasi” kendini siklikla hissettirmistir (Esenbel, 2012: 327). Unlii Tiirk
sairlerinden ve ayni zamanda istiklal Marsi'nin yazari Mehmet Akif Ersoy, hi¢ gitmedigi Japonya'yi anlattigi
Japonlar adli siirinin bir dizesinde “Siz gidin, saffet-i islam’l Japonlarda gériin!"demektedir. Siirin geri kalan
kisminda ise Japonlar'in “namusa géz dikmemeleri, sabirli olmalari, kanaatkar olmalari” gibi niteliklerine
deginilmistir. Siirin bir biitiin olarak Japon kiiltliriini 6vdiigi diisiindlebilir. Bu siir Mehmet Akif Ersoy’un da
icinde oldugu islamci yazarlarin bilingaltinda yer etmis ve ‘modernlestigi halde kendi 6z benligini
koruyabilen Japonya” imgesinin pekismesinde etkili olmustur. Tiirkiye'den bakildiginda Japonya, kendi
geleneklerini korumayi basarip Bati'nin bilimini en iyi sekilde adapte edebilen geligsmis bir llkedir. Oysa
Tirkiye'de Osmanli imparatorlugu’nun yikiligi ve yeni Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusu ¢ok uzunca bir siire
birbirini dislamak zorunda olan bir tarihsel siire¢ olarak algilanmistir. Tlrkiye'nin yasadigi Batililasma
deneyimi Tiirkiye'de islamci ve muhafazakar kesimler tarafindan siiphe ve korkuyla karsilanmistir. Bu
donemde, ‘dederlerimizi yitiriyoruz’ ‘Bati'ya acgildikga kendi sahip oldugumuz dederleri kiiglik gérmeye
basladik’ tirinden arglimanlar ve bu tiir bir argiimanlari isleyen edebiyat eserlerinin sayisi hi¢ de az
degildir. Osmanl’nin son doneminden giinimiize kadar Tirkiye'de ‘yanls Batiilagsma' ile ilgili elestirilerin
yogunlasti§i durumlarda dogru model olarak sunulan ve 6rnek alinmasi gereken hep Japonya ve Japonlar
olmustur (Belge, 2011: 394-395; Giiveng, 1980: 3-4). Glincel gazete haberlerinde de bu trend devam
etmektedir. Ankara Blyuk Sehir Belediyesi ile ilgili olarak ¢ikan bir haberde1, apartman icerisindeki su
borularinin temizliginin apartman sakinleri tarafindan yapilmasi gerektigi konusunda Biiyliksehir Belediye
Baskani agiklama yaparken diinyadan gesitli drnekler gostermektedir. Bu 6rnekler arasinda Avrupa ve
Amerika'nin yani sira Japonya da oérnek verilen {ilkeler arasindadir. Yine bir baska haberde2, Tiirkiye'de
Universite mezunlarinin sézel becerilerinin Japonya'da liseden terk edenlerden daha koti olduguna dikkat
cekilmektedir. Tiirkiye'de devlet kademelerinde 6ne ¢ikan bir yolsuzluk sonrasinda ya da yoneticilerin
ihmalinden kaynaklanan bir takim olaylarda medya ve bu duruma muhalif kigiler Japonya'daki érnekleri
gostererek hiikimeti ya da olayin sorumlusu olan kisileri, tipki ‘onurlu’ bir Japon'un yapmasi beklendigi
sekilde istifa etmeye ¢agirirlar. isin garpici yani béylesi bir séylemi benimseyen kisiler hem sag hem de sol
goristen olabilmekte. E§er yasanan trajedinin boyutu biylkse, bu kez de bir Japon’un bu tir bir durum ile

karsilastiginda kendi hayatini sona erdirecegi hatirlatilir. Tim bu 6rnekler g6z 6niinde bulunduruldugunda,
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Tirkiye'de farkh platformlarda, bir kiyaslama unsuru olarak Japonya ve Japonlarin diger {ilke ve milletlere
kiyasla daha ¢ok 6n plana ¢iktigi farkedilmektedir. Her ne kadar bu makalenin kapsami disinda kalacak
¢ok daha kapsamli ve derin bir konu olsa da iki lilke arasindaki tarihsel farkhliklari hatirlamak aydinlatici
olacaktir. Modern Tirkiye'nin yer aldigi cografya, pek ¢ok uygarhigin bagladigi ve sona erdigi ve bir noktaya
kadar da kaynastigi bir alandir. Bu agidan Japon kiiltiird ile kiyaslandiginda bir Turk kiltiiriinden s6z
etmek hig de kolay degildir. Japonya'nin Sintoizm, Konfiigyiisgiiliik ve Budizm'in i¢ ige gegmesiyle
sekillenen degerler diinyasi; kendini Musevilik ve Hiristiyanlik'in bir devami olarak géren ama onlardan
daha mitkemmel bir din oldugu iddiasindaki islamiyet'inkinden farkhidir. Bu farklilik her iki toplumun
toplumsal pratiklerinde de kendini farkli sekillerde géstermektedir. Bunun 6tesinde kendine 6zgii tarihsel
gelisimleri diiglintldigiinde iki kiltiir arasindaki en énemli farkhliklardan biri Japon ortagagindaki hanlk
sisteminin bir getirisi olarak belirginlesen sosyal sinif hiyerarsisine, Anadolu Selguklu ve Osmanli
Devleti'nde rastlanmiyor olugudur. Bu farklilik modernlesmenin gidigatindan, kent kiiltliriiniin serpilmesine
ve kapitalizmin aldig1 ivmeye kadar hayatin pek ¢ok farkli alaninda iki cografya arasinda belirgin
farkliliklarin olugmasinin temel sebeplerinden biridir. Bunlara ek olarak, Tirkler'in islamiyet'le tanigma
aninda3 6nceden sahip olduklari sosyal ve siyasal organizasyonun detaylarina girmeksizin, islamiyet'i
benimsemelerinde etkili oldugu diisiiniilebilecek ve islamiyet'in de vurguladigi ortak bir takim degerlerden
bahsedilebilir. Bu dederler, Lindholm’iin de (2004) Ortadogu’da belirgin oldugunu iddia ettigi esitlikgilik,
rekabetci bireycilik ve kisisel 6zerklik gibi bir takim degerlerdir. Lindholm’e gore, Ortadogu Toplumlari’'nin
Bati ve Ozellikle de Amerika ile paylasti§i bu degderlerin, boylar halinde yasayan gogebe Tiirkler arasinda da
kolayca benimsendigi iddia edilebilir. Bu degerler, Tiirkler'in ve Japonlar'in hayata bakislari, yagam
diinyalari ve giindelik hayati organize edis bigimleri arasinda énemli farklar yaratmaktadir. Bu durumun
neredeyse Benedict'in (1994) Amerika ve Japonya arasinda bulundugunu varsaydi§i farklara tekabdil ettigi
soylenebilir. Yukarida kisaca 6zetlenen genellemelerden giiniimiize déniildigiinde, bu tarihsel
farkliliklarin, iki Gilkenin 80’lerden sonra hareketlenen ve 2010°dan itibaren ivme kazanan ekonomik isbirligi
gercevesinde is diinyasina ve is hayatindaki karsilikli iligkilere nasil yansidigini gérmek ilging olacaktir.
Japonlar ve Tiirkler arasinda 6zellikle is diinyasindaki kargilagsma anlarinda su yiiziine gikan farkliliklar,
Japon sirketlerinde c¢alisan Tirkler ile yapilan miilakatlardan yola ¢ikildiginda daha da somutlagsmaktadir.
Yazinin bundan sonraki bélimleri, yapilan miilakatlardan gikartilan izlenimler ve Tiirk kamuoyunda yaygin
olan Japon temsilleri hesaba katilarak olusturulmustur. Depremler: Biz ve Onlar Her iki tilkenin de deprem
kusaginda yer aliyor olmasi, deprem deneyimine dair iki halk arasinda kolaylikla bir empati
kurulabilmesine yardimci olmaktadir. 2011 senesi Mart ayinda Dodu Japonya'da meydana gelen deprem
ve 2011 yih Ekim ayinda Van'da meydana gelen deprem arasinda kisa bir zaman olmasi ve depremin
sonrasindaki goriintiilerin 6zellikle internet destekli medya tarafindan paylasiimasinin, Tiirkler'in sahip
olduklar Japon imajini pekistirdigi veya bu imaja yeni bir boyut ekledigi sdylenebilir. Deprem esnasinda
olimle burun buruna kaldiklari anlarda ve deprem sonrasindaki koti sartlar altinda Japonlarin

sogukkanhliklarini korumalar Tiirkiye'de halk arasinda giinlerce konusulmustur. Tirkiye'de 6zellikle
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deprem yardimlarinin dagitilmasi esnasinda insanlar arasinda yasanan gerilimle tezat olusturan bir takim
gorintiler televizyon kanallarinda ve gazeterlerde giinlerce gosterilmis, sosyal paylasim sitelerinde de
pek cok kullanici tarafindan izlenmistir. Bu goriintiilerde, depremde evlerini yitirdikleri icin spor
salonlarinda yagamak zorunda kalan Japonlar’'in, ortak mekani hic¢bir tartisma veya gerginlik yagamadan
kullanmalari, temiz tutmalar, birer insanlik 6rnegi olarak gosterilmistir. Van depreminden sonra yardim
amach gelen ve bu esnada yasamini kaybeden Japon asilli Atsushi Miyazaki ise bu talihsiz olayla birlikte
bir halk kahramani olarak anilmaya baglanmis ve Japonlar'a duyulan sevgi ve sempatinin artmasinda
etkili olmustur. “Saffet-i islami Japonlarda goriin” islamiyeti benimsemis insanlar agisindan iyi ahlak
sahibi olmayi islamiyet'in gretilerinden bagimsiz bir seymis gibi algilamak zordur. Bu nedenle iyi ahlakli
ve diiriist olduklari bilinen Japonlar'in nasil bir dine sahip olduklar Tirkiye'de yasayanlar tarafindan her
zaman merak edilen bir konu olmustur. Tipki yazinin basinda kendisinden bahsedilen Mustafa Efendi'nin
glinimiizden yiiz yirmi iki sene 6nce ifade ettigi gibi bugiin de pek ¢ok kisi tarafindan Japonlar'in herhangi
bir tanriya inanmadiklarini veya dodaya tapindiklari distinilmektedir. Budizm ya da Sintoizm gibi inanglar,
isim olarak bilinse de, haklarinda detayl bilgiye sahip insan sayisi oldukga azdir. Aslinda burada da Tiirkler
ve Japonlar'in farkliliklarina dair bir sey yakalanabilir. S6yle ki, din konusunda bu kadar merakli olan bir
halk diger dinlere karsi hatta kimi zaman kendi dini hakkinda da kulaktan dolma seyler disinda gok detayh
bilgi sahibi degildir. Turkler agisindan Japonlar'in ayni anda birden ¢ok dine ya da birden ¢ok tanriya
inanabildiklerini idrak etmek, ateist olduklari varsayimina inanmaktan ¢ok daha zor bir diiglinsel eylemdir.
Japonlar ise kisinin hangi dine inandigindan daha ¢ok, islam’in nasil bir din oldugunu merak etmekte ve
sorgulamaktadirlar. Tirkiye’de insanlarin bir araya geldiklerinde giindemlerini mesgul eden konulardan biri
din digeri ise siyasettir. iste bu noktalarda &zellikle Japon kiiltiirii ile biraz hasir nesir olan ve Japonlarla
biraz tecriibesi olan Tiirkler icin Japonlar'in siyaset ve din konularinda- Tirkler'in agzindan ifade etmek
gerekirse- ‘renklerini belli etmemeleri’ son derece tuhaf, slipheli hatta daha da ileri gotirirsek
‘samimiyetsiz’ bir durumdur. Benedict, Bati igin samimiyet kavraminin Japonlar igin gegerli olan
‘samimiyet”ten ne denli farkli oldugundan &zellikle bahseder (Benedict, 1994: 241-248). Bu noktada
Tirklerin de ‘samimiyet’ ten anladiklarinin Japonlar'dan farkl oldugu séylenebilir. Ast-Ust iligkileri ve
iletisim Tiirkler, Japonlar'in aile ve akrabalik iliskilerine deger verdiklerini, yaslilara ve biiyiiklere hiirmet
ettiklerini disiiniir ve bu agidan da Japonlar'in kendilerine benzediklerini sanirlar. Bugiin pek ¢odu,
kentlerde yasayan Japon'un ‘amca’, ‘teyze’ ‘kuzen’ gibi akrabalari ile pek fazla temas kurmadigini
duyduklarinda buna inanmakta giigliik ¢cekerler. Belki de Tiirkiye'de ‘saygi'nin kendini en ¢ok gosterdigi yer
aile ve akrabalik alanidir. Her ne kadar biyiklere kargi gosterilmesi beklenen sayginin alti gcokcga cizilse de
yaptinim agisindan ele alindiginda, Japonya ile Tirkiye arasinda uygulamada biyik farkhhklar oldugu
dikkat cekecektir. Turkiye'de bir insana yapilan saygisizlik daha gok saygisizlik yapan kisi ve saygisizlik
yapilan kisi arasindaki iliskinin zedelenmesine sebebiyet verir. Bu durumdan haberi olan diger kisiler
durumla ilgili olarak saygisizlik yapan kisiye sadece s6zlii bir uyarida bulunacaktir. Japonya'daki gibi sert

ve daha kapsamli bir toplumsal yaptirimin s6z konusu oldudu séylenemez. Tiirkiye’de pek ¢ok durumda
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‘6zur dilemek’ iliskinin tekrar eski diizeye gelmesinde yeterli olacaktir. Turkiye'deki ast-ust iligkileri de
Japonya'daki sempai-kohai iligkisine tam olarak tekabiil etmez. Ozellikle is yagantisinda boylesi bir kati
davranig kodunun uygulandigini sdylemek zordur. Japon sirketlerinde galisan Tirkler'in dikkatini geken en
onemli davranis kodlarindan bir tanesine de Japon galiganlarin bu hiyerarsik yapiy1 6zenle korumaya
¢alismalandir. Benzer sekilde Tiirkiye'de faaliyet gostermekte olan Koreli firmalarda da hiyerarsik yapi ve
bu yapinin korunmasi 6nem tasimakta oldugu soylenebilir. Cho ve Altundag'in (2013: 73) yapmis oldugu
calismada, Tirkiye'de faaliyet gosteren firmalarin 6zellikle Kore Dili ve Edebiyati anabilim dalindan mezun
olan 6grencilerin segiminde nelere dikkat ettikleri konusuna da yer verilmistir. Kore firmalari ile yapilan
goriismelerde firmalar ¢alisma ortaminda sirket ¢alisanlarinin (Tiirk ¢alisanlar), dilsel yeterliliginden
ziyade gorev ile ilgili uzmanlik bilgisinin ve sorumluluk bilincinin daha 6nemli oldugunu distindikleri
sonucu ortaya ¢ikmistir. Yine bununla baglantil olarak pek ¢ok durumda, Tirkiye'de isin gidisati ile ilgili
yasanan bir sorun karsisinda sirket ¢alisanlari, karsilarindaki kisinin yasi ve pozisyonunu dikkate
almaksizin fikir ayriliklarini ifade etmekten kaginmayacaklardir. Tirkiye'de hem is hem de aile
yasantisinda, var olan durum ya da yapilacak is 6ncelikle s6zlii olarak tartisilir. Cogu zaman bu tartisma,
herkesin icinde bulundugu bir ortama ¢ekilmeye c¢aligilir. Cogu zaman bu tartisma neticesinde nihai bir
karar da gikmayacaktir. Bu sozel tartisma ortami herhangi bir karara baglanmaksizin pek ¢ok defa tekrar
da edebilmektedir. Ortaya fikir atmak s6z konusu oldugunda her kafadan ayri bir ses gikmasina ragmen,
icraat agsamasina gegildiginde az sayida kisi isi yliklenmek isteyeceginden insiyatifi alan kisi isi sonuna
kadar gotiiren kisi olacaktir ve bu durum daha ¢ok kendiliginden gergeklesen bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Yardimlagma Tirkiye'de is yaparken baskalarindan yardim istemek ve yardim almak
olagandir. Bu takim oyununda olmanin bir pargasi olarak algilanir. Japonya'da ise galisanlar kendilerine
verilen sorumluluklari yerine getirme asamasinda kesinlikle yardim istememeye ve yardim almamaya
0zen gosterirler. Zaten tiim is bolimi basindan en ince detayina kadar planladidi i¢in, bu agsamadan sonra
bireylerin takim i¢in yapacadi tek sey kendi tizerlerine diigen gorevi sonuna kadar yerine getirmektir.
Japonlarin is yerinde siirdiirdiigii bu tavir Japon kiiltliriine dair pek ¢ok yazarin agiklamaya ¢alistigi ‘giri’
kavrami gergevesinde ele alinabilir (Lebra, 2010:116-135; Benedict, 1994: 149-200; Davies & lkeno,
95-106). Turkiye'de ise yardim istemeye yatkinhgin olusmasini besleyen toplumsal refleks ‘acimak’ olarak
adlandinlabilir. Bu baglamda, bir isin tistesinden gelemeyecegini aciktan dile getirmek veya dnceden
yapilacagi vaat edilen bir igin siiresinde ve yeterli 6zen gosterilerek yapiimamis olmasi utan¢ duyulmasina
yol agmayacaktir ¢linkii kusur karsi tarafta olmasi beklenen ‘anlayisa’ birakilmistir. Oysa Japonya'da
kendisine gorev verilen kisi bunu yerine getiremeyecedine dair herhangi bir mazeret dile getirmektense
gerekirse ruhsal ve bedensel saglini ortaya koyacaktir. Verilen gorevi belli bir milkemmeliyet standardi
icerisinde gergeklestirmeye calisacak bunu bagaramazsa da istifa etmeyi géze alacaktir. Japonlarin
yardim isteme konusundaki ¢ekincelerinin sadece isin ylritilme asamasinda kendini gésteren bir durum
olmadi§i Turkiyedeki sirket ¢calisanlarinin gézlemledigi bir durumdur. Glinliik hayat icerisindeki pek ¢ok

durumda bu davranis sekli Tirkler'in gdziine garpmakta ve olayin nasil bu hale geldidini anlamlandirmakta
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zorlanmaktadirlar. Japon bir sirketteki Tuirk caliganin sdyle bir olay dikkatini gekmistir: Balkona ¢ikmak
isteyen Japon calisan, yakininda bulunan Tiirk ¢alisana kapinin nasil agilacagini sormaksizin balkon
kapisini agmayi uzun siire denemis ve sonunda Tirk ¢aligsan kendisine sorulmamasina ragmen kapinin
nasil agiimasi gerektigini tarif etmistir. Ayni durumda bir Tiirk olsaydi kendisiyle eninde sonunda birisinin
ilgilenecegini bilerek baskasinin duyabilecegi bir sekilde “ bu kapi da nasil aciliyor” diye sdylenmeye
baslardi. Gerginliklerin Japonsal Coziimi Gilindelik is yasantisi igerisinde, Japon sirketlerinde is akisi ile
ilgili sizlanmanin ya da sikayette bulunmanin hog kargilanmayan ve tercih edilmeyen bir sey oldugu Tirk
galisanlar tarafindan farkina varilan bir durumdur. Oysa Tirkiye'de isin yapilis esnasinda sikayetleri dile
getirmek yadirganmaz ve isin akigini bozan bir durum olarak algilanmaz. Eger bir sorun oldugu
disiinuliyorsa bunun sicagi sicagina halledilmesi gerektigi diisiincesiyle insanlar gorduikleri veya
hissettikleri aksakliklar hemen dile getireceklerdir. Japonya’da ise bu tiir aksakliklar belki de is sonrasinda
her beraber gidilen ickili mekanlarda daha rahat dile getirilebilmektedir. Turkiye'de ise is sonrasi ickili
toplantilarda isle ilgili konularin konusulmasi pek rastlanan bir durum degildir hatta 6zellikle tercih
edilmez. Her ne kadar Japonlar Tirkiye'de diizenli, ciddi, her daim resmi, saygili, ailesine ve geleneklerine
diiskln olarak bilinse de is nedeniyle Japonlarla temas halinde bulunan Tirkler icin Japonlar ickiden
onceki halleri ve ickiden sonraki halleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Pek ¢ok durumda bir Tiirk igin daha 6nce
beraber is ortaminda ¢alisti§i ‘ciddi ve az konusan’ Japon, i¢cki sofrasinda bambaska bir kisi oluverir. Pek
cok Tirk bu tiir toplantilarda is yerindeki gerginli§i cozmeye yarayan bir stratejinin gizli oldugunu bilir.
Gergekten de is akisi icerisinde yeri olmayan sikinti ve sikayetlerin bu ortamda rahatlikla dile
getirilebildigini ifade etmiglerdir. Bazi durumlarda Japon sirketlerinde ¢alisan Tiirk ¢alisanlar bu ickili
toplantilara kendilerinin katilamadiklarini ve bu durum nedeniyle kendilerini dislanmis hissettiklerini
belirtmislerdir. Tirkiye'de buna benzer bir sosyallesme olmadigindan dolayi Japon kiiltiiriini yakindan
tanimayan bir kisi i¢in icki masasindaki samimiyetin icki masasinda kalacaginin idrak etmek ve ertesi giin
mesai saatinde galisan kimligine yine ayni sekilde devam etmesi gerektigini ¢oziimlemek zor olabilir.
Sonug degil de sirecin kendisi Japonlarin her seyi bir ritliele doniistirme mantigi islerin yapilis
agsamasinda da kendini gosterir. Tirkler ise daha ¢ok sonug odakli olarak ¢calismaktadir. Siirecin
planlandidi sekilde yapilip yapilmamasi ikinci 6neme sabhiptir. Oysa Japonlar igin siirecin planlandigi
sekilde islemesinin, hedeflenen sonuca ulagsmakla es derecede 6neme sahip oldugu sdylenebilir.
Tirkiye'deki calisma kdiltiiriinde kisiler, birden ¢ok ise ve projeye bir anda baslamak konusunda oldukga
hevesli ve optimisttirler. Fakat bu tutum pek ¢ok durumda yapilan isin, niteliginden ve zaman anlamindaki
niceliginden odiin verilerek yapilmasina yol acgabilir. Japonlar'in Tiirklere kiyasla bir isi ne kadarlik bir siire
icerisinde nasil ne oranda yapabileceklerine dair daha gergekgi bir yaklagima sahip olduklari séylenebilir.
Tirkiye'deki is gevreleri ve ¢alisanlar, Japonlar'in kendilerinden daha iyi plan yaptiklarini ve bu anlamda
uzun vadeli plan yapmanin Tiirklere gore bir sey olmadidini belirtmektedirler. igin ilging tarafi Tiirkiye'de
plan yapmak ve bunu zamaninda uygulamak ¢ok da ciddiye alinmamaktadir. Hata yapmak veya isin belirli

sikintilar ve kismen kaotik bir siireg sonucunda olmus olmasi ya da isin gecikmis olmasi Tiirklerin
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goziinde tamamlanmis olan isin basarisina golge diisiirmis sayilmamaktadir. Oysa Japonlar icin diger
insanlara verilen sikinti, isin gecikmis olmasi ya da so6z verilen nitelikte yapilip yapilmadidi da kendi
icerisinde belirli bir oneme sahiptir. Japon sirketlerinde, sirket ¢alisanlarini yapilan sunumlar araciligi ile
gorsel acidan ikna etmenin daha gok 6nemsendigi, Tiirk calisanlar tarafindan belirtilen bir bagka husustur.
Japonlar’in her seyin bir sablonunu ¢ikartip, her agamayi somut ve gorsel olarak dnlerinde gérmek
istedikleri ve planlanan her seyin hep daha somut ve elle tutulur sekilde kendilerine sunulmasini istedikleri
ifade edilmistir. Kendi yagadigim bir deneyimimi aktarmam gerekirse, 2012 senesi yaz ayinda
Yamaguchi'nin dag koylerinden biri olan Hiranta'da gegirdigim iki aylik siireg igerisinde kdyde ortak olarak
yiritilen kabak isinde mahsiilleri satin alacak olan kooperatifin kabaklarin kutulanmasi esnasinda
kutunun igine hangi boyuttaki kabagin kag tane ve nasil dizilmesi gerektigine kadar ayrintili olarak
gorsellerle gosteren kagitlar ziraatgilere dnceden dagitmasi beni oldukga sasirtmigti. Japonlar'in ise dair
her tiir deneyimlerini kayit altina alma, bir sonraki seferde isin daha akici hale gelebilmesi igin deneyimi
hemen bir standarda baglama ve bu standardin da yayilmasini tesvik etme egiliminde oldudu soylenebilir.
Turkiye'de ise heniiz boyle bir anlayisin yayginlagsmis olmasi s6z konusu degildir. Tirkiye'de biyiik
sirketler, uluslararasi gecerliligi olan belirli standartlara ulagmak igin her tiirlii detaya daha ¢ok dikkat
etmektedir. Oysaki orta ve kiiglik 6lcekli aile sirketlerinde ya da tarimsal faaliyette bulunan
organizasyonlarda bu tiir detaylarin isi organize eden kisilerce bir ihtiya¢ haline gelmesi zaman alacak gibi
goziikmektedir. Pek ¢cok durumda Tiirkiye'de ¢alisanlar arasinda “Standartlastirma” genellikle isi
kolaylastirmaktan ziyade isi zorlagtirmaya yarayan ve beraberinde ekstra birokrasileri getirecek olan bir
slireg olarak algilanmakta ve bunda haklilik payi vardir. Ayrica bir sonraki sefer tamamen bagka bir yol
denenebilecekken, isin bir takim dnceden belirlenmis kurallara baglanmasi, yeni ve farkli bir yol
denenmesinin éniinde engel olarak da algilanabilmektedir. Randevu, Dakiklik ve Ongériilebilirlik 3. Genel
olarak bakildiginda “plan yapma”nin en énemli kisimlarindan biri plana istirak edenlerin kendilerine verilen
gorevi kendilerine taninan siire icinde yapmalari ve planin her agamasinin 6nceden belirlenen zaman
Gizelgesine uygun olarak yapilmasidir. Tirkiye'de her kurum ve her birey bazi zamanlarda biirokrasinin
hantalligindan kaynaklanan sebeplerle bu tiir bir dakiklik icerisinde hareket etmeyeceginden dolay;,
yapilan planlarin belirlenen siireg icerisinde gerceklesmeyecedi zaten Tirkler tarafindan 6nceden tahmin
edilebilir bir durumdur. Yine de ideal zamanlama uyarinca bir program hazirlanir. Plana gergekgi bir bitis
tarihi konmaz ¢iinki ne kadar geg bir tarih konulsa da is bu belirlenmis olan tarihten sonraya kalacaktir.
Bu da herkes tarafindan bilindigi icin soyle diisiiniliir “Bari teslim tarihini daha erkene alalim eger ki teslim
tarihi olarak dahaileri bir tarih verirsek is o daha sonraki tarihin de sonrasina kalacak.”. Dakiklik ve
zamanlama sorunsali kendini randevulagma alaninda da belli eder. Tirkiye'deki sirketlerde galisanlarin
randevu ve zamanlama konusunda Japonlar'a kiyasla daha esnek ve daha rahat oldugu g6ze
carpmaktadir. ikili iliskilerde bu durum ¢ok sancili olabilmektedir. Randevudaki gecikmeler Tiirkler igin
tahammuil edilebilir bir durumdur. Belki de bunun bir nedeni planlarin ve randevularin Japonya’daki kadar

birbirine zincirleme olarak bagl olmamasidir. Ve her zaman randevunun degisebilirligi konusunda Tiirk
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taraflar- iki taraf da Tiirk ise-bir 6n kabule sahiptir. Erteleme ve gecikme yiiziinden yasanan aksakliklarda
taraflar Japonya'da oldugu kadar miiskiil duruma diismezler. iki tarafin da bir él¢iide bu duruma bastan
hazirlikh oldudu soylenebilir. Oysa Japonlar uzun sireli planlar yaptiklari i¢in bir plandaki aksama
zincirleme olarak diger tim planlarda da bir aksaklik ve kaosu beraberinde getirmektedir. Yine burada
kendi deneyimlerimden bir 6rnek vermek gerekirse, 2014 subat ayinda Tokyo'da yagan siddetli kar
nedeniyle, Narita Havaalanr’'ndan sehir merkezine giden biitln trenlerin iptal olmasi ve hava sartlarina
bagh olarak sehrin tiim demir yolu trafiginin zincirleme olarak aksamasi ve Tokyo'da hayatin adeta
durmasi 6rnek gosterilebilir. Ote yandan normal zamanlarda trenlerin bir dakika bile gecikmesi siklikla
rastlanmayan bir durumdur. Toplu tagima araglari 6ngoriilen saatte istasyona girerler ve daha 6énceden
belirlenen saatte de istasyondan ayrilirlar. Tiirkiye'ye bakildiginda toplu tagima araglarinin hareket saatleri
asla bu kadar dakik degildir. Bu nedenle toplantiya ya da goriismeye geg kalan bir Tiirk ¢alisan her zaman
kendi diginda geligen kosullari ge¢ kalmasina mazaret olarak gosterebilir. Bu mazeret gosterme de fazla
yadirganmaz ve ayiplanmaz. Oysa Japonya'da sistemin aksaksiz isledigi varsayilir. Herhangi bir
gecikmeden olsa olsa kisinin kendisi sorumlu tutulacaktir. Sirket ¢alisani bu noktada kendi disinda gelisen
bahaneleri siralamayacaktir. Bu tir bir gecikme, kisinin is yapabilirligine ve sayginhdina leke diisiirecek ve
karsi tarafta onunla ilgili olumsuz bir yarginin olugsmasina neden olacaktir. Bu kadar ciddi sonuglar
doguracak bir durumdan kaginmak i¢in de Japon ¢alisan ne olursa olsun ge¢ kalmamasi gerektigini bilir,
bu bilingle yasar ve bu biling dahilinde kendisini organize eder. Bir Turk ¢alisan ise bu tiir sonuglarin
olmayacadginin rahathdi icerisinde, yine son dakika evinden ¢ikip olasi muhtemel bir takim ulasim
aksakliklarindan dolayi olay yerine geg kalip bunlar herkes tarafindan gegerli goriilecek bir bahane olarak
sunup, olanlar herhangi bir kara leke olarak listiine yapismadan hayatina devam edecektir. Tuirkiye'de
organizasyon asamasinda kisilerin gorev tanimlari, hangi pozisyonda neyi yapip neyi yapamayacaklari
olayin akisi icerisinde farklilasabilir. Duruma ve zamana gore kisiler kendilerini baska alanlarda da
gostermeye calisabilirler ve bir konuda yapabilecekleri bir sey varsa 6ne atilmaktan, fikirlerini beyan
etmekten ¢ekinmezler. Oysa Japonya'da is tanimi 6nceden belirlendigi icin bir kisi o konuyu iyi biliyor olsa
da eger ki kendi gorevi degilse kendini geri cekecek ve sadece kendine tanimlanan sinirlar igerisinde
hareket etmeye 6zen gosterecektir. Turkiye'deki bir caligsan, kendi gérevi olmayan bir konuda fikrini beyan
ettiginde bir Japon galisanin sinirlarina midahale ettidinin veya onu utandirdiginin farkina varamayacaktir.
Oysa bir Japon agisindan bdyle bir davranis baskasinin alanina miidahale etmek ve onu utandirmak
demektir. Japonlara dair gekinceler Turkler is yapma ve is ile ilgili olarak karar alma asamasinda
Japonlar’in esnek olmadiklarini ve ihtiyag halinde 6nceden alinmig kararlarin disina gikmak konusunda
gosterdikleri gekinceyi ¢ok fazla anlamlandiramamaktadirlar. Son anda gikan aksilikler kargisinda
Japonlar'in ¢ok fazla telasa kapildiklarini ve adeta kitlendiklerini belirtmektedirler. Oysa bu tiir panik
anlarinda Tirkler “elbet bir ¢6ziim yolu bulunur” diye diisiinerek ¢ok fazla panige kapiimamakta ve
durumu kisa siirede ¢éziimleyebilecek pratik oneriler getirmeye calismaktadirlar. Miilakat yapilan insanlar

pek ¢ok konuda Japonlara kiyasla daha pratik fikirli olduklarini siklikla belirtmiglerdir. Bu durumu demir
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celik sanayiinde faaliyet gosteren bir fabrikada gézlemlenen bir durum ile 6rneklemek gerekirse,
laboratuarlara alinan cihazlarin kurulumu asamasinda, cihazlarin yerlestirilecegi laboratuarin sahip olmasi
gereken teknik donanim ve gerekli yerlesim plani cihazlari satan sirket tarafindan dnceden gonderilmistir.
Fakat cihazlarin elektrik badlantilarinin oldugu panel kismi cihazlari satinalan birim tarafindan dikkatli
incelenmediginden cihazlarin montaji icin yabanci sirketteki ekip geldiginde laboratuarin diizenlenme
bicimi cihazlarin onerilen sekilde yerlesmesine imkan vermemektedir. Montaj i¢in gelen ekibin belirli bir
tarih araliginda geldigi hatirlatilacak olursa bu durum hayli sikintilidir. Fakat boyle bir durumda bile Tirkler
sogukkanhhgi elden birakmayarak durumu kisa siirede ¢dzecek yaratici bir ¢6ziim sunarak iig-dort saat
gecikmeli de olsa durumu diizeltmeyi basarmiglardir. Tirkiye'den bakildiginda Japonlarla ilgili olarak soru
isareti olusturan konulardan bir tanesi ortak is yapmayi diistinen Tiirk ve Japon taraflarin tanigsmalarindan
sonraki siireg ile ilgilidir. Orta Olcekli sirket yoneticileri ile yapilan miilakatlara gore Japonlar is yapmak igin
geldiklerinde onlara 6ncelikle ellerindeki imkanlar anlatiliyor. Japonlar gekinceli olduklari noktalari belli
etmeksizin ‘Japonya’ya doniip bunu sirket amirleriyle konugsmamiz gerekiyor” diyerek ilkelerine
déniiyorlar ve bir siire sonra isin olmayacagi anlasiliyor. Ulkelerine dénen Japonlar'in tereddiit ettikleri
konularin ne oldugu hakkinda ziyaret etmis olduklar sirkete bir daha geri bildirim de yapilmiyor. Tiirk
yoneticiler tarafindan, Japonlar’in gekinceleri hakkinda kargi tarafa yeterince agik olmamasi Tiirkler'in
Japonlar ile is yapmasini zorlagtiran bir durum olarak belirtilmistir. Bazi durumlarda da aradan ¢ok uzun
bir siire gectikten sonra olumlu bir geri doniis oldugu halde bu sefer de Tiirkiye'deki ekonomik sartlarin
Japonya'ya kiyasla ¢ok daha degdisken olmasi sebebiyle igin artik yapilamaz duruma gelmesi sikinti
yaratabilmektedir. Tirkiye'deki ¢calisan niifus igin Japon sirketleri sonraki kariyer hedeflerine ulagiimasi
acisindan igin iyi bir referans olarak goriilmektedir. Bunun 6tesinde Japon sirketleri 6zellikle ‘nasil plan
yapilir'in 6grenildigi bir okul olarak gériilmektedir. Yine de kariyer konusunda daha {ist pozisyonlari
hedefleyen kisiler icin klasik bir ic organizasyon yapisina sahip Japon sirketlerinde kalmak ¢ok tercih
edilmemektedir. Miilakat yapilan kisilerden daha dnce bir Japon sirketinde ¢alisip ayrilanlarin yorumlarina
bakildiginda 6zellikle amirlik pozisyonlarina sadece Japonlar'in gelebildigi belirtilmistir. Ancak uluslararasi
alanda faaliyet gosteren Japon sirketlerinin kendi icerisinde de farkli uygulamalarinin olabildigi bazilarinin
digerlerine gore daha esnek bir organizasyon yapisina sahip oldugu hatirlatiimistir. Yine milakat yapilan
kisilerden bir kadin ¢alisan, Japon sirketlerinin ilerlemeye fazla elverigli olmadigini ama bu egilime ragmen
yine de yabanci uyruklu kadin ¢alisanlara Japon kadinlarindan daha esnek ve olumlu davranildigini
belirtmistir. Sonug¢ Yerine Bazi durumlarda her ne kadar Japonya ve Tirkiye tartismali bir ‘Dogulu’ toplum
modeli igerisine yerlestiriliyor olsa da veya Tiirkiye'deki Japonlar'in ‘bize’ benzedidine dair yaygin kaniya
ragmen, iletisim ve kendini ifade etme agisindan aslinda birbirlerinden tamamen farkl stratejiler izleyen iki
kiltir s6z konusudur. Miilakatlarin da ortaya koydugu Uzere, Turkiye'nin Japonya ile benzestigini
soylemek pek yerinde bir tespit degildir. Yine de ortaklasa is yapmak s6z konusu oldugunda iki tarafin da
birbirini tamamlayacak kendine has 6zellikleri goze ¢carpmaktadir ve bu durum is bélimi ve yardimlagma

acgisindan umut vericidir. Tlrkiye ve Japonya’nin ortaklasa gergeklestirdigi bliylik capli projeler (Bogazigi
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Koépriisii, Marmaray Tiip Gegidi, izmit Kérfezi Asma Koépriisii ve son olarak Sinop Niikleer Santrali) bu
durumun bir géstergesi olarak okunabilir. Tuirkiye’de Japon dili ve Edebiyati Bolimlerinin sayisinin son on
yil icerisinde Ui¢ kat kadar artmis olmasi da, Japonya ve Tiirkiye arasindaki turizm, ticaret ve egitim
alanindaki isbirliginin ileriki yillarda da ivme kazanacaginin gostergesi olarak yorumlanabilir. Tiirkiye’nin
taninmis akademisyenlerinden Murat Belge (2011: 383-384) yapmis oldugu isabetli saptamasinda, Japon
aydinlarinin ‘disariya kapali’ olarak tabir edildikleri bir dénemde dahi Avrupa’ya dair sahip oldugu bilginin,
Bati ile tarihsel olarak siirekli temas icerisinde olmus ve cografi olarak da Bati'ya Japonya’dan daha yakin
olan Osmanh aydininin bilgisinin azhgina kiyasla sasirtici oldugunu belirtmistir. Bilgi edinme ihtiyaci, bir
konu hakkinda takintili derecede merak sahibi olmak ve bir iste milkemmellesme ve ustalagma egilimleri
konusunda iki toplumun birbirinden neden bu kadar farkli oldugunu ortaya koyan ¢alismalarin yapilmasi,
iki toplum arasindaki kiiltiirel farkliliklarin is hayatindaki yansimalarini anlamlandirmak agisindan da

faydali olacaktir. Kaynakga
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Extended English Abstract The interest and sympathy shown to them in Turkey -a half European, half
Middle Eastern country far away from their homeland- does not make any sense to most of the Japanese.
The argument that should be elucidated at this point should be whether this ‘naive affection’ is
fictionalized by perplexing similarities between two societies or just another oriental fantasy about a
foreign country so far away. While much of the intimacy felt towards Japanese by Turkish is a result of
fictionalization of a groundless assumption that both cultures share similar traditions; it is also
constituted by the impressions of the Turkish who one way or another had a chance to visit Japan or have

a contact with a Japanese.

In addition to these, the number of the 13

companies doing business in Turkey owned by Japanese capital
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has been increasing significantly in the recentyearsand this fact adds 15

tangible dimension to the amount of cultural contact between two societies. This situation makes it

possible, at least in the workplace, to

be able to have a face to face 11

contact with Japanese without ever going to Japan and paves the way to rather new impressions based
on more solid foundations than before. In this article, at first, the impressions and images of Japanese
gained through earlier contacts in history and the way they are reflected nowadays particularly on the
media will be mentioned. Afterwards, based on the interviews held with Turkish white collar workers
working either in a Japanese company or a company with a Japanese capital share, their experiences
with the Japanese and Japanese culture will tried to be interpreted. In this context, it should be
mentioned what is meant by the concept of ‘experience’ throughout the study. It was Victor Turner who
first adapted this concept in the anthropological literature which was inspired by German hermeneutic
philosopher Wilhelm Dilthey. Therefore, what is meant by experience is not just a sensory input perceived
through a cognitive process. It always includes prejudices, expectations, feelings and emotions. While
experience is not as superficial as behaviour; it includes visual, aural and embodied features as well. What
makes it different from behaviour is also the fact that it always involves a self reflexivity towards the act.
However this also marks the beginning of an epistemological dilemma for the researcher. Since an

experience is always person bounded, it

communicated verbally the full extent. 16

will always be missing. Therefore, while keeping the Turnerian notion of experiece in mind, the narratives
derived from the interviews are conceptually more attuned to Erving Goffman'’s notion of presentation of
self and the experiences and impressions social actors have from what is presented to them by others
within a limited social space. Since it is not based on participant observation or an on site observance of
the company workers, this field study cannot be considered as an etnography- the unique research
technique of anthropology- but it still adopts interview as a qualitative research technique in order to

acquire data. Interviews took place between the years 2013-2017 and held with approximately thirty five

14 of 17 14-07-2017 14:21



Similarity Report https://app.ithenticate.com/en us/report/30078...

participants who has worked at least one year or still working in a Japanese owned company or a Turkish
company with a Japanese partnership. The interviewees are composed of different occupational groups
and sectors such as engineering department, human resources, executive’s interpreters, sales
department. While some interviewees have lived in Japan for a brief amount of time, some of them have
never been to Japan. The interviewees were reached by snowball sampling and because of ethical
reasons company and worker names are not mentioned throughout the article. Since this is a qualitative
research, making generalizations and putting forward some numbers and graphics are not in any way
withing the aim and scope of this article. The experiences of the interviewees which are supposed to bear
some resemblings are gathered under thematic headings and tried to be interpreted throughout the

article.

The results of the research show clearly that 12

although in some cases, both Japan and Turkey are considered ‘eastern’- a controversial concept itself-
and contrary to the widespread belief in Turkey that Japanese are very much similar to ‘us’; when it comes
to expression and communication, two totally different cultures are at issue and it can hardly be argued
that two cultures bare any resemblances at all. Nevertheless, based on the interviews and the ongoing
projects, cooperation and joint venture is far from being a dream. The opposite traits can work out
harmoniously as long as two sides know what they actually will face with. Finally, studies revealing the
mutifaceted reasons of differences between two cultures such as having a passionate curiosity towards
a particular subject, and a tendency to pursue expertise will be useful to be able to interpret their
reflections in the working life more clearly. This article and the studies alike are expected to increase the

inter cultural dialogue and cooperation among cultures especially in professional life. On the other hand,

this study is significant in the sense that it highlights the changes in the

representations  of
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