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Abstract

In this research, it is aimed to determine the
relation of school counselors’ counseling self-
efficacies’ with life satisfactions and hope levels.
It also aims to investigate how school
counselors’  counseling  self-efficacy  levels
differentiate by gender, feelings related to
occupation, working year, type of worked
school and education level. Research model is
designed as correlational study. The total 151
sample consists of 99 female (%065.6) and 52
male (%34.4) counselors. Counselors’ ages range
from 20 to 52, and the average age of
participants is 34.15 (Sd: 7.60). In this study,
Demographic Data Form  prepared by
researchers, Counseling Self-Efficacy Scale
developed by Lent and others (2011), Life
Satisfaction Scale developed by Diener and
others (1985), Dispositional Hope Scale
developed by Snyder and others (1991) are used
for data collection. Relations between
counseling self-efficacy, life satisfaction and
hope wvariables are analyzed with Sperman
Brown’s rank correlation coefficient.

Psikolojik danigmanlarin
psikolojik danigma 6z-
yetetligi: Yasam doyumu ve
umut agisindan bir
degerlendirme

Ozet

Bu ¢alismanin amact psikolojik danismanlarin
psikolojik  danisma  Oz-yeterlikleri ile yasam
doyumlari ve umut dizeyleri arasindaki iliskilerin
belirlenmesidir. Calismada ayrica, psikolojik
danisma  Oz-yeterlik duizeyinin cinsiyet, yas,
meslege iliskin duygu, calisma yili, calisilan
kurum tari ve egitim durumu gibi baz
demografik degiskenlere dayali olarak farkldasip
farklilasmadiginin incelenmesi de amaglanmistr.
lliskisel modele uygun olarak tasarlanan bu
calismanin arastirma grubu 99 kadin (%065.6) ve
52 erkek (%34.4) toplam 151 psikolojik
danismandan olusmustur. Arastirma grubunda
yer alan psikolojik danismanlarin yaslart 20 ile 52
arasinda degismekte olup yas ortalamast 34.15tir
(Ss: 7.60). Calismada veri toplama aract olarak
arastirmacilar tarafindan hazirlanan kigisel bilgi
formu, Lent ve digerleri (2003) tarafindan
gelistirilen  Psikolojik Danisma  Oz-Yeterlik
Olgegi, Diener ve digerleri (1985) tarafindan
gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi ve Snyder ve
digerleri (1991) tarafindan gelistirilen Surekli
Umut Olgegi kullanilmistir. Elde edilen verilerin
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Differentiation level of school counselors’
counseling self-efficacy level by demographic
variables is analyzed with Mann Whitney U test
and Kruskal Wallis H test. Results indicated that
couselors’ counseling self-efficacy and hope
levels (r= .53, p<.01), and life satisfactions (r=
39, p<.01) are positively correlated. Besides,
analysis revealed that school counselors’
counseling self-efficacy levels are significantly
differentiated by feeling related to occupation
and working year. In addition to these, results
showed that school counselors’ counseling self-
efficacy levels are not significantly differentiated
by gender and type of worked school.
Keywords:  Counseling life
satisfaction; hope.

self-efficacy;

(Extended English abstract is at the end of this

analizinde, psikolojik danisma 6z-yeterligi, yasam
doyumu ve umut degiskenlerinin birbirleri ile
iliski durumlart Spearman Brown sira farklar
korelasyon katsayist teknigi ile, demografik
degiskenlere dayal farklilasma durumu ise Mann
Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi ile
analiz edilmistir. Arastirma sonuglari psikolojik
danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri
lle umut dizeyleri (r= .53, p<.01) ve yasam
doyumlart (r= .39, p<.01) arasinda pozitif yonde
anlaml iliskiler oldugunu gostermistir. Ayrica,
psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-
yeterliklerinin meslege iliskin duygu ve calisma
yilina baglh olarak anlamli diizeyde farklilastigs
bulgulanmistir. Buna ek olarak, psikolojik
danismanlarin ~ psikolojik  damisma  Oz-
yeterliklerinde cinsiyet, ¢alislan kurum tiri ve
egitim durumuna dayali anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir.

document)
Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisma 6z-

yeterligi; yasam doyumu; umut.

GIRIS

Sosyal Bilissel Kuram yaklasik 30 yidan fazla bir siredir var olan ve bireyin yeni
davraniglart nasil kazandigini aciklayan bir kuramdir (Bandura, 1986). Bu kuram klasik davranisct
yaklasgimin aksine, davraniglarin sadece ¢evrenin baskin oldugu bir stre¢ sonucunda
kazanilmadigint ayni zamanda biligsel sureclerin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Bandura,
1993; 2001). Kuramda bireyin davranislarinin gevrenin bir Griinii ve Ureticisi oldugu yani bireyin
davraniglariyla cevreyi etkilerken, cevresel durumlarin da bireyin davranslarina yon verdigi
belirtilmektedir. Bu bakimdan Sosyal Bilissel Kuram tgli karsilikli determinizm ilkesini 6ne
ctkarmakta ve kisisel faktorlerin, davranis 6rintilerinin ve ¢evrenin birbitlerini karsilikli olarak
etkiledikleri bir yapinin varligina isaret etmektedir (Bandura, 1999). Sosyal Bilissel Kuram ayrica
bireylerin bilissel, motivasyonel, duyussal ve secim streclerini incelemekte ve bu siirecleri
etkileyen 6z-yeterlik kavramini énemli bir konuma tasimaktadir. Oz-yeterlik; bireylerin bir isi
basarma konusunda kendi becerilerini ne diizeyde yeterli gordiklerine dair inanclari olarak
tanimlanmaktadir (Bandura, 1986). Bireyin bir isi basarma konusunda kendini ne dizeyde yeterli
gordiigii onun ise baslamakta ne kadar istekli olacagini, karsilasacagr zorluklara karsi ne derecede
direngli davranabilecegini ve ne diizeyde basarili olacagini gostermektedir (Bandura, 1977). Oz-
yeterlik diizeyi distk olan bireylerin yiksek fayg: (Tan-Kristanto ve Kiropoulos, 2015; Ugalde,
Krishnasamy ve Schofield, 2014) ile stres yasantilarmm oldugu (McKay, Dempster ve Byrne, 2014;
Prati, Pietrantoni ve Cicognani, 2010) ve d3-sayg diizeylerinin azaldigr (Geng, Jiang ve Han, 2011;
Joseph, Royse, Benitez ve Pekmezi, 2014) ifade edilmektedir. Tlgili alan yazinda akademik i3
yeterlik (Roeser, Midgley ve Urdan, 1996), kariyer secimi 63 yeterligi (Betz, Hammond ve Multon,
2005) ve bilgisayar o3-yeterligi (Compeau ve Higgins, 1995) gibi bazi 6zel konularla ilgili 6z-yeterlik
kavramlarinin tanimlandigr gérilmektedir. Bu 6zel kavramlardan biri olan psikolojik danisma 6z-
yeterligi; bireylerin etkili psikolojik danismanlik becerilerini gbsterme konusunda kendilerini ne
kadar yeterli gérdiklerine dair inanclarini kapsayan bir 6z-yeterlik boyutudur (Lent, Hill ve
Hoffman, 2003).
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Psikolojik danisma Oz-yeterligi kisinin yakin zamanda bir daniganla etkili bir danisma
yapmaya iliskin kendi yetenegi hakkindaki inang ve degerlendirmeleri olarak da tanimlanmaktadir
(Larson ve Daniels, 1998). Psikolojik danisma 6z-yeterligi bir psikolojik danismanin  etkili
danismanlik becerilerini bilmesi ile bu becerileri performansa dokebilmesi arasindaki temel
mekanizma olarak o6ne ¢ikmaktadir (Greason ve Cashwell, 2009). Bu dogrultuda yiiksek
diizeydeki psikolojik danisma Gz-yeterliginin hem danismanin hem de danisanin elde ettigi
sonuglart olumlu yonde etkileyecegi sOylenebilir. Ayrica bazi arastirmalarda, psikolojik danisma
Oz-yeterligi yuksek olan bireylerin kaygi dizeylerinin distik oldugu (Al-Darmaki, 2004), daha iyi
egitim almis ve daha fazla deneyime sahip olduklar1 (Tang, Addison, LaSure-Bryant ve Norman,
2004) vurgulanmaktadir. Ozellikle alinan egitim miktarinin ve deneyimin psikolojik danisma 6z-
yeterligini yiikselttigi ifade edilmektedir (Miller ve Byers, 2008; Soresi, Nota ve Lent, 2004). Bu
baglamda yapilan arastirmalarin daha ¢ok deneyimsiz psikolojik danismanlarin ve danisman
adaylarinin kayg: diizeyleri (Barbee, Scherer ve Combs, 2003), sipervigyon siirecleri (Cashwell ve
Dooley, 2001; Fernando ve Hulse-Killacky, 2005), #ygulamals editim siirecleri (Barnes, 2004; Kozina,
Grabovari, De Stefano ve Drepeau, 2010) ve ok kiiltirliliik (Greeene, Barde, Richardson ve Hall,
2014; Kissil, Davey ve Davey, 2013) izerine yogunlastigt gorilmektedir. Ancak, psikolojik
danismanlarin  psikolojik damisma  Gz-yeterlikleri ile ilgili calismalarin sinirli sayida oldugu
goriilmektedir (Barden ve Greene, 2015; Chandler, Balkin ve Perepiczka, 2011; Lent ve dig.,
2000).

Bireylerin kendilerini herhangi bir aktivitede yeterli goérmeleri, onlarin igerisinde
bulunduklart zaman dilimindeki yasamlart ile ilgili yargilarint etkileyebilir. Nitekim, alan yazinda
yer alan bir calismada genel 6z-yeterlik diizeyi ile yasam doyumu arasinda dogrudan ve pozitif
yonde bir iliskinin oldugu belirtilmektedir (Hampton, 2000). Benzer sekilde psikolojik
danismanlarin psikolojik danisma yapma konusunda kendilerine olan giivenleri hayatlarindan ne
diizeyde memnun olduklari, bagka bir deyisle yasam doyumlar: ile iligkili olabilir. Pamuke¢u (2011)
danisman adaylarinin psikolojik damisma 6z-yeterliklerinin artmastyla yasam doyumlarinin da
yukseldigini ifade etmektedir. Yasam doyumu bireyin yasaminin geneliyle ilgili yapmis oldugu
bilissel bir degerlendirme olarak tanimlanmaktadir (Juengst ve dig., 2015). Diener, Suh, Lucas ve
Smith (1999) bireylerin is, aile, arkadashk iliskileri gibi 6zel yasam alanlari ile ilgili doyumlarinin
genel degerlendirmelerini etkiledigini ifade etmektedirler. Bagka bir degisle insanlar hayattan ne
kadar memnun olduklarini degerlendirirken okul, aile, is, duygusal iliskiler gibi farkli ¢cevrelerden
ne kadar doyum elde ettiklerini gz 6ntinde bulundurmaktadirlar. Psikolojik danisma 6z-yeterligi
danismanlarin yasam ile ilgili degerlendirmelerini dogrudan etkileyen bir durum olmayabilir.
Ancak onlarin is yasamlarinin 6nemli bir bileseni olan psikolojik danisma hizmetlerini ne dizeyde
sunabildiklerini etkilediginden bir inanctir. Yasam doyumunun bir boyutunu olusturan mesleki
kosullarla yakindan ilgilidir. Bu bakimdan psikolojik danismanlarin mesleklerinin bu 6nemli
boyutu ile ilgili givensizliklerinin is yasamlarini ve dolayistyla yasamin genelini degerlendirme
bigimlerini sekillendirebilecegi séylenebilir.

Pek ¢ok calisma farkli 6zelliklerdeki bireylerin 6z-yeterlik ve umut diizeylerinin etkili
oldugu psikolojik stregler tizerinde durmustur (Hartley, Vance, Elliot, Cuckler ve Berry, 2008;
May, Hunter, Ferrari, Noel, Jason, 2015; Rego, Sousa, Marques ve Cunha, 2011). Bu dogrultuda
Magaletta ve Oliver (1999), 6z-yeterlik ve umudun ortak bazi yonlerinin bulundugunu ve benzer
mekanizmalar iizerinde etkili olduklarini belirtmektedirler. Ornegin, Feldman ve Kubota (2015)
Universite Ogrencileriyle yurittiikleri bir calismada genel ve akademik 6z-yeterlik ile umudun
akademik basart Gizerindeki etkisi arastirmislar ve genel 6z-yeterligin bireyin genel umut dizeyi ile
yakindan iliskili oldugunu bulgulamislardir. Phan (2013) 6z-yeterlik ve umudun birbiri ile iliskili
yapilar oldugunu belirtmektedir. Arastirmaciya gore bireylerin 6z-yeterlik dizeyleri arttikca umut
diizeylerinde de bir artis s6z konusudur. Benzer sekilde, Phan (2009) yapisal esitlik modeline
dayali yapmus oldugu bir diger ¢alismada ise 6z-yeterligin umudun anlamlt bir yordayicist olduguna
isaret etmektedir. Alan yazinda bireylerin 6z-yeterlik diizeyleri ile umut diizeylerinin birlikte ele
alindigy, birbiri ile iligkili olduklari ve benzer yapilari ifade ettikleri vurgulanmaktadir. Bireylerin
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6z-yeterliklerinin bir boyutunu olusturan psikolojik danisma 6z-yeterligi ile umut arasindaki iligkiyi
aciklayan herhangi bir ¢alismaya ise rastlanmamustir.

Yardim meslekleri bireylerin psikolojik, fizyolojik, sosyal, duygusal, bilissel vb. pek ¢ok
yonden sagliklt bir yasam stirmesi i¢in var olmaktadirlar. Bu meslekleri siirdiiren ¢alisanlar ile ilgili
aragtirmalar incelendiginde, ¢ogunlukla kadinlarin yardim alaninda galistiklari, kadinst cinsiyet
rollerinin 6n planda oldugu ve bu alanda kariyer yapmak isteyen erkeklerin bazi avantaj ve
dezavantajlara sahip olabilecekleri belirtilmektedir (Evans, 2002, 2004; Williams, 1992). Diger bir
degisle, yardim mesleklerinde cinsiyete dayali birtakim roller ve yaygin kabuller meslek
elemanlarinin kendilerine ve meslege bakislarini sekillendirebilmektedir. Bu baglamda, bir yardim
meslegi olan psikolojik danigsmanlikta da cinsiyete dayalt bazi farkliliklarin olabilecegi, kadin ve
erkek meslek adaylarinin kendi yeterliklerine bakislarinin farklilasabilecegi disuntldiginden
calismada bu degiskene yer verilmistir. Cinsiyet faktoriniin yani sira, psikolojik danismanlarin
birbirlerinden farkli yeterlik algilarina sahip olmalarinda pek c¢ok etkenin rol alabilecegi
ongorilmektedir. Arastirmalar, yiiksek 6z-yeterligin mesleki baglilik ve basari ile iliskili 6nemli bir
degisken oldugu (Ballout, 2009), bireylerin calistiklart siire miktarina bagl olarak O6z-yeterlik
algilarinin degisebilecegi (Klassen ve Chiu, 2010), alinan egitim ve supervizyonun psikolojik
danismanlarin 6z-yeterlik algilarint olumlu yonde gelistirebilecegini (Cashwell ve Dooley, 2001)
isaret etmektedirler. Bu bakimdan, psikolojik damismanlarin mesleklerine baghliklarinda,
meslekteki kidemlerinde ve egitim dizeylerindeki farkliliklarin  psikolojik  danisma  6z-
yeterliklerinde anlamli bir farklilasma olusturabilecegi disunulmistir. Buna ek olarak, Gladding
(2012) egitim kademelerine gore Ogrencilerin degisen sorunlart ve ihtiyaglarinin oldugunu
vurgulamaktadir. Bu durum farkli egitim kademelerinde hizmet veren psikolojik danigsmanlarin
karsilastiklari sorunlarin ve sorumluluklarinin degistigini isaret etmektedir. Bu baglamda, farkli
egitim kurumlarinda gbrev yapan psikolojik danismanlardan beklenen yeterliklerin - de
degisebilecegi cikarsanabilir. Kendilerinden beklenen yeterliklerdeki bu farklilasmadan dolays,
psikolojik  danismanlarin  da  kendi yeterliklerine yonelik algdarinin  farklhilagabilecegi
dusunilmustiir.

Okullarda 6grencilere yonelik kisisel, sosyal ve egitsel hizmetlerin yiritilmesinde 6nemli
bir rol ustlenen psikolojik danismanlarin kendilerini mesleki agidan yeterli hissetmelerinin
verecekleri yardimlarin niteligini etkileyecegi dustinilmektedir. Daha 6nce yapilan galismalarda
psikolojik danisma 6z-yeterliginin sunulan danismanlik hizmetlerinin kalitesini etkiledigine dikkat
cekilmektedir (Atkins ve Christensen, 2001). Ancak, yine ilgili alan yazinda aktarilan bilgiler g6z
ontinde bulunduruldugunda psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlikleriyle ilgili
olarak Tturkiye’de ve dunyada sinirh sayida ¢alismanin oldugu goézlenmistir (Chandler, Balkin ve
Perepiczka, 2011; Eksi, Ismuk ve Parlak, 2015; Lent ve dig., 2006; Morgan, Greenwaldt ve
Gosselin, 2014). Tim bu nedenlerden dolayt bu galisma ile psikolojik danismanlarin psikolojik
danisma Oz-yeterlikleri, yasam doyumlart ve umut diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaclanmustir. Bu baglamda, psikolojik danismanlarin  psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin
degerlendirildigi yeni calismalara ihtiya¢ oldugu dusiinilmis ve mevcut ¢alisma ile alan yazindaki
boslugun doldurulmasi amaglanmustir. Diger yandan yapilan ¢alismadan elde edilen bulgularin
psikolojik danismanlarin psikolojik danisma becerilerini ve 6z-yeterliklerini gelistirmeye yonelik
miudahale ¢aligmalart icin yol gOsterici olacagt disunilmektedir. Bu ¢alismada psikolojik
danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri ile yasam doyumu ve umut diizeyleri arasindaki
iliskileri ve psikolojik danisma Oz-yeterliklerinde demografik degiskenlere dayali farkliliklar
incelenmektedir. Arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

1. Psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri ile yasam doyumlar ve umut
diizeyleri arasinda anlamlt bir iliski var midir?

2. DPsikolojik danisma 6z yeterligi bazt demografik degiskenlere dayali olarak (cinsiyet,
meslege iliskin duygu, calisma yili, ¢alisilan kurum tird, egitim durumu) anlamh dizeyde
farklilasmakta midir?
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma Oz-yeterliklerinin umut ve yasam doyumu
degiskenleriyle iliskisinin ortaya konulmaya calisildigt bu galismada iliskisel model kullanidmistir.
Tliskisel arastirmalar genel olarak, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkilerin degiskenlere
miudahale edilmeden belirlenmesine ve var olan iligkilerin ne diizeyde oldugunun belirlenmesine
yonelik olarak yapilmaktadirlar (Cohen, Monion ve Morrison, 2005; Creswell, 2012). Arastirmada,
psikolojik danisma 6z-yeterligi ile yasam doyumu ve umut arasindaki iliskilerin anlamhlik durum
ve duzeyleri incelenmistir. Buna ek olarak, katilmecilarin psikolojik danisma 6z-yeterlik
diizeylerinde bazi demografik degiskenlere dayali olarak anlamli bir farklilasmanin olup olmadigt
da arastirilmistir.

Arastirma Grubu

Arastrma  grubu 2015-2016 akademik yilinda Trabzon, Ordu, Rize, Samsun ve
Gimiishane illerinde gérev yapmakta olan ve arastirmaya gonillt olarak katilmay1 kabul eden 99
kadin (%065.6) ve 52 erkek (%34.4) toplam 151 psikolojik danismandan olusmustur. Arastirma
grubunda yer alan psikolojik danismanlarin yaslart 20 ile 52 arasinda degismekte olup yas
ortalamast 34.15’tir (Ss: 7.60). Arastirma kapsaminda uygun durum 6rnekleme teknigi kullanilarak
veri toplanmustir. Fraenkel, Wallen ve Hyun (2012) uygun durum 6rnekleme tekniginin arastirma
yaptlacak bireyin ya da grubun daha kolay ulasilabilir olmastyla iligkili oldugunu ifade etmistir.
Calisma grubu ile ilgili tanimlayict bilgiler agagida sunulmugtur (Tablo 1).

Tablo 1. Aragtirma Grubuna Ait Tanimlayici Bilgiler

Degisken Faktor N %

Cinsiyet Kadin 99  65.6
Erkek 52 344

Yas 20-30 yas 56 37.1

31-41 yas 04 424

42-52 yas 31 205

Meslegi iliskin duygu Seviyor 117 77.5
Kararsiz 27 179

Sevmiyor 7 46

Calisma yilt 1-5 yil 43 28.5
6-10 yil 26 17.2

11-15 yil 36 238

16 ve tizeriyil 46 30.5

Calistlan kurum tiirt Ilkokul 39 25.8
Ortaokul 41 272

Lise 54 358
Diger 17 11.3
Egitim durumu Lisans 118 78.1

Yiksek lisans 33 21.9

Veri Toplama Araglar1

Bu c¢alismada veri toplama aract olarak, arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu, Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgegi, Siirekli Umut Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi
kullanilmistir. Olgme araglarinin gegerlik ve giivenirlikleri bu arastirma kapsaminda yeniden
degerlendirilmistir. Olceklerin gecerlikleri dogrulayici faktér analizi ile; giivenirlikleri ise Cronbach
Alfa katsayisi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar ve referans kabul edilen Sl¢ttler Tablo 2°de
gosterilmistir. Kullanilan 6lceklerin gecerli ve glivenilir olduguna karar verilmistir.
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Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizine Iligkin Uyum Indeksleri ve I¢ Tutarlik Katsayilart

PDOYO YDO SUO OLCUT*
x*/df 1.84 80 1.58 <5
RMSEA .07 .00 06 <.05 Mikemmel Uyum)
S-RMR .07 02 .04 <.05
CFI .89 1.00 .98 >.90
GFI 70 99 .95 >.90
TLI .88 1.00 .97 >.90
o« 97 88 .65 > .65

(*) Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2015; Wheaton ve dig., 1977; Vaske, 2008.

Kisisel Bilgi Formu

Bu form arastirmaciar tarafindan hazirlanmistir. Kisisel Bilgi Formu; cinsiyet, yas,
meslege iliskin duygu, ¢alisma yili, ¢alisilan kurum tirt ve egitim durumunu tespit etmeye yonelik
6 soru icermektedir.

Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi Olgegi

Bu olcek, Lent ve digerleri (2003) tarafindan psikolojik danisma &z-yeterligini 6l¢mek
amactyla gelistirilmistir. Ug faktorlii bir yapiya sahip olan 6lgek, 10 dereceli Likert tarzi 41
maddeden meydana gelmektedir. Olgekten alinan en diisitk puan “0” en yiiksek puan ise 369’dur.
Olgekten alinan yiiksek puan psikolojik danisma 6z-yeterliginin yiitksek olduguna isaret
etmektedir. Olgegin 3 faktdriinden ilki Yardim Becerileri Oz-Yeterligi (YBOY) olarak
isimlendirilmekte, 15 maddeden olusmakta ve kendi icerisinde iggé’)rii, Kesif ve Eylem Becerilert
olmak iizere 3 alt boyutu bulunmaktadir. Oturum Yénetmeye Iliskin Oz-Yeterlik (OYIOY)
olarak isimlendirilen ikinci faktér ise 10 maddeden olusmaktadir. Olgegin ticlincii faktorii olan
Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara Iliskin Oz-Yeterlik (PDSZIOY); iliskide Catismalar
ve Danisan Problemleri olarak adlandirilan 2 alt boyut ve 16 maddeden meydana gelmektedir.
Orijinal formun Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisinin .97 oldugu, alt 6lgeklerin i¢ tutarhk
katsayilart ise o = .79 ile .94 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyatlama
calismast Pamukeu (2011) tarafindan yapilmustir. Dogrulayict faktér analizi sonucunda uyum
degerleri GFI = .98, AGFI = .98, CFI = 1.00, S-RMR = 0.053 ve RMSEA = .072 olarak
bulunmustur. Olgegin McDonald Omega () i¢ tutarlik katsayilarinin .79 ile .95 arasinda degistigi
tespit edilmistir. Bu calisma kapsaminda Ol¢egin giivenirligi yeniden hesaplanmis ve Cronbach
Alpha I¢ Tutarlik Katsayist « = .97 olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonuca gére dlcegin
yiiksek oranda giivenilir oldugu soylenebilir (DeVellis, 2003). Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik
Olgegi'nin gegerliligini incelemek igin birinci ve ikinci diizey dogrulayict faktor analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda uyum degerleri x*/df= 1.84, RMSEA= .07, SRMR= ,07, CFI= .89, GFI= .70,
TLI= .88 olarak bulunmustur. Bu degerler gbzden gegirildiginde GFI degerinin beklenen Sl¢iiti
yakalayamadigl, ancak diger degerlerin uyumlu sayilabilcegi gorilmektedir (Kline, 2015).

Yasam Doyumu Olgegi

Bu 6lcek, Diener ve arkadaslart (1985) tarafindan bireylerin yasamdan aldigi doyumu
6lgmek amactyla gelistirilmistir. Yasam Doyumu Olgegi toplam 5 maddeden olusmaktadir.
Maddeler Likert tarzi 7 dereceli olup; 6lgekten alinabilecek en yiksek puan 35, en dusiik puan ise
5’tir. Bireyin Olcekten aldigi puanin 35%¢ yaklasmast yasam doyumunun yiksek oldugunun bir
gOstergesi olarak kabul edilmektedir. Diener ve arkadaslarinin (1985) yaptiklart orijinal ¢alismada
Slgegin giivenirligi o = .87 olarak, 6lgiit bagimli gecerligi ise o = .82 olarak bulunmustur. Olgegin
Tirkee’ye uyarlanma calismast Yetim (1991) tarafindan gergeklestirilmistir. Yetim (1991)’in
uyarlama calismasinda Olcegin giivenirligi o =.86 ve tekrar test guvenirligi a = .73 olarak
bulunmustur. Olcegin aynilik gecerligi (convergence validity) ise & = .33 ve o = .40 olarak tespit


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i4.4793

4613
Aydin, F., Odaci, H., & Kahveci, H. (2017). Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterligi: Yasam doyumu ve
umut acisindan bir degetrlendirme. Journal of Human Sciences, 14(4), 4607-4627. doi:10.14687 /jhs.v14i4.4793

edilmistir. Yasam Doyumu Olgegi'nin giivenirlik degeri bu arastirma icin yeniden hesaplanmis ve
Cronbach Alpha I¢ Tutarlik Katsayist « = .88 olarak bulunmustur. Bu degerin 6lgegin yitksek
diizeyde gtvenilir oldugunu gosterdigi ifade edilebilir (DeVellis, 2003). Yasam Doyumu
Olgegi’nin gegerliligini incelemek amaciyla birinci diizey dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Elde
edilen uyum degerleri x*/df= .80, RMSEA= .00, SRMR= .02, CFI= 1.00, GFI= .99, TLI= 1.00
olarak bulunmustur. Sonugclar degerlendirildiginde degetlerin uyumlu, 6lcegin gegerli oldugu tespit
edilmistir (Kline, 2015).

Siirekli Umut Olgegi

Kisilerin umut duzeylerini 6lgmek amaciyla Snyder ve digerleri (1991) tarafindan
gelistirilmistir. Stirekli Umut Olgegi 8 dereceli likert tarzi 12 maddeden olusmaktadir. Olgegin
Alternatif Yollar Dustincesi ve Eyleyici Dustnce olarak isimlendirilen dérder maddelik 2 alt
boyutu bulunmaktadir. Alt boyut igerisindeki 1 madde ge¢mise, 2 madde igerisinde bulunulan
zamana, 1 madde ise gelecege yonelik ifadeleri barindirmaktadir. Alt boyutlarin haricindeki diger 4
madde ise umutla ilgili olmayan dolgu maddelerdir. Orijinal ¢alismanin i¢ tutarlik katsayilart
Eyleyici Diustinceler alt boyutu icin o = .71 ile .76, Alternatif Distiinceler alt boyutu i¢in a0 = .63
ile .80 ve Ol¢egin tamamiu icin o = .74 ile .84 arasinda oldugu tespit edilmistir (Snyder ve digerleri,
1991). Olgegin Tiirk¢e’ye Uyarlama calismast Tarhan (2012) tarafindan yapilmustir. Olgegin yapi
gecerligi agimlayict ve dogrulayict faktor analizi ile incelenmistir (Tarhan, 2012). Yapilan analizler
neticesinde Ol¢egin Tirkce formunun orijinalindeki gibi 2 fakt6rlt bir yapiya sahip oldugu tespit
edilmistir. Dogrulayict faktor analizi sonucu uyum indeksleri GFI = .96, AGFI = .92, RMR = .08,
NNFI = .94, RFI = .90, CFI = .96 ve RMSEA = .077 olarak hesaplanmistir. Olgegin Tiirkce
formu 8 dereceli likert tarzi 12 maddeden olusmaktadir. Olcegin giivenirligi bu calisma
kapsaminda yeniden degetlendirilmis ve Cronbach Alpha I¢ Tutarlik Katsayist « = .65 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 6lgegin yiksek oranda olmasa da kabul edilebilir Ol¢iide guivenilir
olduguna isaret etmektedir (Vaske, 2008). Siirekli Umut Ol¢egi’nin gecerliligi birinci diizey faktor
analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda uyum degerleri x°/df= 1.58, RMSEA= .06, SRMR=
.04, CFI= .98, GFI= .95, TLI= .97 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gbre 6lcegin gecerli yapida
oldugu ifade edilebilir (Kline, 2015).

Verilerin Analizi

Arastirmanin veri toplama araclart ¢alismaya katilmayr gonilli olarak kabul eden 154
psikolojik danismana doldurtulmustur. Psikolojik danismanlara 1l Rehberlik Arastirma Merkezleri
(RAM) ve farkli illerde gérev yapmakta olan psikolojik danismanlar aracihigi ile ulasimistir.
Trabzon Ilinde veri toplama islemi bir toplanti sonrasinda katilimcilara caligma hakkinda bilgi
verilmesinin ardindan anket dagitilmasi ve doldurulan anketlerin toplanmasi seklinde
gerceklestirilmistir. Ordu, Rize, Samsun ve Gilimishane Illerindeki psikolojik danismanlar
Rehberlik Aragtirma Merkezlerine gonderilen anketleri doldurmuslardir. Bu illerde RAM’a
ulasamayan psikolojik danismanlar ise online anket formunu doldurarak ¢alismaya katilmuslardur.
Olgme araclari toplandiktan uygulandiktan sonra élgekler arastirmacilar tarafindan kontrol edilmis
ve cksik doldurulan 3 6lgme aract degerlendirme dist birakilmistir. Toplam 151 Slgme aract
bilgisayar ortamina aktarilmustr.
Arastirmada psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterligi, umut ve yasam doyumu
6lgeklerinden aldiklart puanlarin normal dagilim gosterip géstermedigini belirlemek amactyla tek
orneklem Kolmogorov-Smirnov testinden yararlanilmistir. Test sonuglari, histogram ve Q-Q plot
grafikleri degerlendirilmis ve dagilimin normal dagilima uygun olmadigi tespit edilmistir. Bu
nedenle verilerin analizi non-parametrik testler yardimi ile yapilmistir. Verilerin analizinde, IBM
SPSS 23.0 paket programi kullanidmis olup verilerin normal dagilim gostermemesi nedeniyle
cinsiyet, egitim durumlart Mann Whitney U Testi ile; meslege iliskin duygu, ¢alisma yili ve galisilan
kurum tirt Kruskal Wallis H Testi ile; psikolojik danisma 6z-yeterligi, yasam doyumu ve umut
degiskenlerinin birbirleri ile iliski durum ve duiizeyleri Spearman Brown sira farklari korelasyon
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katsayist teknigi ile analiz edilmistir. Kruskal Wallis H Testi sonuglarinin anlamli oldugu analiz
sonugclarinda, farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Mann Whitney U
Testinden yararlanilmistir.

BULGULAR
Arastirmada yanit aranan sorulara iligkin bulgular asagida verilmistir.

Psikolojik Danigmanlarin Psikolojik Danigma Oz-Yeterlikleri ile Yagam Doyumlari ve
Umut Diizeyleri Arasindaki Iligkiler ile ilgili Bulgular

Psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma Oz-yeterlikleri, umut dizeyleri ve yasam
doyumlar: arasindaki iliskiler, Spearman Brown sira farklari korelasyon katsayisi teknigi ile
incelenmis ve sonuglar Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Psikolojik Danigma Oz-Yeterligi, Siirekli Umut ve Yagam Doyumu Arasindaki
igki

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1.PDOY 1

2YBOY 90 1

3.0Y10Y 88Kk 85k ]

4.PDSZIOY .90%* .67+ .67+ 1

5.0 S 52kE - 5e%k 416% ]

6.YD SBOFK40%E 4106 2006 45%x ]
#p<.01, YBOY: Yardim Becerileri Oz-Yeterligi, OYICY: Oturum Yonetmeye liskin Oz-
Yeterlik, PDSZIOY: Psikoljik Danigma Strecindeki Zorluklara Iliskin Oz-Yeterlik, U: Umut,
YD: Yasam Doyumu

Analiz sonuglarina gbre psikolojik danismanlarin  psikolojik danisma 6z-yeterlikleri
(PDQY) ile siirekli umut diizeyleri (r= .53, p< .01) ve yasam doyumlar1 (r= .39, p< .01) arasinda
pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Psikolojik danmismanlarin stirekli umut dizeyleri ile
psikolojik danisma 6z-yeterliginin alt boyutlari olan yardim becerileri 6z-yeterligi (r= .52, p< .01),
oturum yonetmeye iliskin 6z-yeterlik (7= .56, p< .01) ve psikolojik danisma strecindeki zorluklara
iliskin 6z yeterligi (7= .41, p< .01) arasinda da pozitif yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Buna
ek olarak, psikolojik danismanlarin yasam doyumlari ile yine psikolojik danisma 6z-yeterliginin alt
boyutlar1 arasindaki iliskiler degerlendirilmis ve yardim becerileri 6z-yeterligi (= .40, p< .01),
oturum yonetmeye iliskin 6z-yeterlik (7= .41, p< .01) ve psikolojik danisma strecindeki zorluklara
iliskin 6z yeterlik (r= .29, p< .01) ile arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler oldugu bulgulanmustir.
Son olarak psikolojik danismanlarin umut diizeyleri ile yasam doyumlart arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir (= .45, p< .01).

Psikolojik Danigma Oz-Yeterliginin Demografik Degiskenlere Dayali Farklilagma
Durumu

Psikolojik Danisma Oz-Yeterliginin Cinsiyete Dayalt Farklilasma Durumu

Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z yeterliklerinin cinsiyete dayali olarak
anlamli duzeyde farkliik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testi ile incelenmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterliklerinde cinsiyete dayali
farkliliklar
Degiskenler Grup n Sira Ortalamasi Sira Toplamu U P

PDOY Kadin 99 77.80 770250 239550 .48
Erkek 52 72.57 3773.50

YBOY Kadin 99 80.16 7936.00  2162.00 .11
Erkek 52 68.08 3540.00

OYIOY Kadin 99 78.49 7771.00  2327.00 .33
Erkek 52 7.25 3705.00

PDSZIOY  Kadm 99 75.75 749950 254950 .92
Erkek 52 76.47 3976.50

Analiz sonuglart psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri (U= 2395.50,
p> .05) ve YBOY (U= 2162.00, p> .05), OYIOY (U= 2327.00, p> .05) ve PDSZIOY (U=
2549.50, p> .05) alt boyutlarinin cinsiyete dayalt olarak anlamli dizeyde farklilik géstermedigi
yontndedir.

Psikolojik Danisma Oz-Yeterliginin Meslege Iliskin Duygulara Dayali Farklilasma
Durumu

Psikolojik damismanlarin  psikolojik danisma 6z-yeterlik duzeylerinin meslege  iliskin
duygularina dayali olarak anlamli dizeyde farklilik goOsterip gostermedigini degerlendirmek
amactyla Kruskal Wallis H testinden vyararlanilmistir.  Elde edilen bulgular Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5. Psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterliklerinde meslege iligkin
duygulara dayali farkliliklar
Degisken Meslege Iligkin Duygu n  SiraOrt. sd H P Anlaml1 Fark

PDOY Seviyor (a) 117 83.16 2 1475 .001** a>b, a>c
Kararsiz (b) 27 54.85
Sevmiyor (c) 7 37.93

YBOY Seviyor (a) 117 82.56 2 1230 .002%* a>b, a>c
Kararsiz (b) 27 56.44
Sevmiyor (c) 7 41.86

OYIOY Seviyor (a) 117 83.80 2 16.94 .000** a>b, a>c
Kararsiz (b) 27 51.57
Sevmiyor (c) 7 39.86

PDSZIOY  Seviyor (a) 117 81.11 2 792 .019* a>b, a>c
Kararsiz (b) 27 61.91
Sevmiyor (c) 7 45.00

#p<.01, *p<.05

Psikolojik danisma 6z-yeterliginin meslege iliskin duygulara dayali olarak anlamh dizeyde
farklilik g6sterdigi bulgulanmistir (H=14.75, sd=2, p<.01). Psikolojik danisma 6z-yeterliginin alt
boyutlart olan YBOY (H=12.30, sd=2, p<.01), OYIOY (H=16.94, sd=2, p<.01) ve
PDSZIOY’nin (H=7.92, sd=2, p<.05) meslege iliskin duyguya dayali olarak anlamli diizeyde
farklilastign gozlenmistir. Meslege iliskin duygulara dayali olarak meslegi sevme ile meslegi
sevmeme ve sevme ile kararsiz olma durumlari arasinda anlamli farklilik g6zlenmistir.
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Psikolojik Danisma Oz-Yeterliginin Calisma Yilina Dayali Farklilasma Durumu

Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglarinin ¢alisma yilina dayals
olarak farkllasip farklilasmadiginin incelenmesi igin Kruskal Wallis H Testinden yararlanidmustir.
Elde edilen sonuglar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Psikolojik danmigmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinde galisma yilina
dayal1 farkliliklar
Degisken CalismaYili n SiraOrt. sd H p  Anlamli Fark
PDOY 1-5 yil (a) 43 81.00 3 533 .149
6-10 yil (b) 26 7612
11-15yil (¢) 36  61.81
16 veustu (d) 46  82.37
YBOY 1-5 yil (a) 43 84.79 3 897 .030* a>c, c<d
6-10 yil (b) 26 7442
11-15yd () 36  58.00
16 veusti(d) 46 8276
OYIOY 1-5 yil (a) 43 81.74 3 879 .032%* a>c, c<d
6-10 yil (b) 26 73.81
11-15yd (¢) 36  58.49
16 veisti(d) 46 8558
PDSZIOY 1-5yil (a) 43 76.67 3 .66 .883
6-10 yil (b) 26 7817
11-15yil (¢) 36 70.96
16vetstu(d) 46  78.09

*p<.05

Yapilan analizler psikolojik danisma &z-yeterliginin alt boyutu olan YBOY (H=8.97,
sd=3, p<.05) ve OYIOY’nin (H=8.79, sd=3, p<.05) ¢alisma yilina dayal olarak (1-5 yil ile 11-15
yil ve 11-15 yil ile 16 ve ustd yil arasinda anlamli diizeyde) farklilik oldugunu gosterirken
psikolojik danisma 6z yeterligi (H=5.33, sd=3, p>.05) ve PDSZIOY (H=.66, sd=3, p>.05) alt
boyutunun ¢alisma yilina dayali olarak anlamli diizeyde farklilik olusturmadigi ortaya ¢ikmustir.
Elde edilen sira ortalamalart dikkate alindiginda, psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-
yetetliklerinin dogrusal olmayan bir degisim gosterdigi, yani meslegin ilk yillarindan itibaren
giderek azaldigi, daha sonra meslegin sonlarina dogru ise tekrar arttign gozlenmistir. Analiz
sonugclarina gore en dustk sira ortalamasina 11 ila 15 yil ¢alisma yilt olan psikolojik danismanlar
sahiptir.

Psikolojik Danisma Oz-Yeterliginin Calisilan Kurum Tiiriine Dayali Farklilasma
Durumu

Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin galistiklart kurum  tiiriine
dayali olarak farklilik g6sterip gostermedigini degerlendirmek amactyla Kruskal Wallis H Testi
kullanilmistir. Analiz sonuglart Tablo 7’de 6zetlenmistir.
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Tablo 7. Psikolojik danigmanlarin psikolojik danigsma 6z-yeterliklerinde g¢alisilan kurum

tiiriine dayal: farkliliklar

Degisken Caliglan Kurum Tirii n SiraOrt. sd H p

PDOY Ilkokul 39 78.24 3 115 .764
Ortaokul 41 74.84
Lise 54 72.51
Diger 17 84.74

YBOY Ilkokul 39 76.50 3 225 .521
Ortaokul 41 80.04
Lise 54 69.66
Diger 17 85.26

OYIOY Tlkokul 39 75.82 3 .55 .909
Ortaokul 41 76.30
Lise 54 73.78
Diger 17 82.74

PDSZIOY  Tlkokul 39 80.27 3 176 .623
Ortaokul 41 70.02
Lise 54 74.89
Diger 17 84.15

Elde edilen analiz sonuglari; psikolojik danisma 6z-yeterliginin ¢alisan kurum tiirtine dayalt
olarak anlamlt diizeyde farklilik g6stermedigini ortaya koymustur (H=1.15, sd=3, p>.05). Buna ek
olarak psikolojik danisma 6z-yeterliginin alt boyutlart olan YBOY (H=2.25, sd=3, p>.05),
OYIOY (H=.55, sd=3, p>.05) ve PDSZIOY’nin de (H=1.76, sd=3, p>.05) calisilan kurum
turtine dayali olarak anlamli diizeyde fark olusturmadigt saptanmistir.

Psikolojik Danisma Oz-Yeterliginin Egitim Durumuna Dayalt Farklilasma Durumu
Psikolojik danigmanlarin egitim durumlarina dayalt olarak psikolojik damisma Oz-
yeterliklerinde anlamlt bir farkliligin olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile incelenmistir.

Ulasilan bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Psikolojik damigmanlarin psikolojik danigsma 6z-yeterliklerinde egitim

durumuna dayal1 farkliliklar

Degiskenler Grup n  Sira Ortalamasi  Sira Toplami U p

PDOY Lisans 118 74.96 8845.50 1824.50 .58
Yiksek lisans 33 79.71 2630.50

YBOY Lisans 118 75.84 8949.50 1928.50 .93
Yuksek lisans 33 76.56 2526.50

OYIOY Lisans 118 74.73 88.18.50 1797.50 .50
Yiksek lisans 33 80.53 2657.50

PDSZIOY Lisans 118 74.96 8845.00 1824.00 .58
Yiksek lisans 33 79.73 2631.00

Psikolojik danisma 6z-yeterliginde egitim durumuna dayali olarak anlamli diizeyde bir fark
olusturmadigr gorilmustir (U=1824.50, p>.05). Psikolojik danisma 6z-yeterliginin alt boyutlart
olan YBOY (U=1928.50, p>.05), OYIOY (U=1797.50, p>.05) ve PDSZIOY (U=1824.00,
p>.05) de egitim durumuna dayalt olarak anlamli diizeyde farklilik gézlenmemistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada psikolojik danismanlarin  psikolojik damisma  6z-yeterlikleri ile yasam
doyumlart ve umut duzeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmustir. Yapilan analiz
sonucunda psikolojik danisma 6z-yeterligi ve alt boyutlar ile yasam doyumu arasinda pozitif
yonde anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, alan yazinda yer alan bulgular tarafindan
desteklenmektedir (Pamukcu, 2011). Bireylerin yasam doyumlar1 hayatlariyla ilgili genel bir karart
ifade etmektedir (Shin ve Johnson, 1978). Bu degerlendirme is, aile, arkadashk iliskileri, bos
zaman etkinlikleri gibi farklt alanlar ile ilgili doyumdan etkilenmektedir (Diener, Suh, Lucas ve
Smith, 1999). Psikolojik danismanlar kendilerini etkili danismanlik becerileri gosterme, oturumlart
yonetme ve danisma siirecindeki zorluklarla bas etmede yeterli goérdiikge meslekleriyle ilgili algilart
daha olumlu hale gelmekte, daha yiksek mesleki doyum elde etmekte ve sonug olarak yiiksek
dizeyde yasam doyumuna sahip olmaktadirlar. Bu bulgu, Bandura’nmin (1993) 6z-yeterlik
inanglarinin duyussal stirecler tizerindeki etkisine yonelik goriisleriyle agiklanabilir. Bu goriise gore
bireyler kendi yeteneklerini astigini dusiindikleri bir is ile karst karsiya geldiklerinde olumsuz
birtakim duygular yasamaktadirlar. Yasadiklart bu duygular dolaysiyla yetersizlik inanglarinin
yoneltildigi eylemi baslamakta ve strdirmekte isteksiz olmaktaditrlar (Bandura, 1977; Bandura,
Adams ve Beyer, 1977). Bireyler yeterli olamayacaklarini diistindiikleri eylemleri kendileri igin bir
tehdit olarak gorerek stres ve kaygt duyabilmekte, bu durum da onlarin yasamdan aldiklart
doyumu olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Bandura, 1982). Ilgili alan yazin incelendiginde de
6z-yeterligin yasam doyumu ile iliskili olan 6nemli bir degisken olduguna dair ¢ok sayida arastirma
mevcuttur (Hampton ve Marshall, 2000; Vecchio, Gerbino, Pastorelli, Del Bove ve Caprara,
2007).

Arastirmanin bir diger bulgusunda, psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-
yeterlikleri ve yardim becerileri 6z-yeterligi, oturumlart yonetmeye iliskin 6z-yeterlik ve psikolojik
danisma stirecindeki zorluklara iliskin 6z-yeterlik alt boyutlart ile umut duizeyleri arasinda pozitif
yonde anlaml iliskilerin oldugu saptanmustir. Bu bulgu, ilgili alan yazindaki bulgularla paraleldir
(Feldman ve Kubota, 2015; May, Hunter, Ferrari, Noel ve Jason, 2015; Phan, 2013). Psikolojik
danismanlarin  bir danisanla psikolojik danisma oturumu gergeklestirme konusunda kendi
yeterliklerine olan inanglar giiclendikge ileriye doniik olumlu disiinceleri artabilir. Bu durum, 6z-
yeterlik kuraminin motivasyonel sireclere iliskin gorusleri ile agiklanabilir (Bandura, 1989).
Bireylerin kendi yeteneklerine olan guvenleri artttkca gosterecekleri performans, is ya da
gorevlerde kendi 6z-yeterliklerine ve elde edecekleri sonuglara iliskin beklentileri daha olumlu hale
gelebilir. Gelecege yonelik olumlu beklentileri olan psikolojik danismanlarin, ayni beklentileri
kendi yeterlikleri icin de duyabilecekleri, kendilerini gelistirebileceklerine ve yeterli psikolojik
danisma hizmeti sunma yonunde istendik sonuglar elde edebileceklerine inandiklari sGylenebilir.

Terapistlerin cinsiyetlerinin danisma siirecini nasil etkiledigi konusu alan yazini uzun bir
zamandan beri mesgul etmektedir. Arastirmacilarin bircogu terapistlerin cinsiyetlerinin stireci
etkilemedigini isaret etmekte olup (Mogul, 1982; Zlotnick, Elkin ve Shea, 1998), kadin
terapistlerin daha iyi terapétik is birligi kurduklarini belirten aragtirmalar mevcuttur (Jones ve
Zoppel, 1982; Liddle, 1996). Kadin ya da erkek psikolojik danismanlarin danisanla daha iyi bir
iliski kurma noktasinda birbirlerinden ayrilabilecek olmalari, danisma stirecinde danisman ve
danisant ilgilendiren diger faktorlerin cinsiyete dayali olarak nasil farkhilastigr sorusunu giindeme
getirebilir. Bu baglamda bu c¢alismada, psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik
inanclarinin cinsiyete dayali olarak anlamli dizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir. Alan yazin
incelendiginde psikolojik danisma 6z-yeterliginde cinsiyete iliskin arastirmalarin farkli sonuglar
ortaya koydugu gozlenmistir. Yapilan bazi arastirmalarda cinsiyete bagl fark bulunmazken
(Daniels ve Larson, 2001; Larson ve dig., 1992; Mullen, Uwamahoro, Blount ve Lambie, 2015)
bazi calismalarda cinsiyetler arasi farkin erkekler lehine (Ganske, Gnilka, Ashby ve Rice, 2015)
sonuclar verdigi gozlenmistir. Ancak belirli bir cinsiyet lehine bulgular elde eden ¢alismalarin
azinlkta oldugu gorilmektedir.
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Psikolojik danismanlarin  psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglarinin meslege iliskin
duygulara dayali olarak anlamli diizeyde farklilagtig1 bulgusu arastirmanin diger bir sonucudur.
Buna gore meslege karst olumlu duygular besleyen psikolojik danismanlarin meslegi sevmeyen ve
meslege iliskin duygularinda kararsiz olanlara gore anlamli dizeyde daha yiksek psikolojik
danisma 6z-yeterligine sahip olduklart belirlenmistir. Meslegi seven psikolojik danismanlar mesleki
is ve sorumluluklara karst daha olumlu bir bakis acistyla bakabilir, ilgi duyduklart bu aktivitelere
karst kendilerini gelistirmeye c¢abalayabilir, yeni bilgiler ve deneyimler edinmek icin kendilerini
motive edebilir, okul zamant i¢inde ve disinda meslekleriyle ilgili daha ¢ok zaman gegirmeye istekli
olabilirler. Bu baglamda meslekleriyle ilgili olumlu yasantilart kendilerini daha yeterli gérmelerini
saglayabilir. Ilgili alan yazinda psikolojik danismanlarin meslege iliskin duygularina iliskin bir
calismaya rastlandmamistir. Ancak, bu durum benzer bir kavram olan mesleki baglilik ile ilgili
calismalar ile agiklanabilir. Pek ¢ok arastirmact 6gretmenlerin 6z-yeterlik inanglari ile mesleki
bagliliklar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulgulamustir (Canrinus, Helms-Lorenz,
Beijaard, Buitink ve Hofman, 2012; Klassen ve Chiu, 2011). Baska bir deyisle, bireylerin meslege
olan bagliliklart arttikca meslekleriyle ilgili 6z-yeterlikleri de artmaktadir. Mesleki baglilikla ilgili
sonuglarla benzer sekilde, meslegini seven psikolojik danismanlarin kendilerini daha ¢ok yeterli
gorebilecekleri sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan biri de psikolojik danismanlarin psikolojik
danisma 6z yeterlik diizeylerinin ¢alisma yilina dayali olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigidir.
Bu dogrultuda psikolojik danisma 6z-yeterliginin alt boyutlarindan yardim becerileri 6z-yeterligi
ve oturumlari yonetmeye iliskin 6z-yeterliklerinde ¢alisma yilina baglt olarak anlamli farklidiklarin
bulundugu tespit edilmistir. Alan yazinda yer alan arastirma bulgular1 genellikle calisma yilina baglt
anlamlt bir farkliligin olmadigr seklindedir (McCarthy, 2014; Tang ve dig., 2004). Bu ¢alismanin
bulgularina gére meslege yeni baslayan psikolojik danismanlarin yardim becerileri 6z-yeterlikleri
ve oturumlart yonetmeye iliskin 6z-yeterlikleri meslekte deneyimli olanlara gére anlamli derecede
daha ytiksektir. Meslege yeni baslayan psikolojik danismanlarin hentiz egitimlerini tamamladiklari,
uygulama alani ve onun sorunlart ile yuzlesmedikleri, dolaysiyla kendi yeterliklerine yonelik
distncelerinin yiiksek olabilecegi, baska bir deyisle kendilerine 6nemli Sl¢tide given duyduklart
soylenebilir. Meslegin ilk yillarindan itibaren danisma 6z-yeterliginde bir azalisin oldugu, en distk
dizeyin 11 ila 15 yil gorev yapan psikolojik danismanlarda gozlendigi bulgulanmustir. Bu
bakimdan psikolojik danismanlarin uygulama alani ile ilgili sorunlari daha yakindan tecriibe
ettikleri ve bu nedenle kendi yeterliklerine iliskin endiselerinin olustugu disintlmektedir. Son
olarak, meslekte ¢alisma yilina iliskin diger bulgu ise 16 yil ve tizeri deneyime sahip olan psikolojik
danismanlarin 11 ila 15 yil deneyime sahip olanlardan anlamlt derecede daha yiiksek yardim
becerileri 6z-yeterligine ve oturumlart yonetmeye iliskin 6z-yeterlige sahip olduklar yoniindedir.
Bu bakimdan meslegin basindaki 6zgtivenin giderek azaldigi, ardindan sorunlara karst elde edilen
deneyimler sonucunda psikolojik danismanlarin kendi yeterliklerine iliskin inanglarint tekrar geri
kazandiklar1 s6ylenebilir. Bu baglamda psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik
algilarinin dogrusal olmayan bir degisim izledigi ifade edilebilir.

Elde edilen bulgulara gore psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik
diizeyleri galistiklart kurumun tirtine dayali olarak anlamli dizeyde farklilik géstermemektedir.
Tlgili alan yazinda psikolojik danisma 6z-yeterliginde calisilan kurum tiiriine (lise, ortaokul, ilkokul
vb.) baglt anlamli bir farkhliga isaret eden bir calismaya rastlanilmamistir. Bu  bulgu
degerlendirilitken psikolojik danisma 6z-yeterliginin basarili deneyimler ve dolayli deneyimler
araciligiyla gelistigi g6z 6ntinde bulundurulabilir. Bireyler herhangi bir konuda kendi yeterliklerini
degerlendirmek icin ¢evrelerini gozlemektedirler. Kendileri ile benzer Ozelliklere sahip olan
kisilerin bu konuda basarili olup olmadiklarint izleyerek kendileri hakkinda ¢ikarimda bulunurlar.
Gozlemlenen kisinin basarili olmast durumunda birey kendisinden ¢ok da farkli olmayan bu kisi
gibi kendisinin de basarili olabilecegini disiinmekte, boylece olumlu bir dolayli deneyim
kazanmaktadir. Dolayli deneyime benzer olarak bireyler herhangi bir konuda kendi
deneyimlerinden de ¢ikarimda bulunurlar. Bir konuda basarili olan birey kendisinin yeterli
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olduguna iliskin bir inan¢ duyabilir ve bdylece basarili bir deneyim elde edebilir. Oz-yeterlik
inanglarinin olumlu ya da olumsuz yonde degismesi dolayli ve basarili deneyimlere baglidir. Bu
bakimdan bireylerin bir konudaki 6z-yeterlik inanglarinin gelismesi olumlu deneyimleri gerekli
kilmaktadir. Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterliklerini gelistirebilmeleri i¢in de
psikolojik danigma hizmeti sunmalart ve meslektaslart gozlemleyerek bu konuda deneyim elde
etmeleri 6nemlidir. Bu bakimdan psikolojik danisma hizmetinin okullarda ne 6lgtide sunuldugu
psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inanglarint da belirleyebilmektedir. Bu baglamda, Tiurkiye’de
tarklt okul dizeylerinde bireysel psikolojik danismanlik hizmetlerinin benzer bir oranda sunulmasi
psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik inanglarinin benzer olmasina, baska bir degisle belirli bir
farkliligin olusmamasina neden olabilir. Bu dogrultuda Yiiksel-Sahin (2008) ortaokullarda sunulan
rehberlik hizmetlerini siralamakta ve psikolojik danismanin en az sunulan hizmet oldugunu ifade
etmektedir. Buradan hareketle diger kurum tirlerinde sunulan psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinin de benzer dizeyde oldugu, buna dayali olarak belirgin bir farkliligin meydana
gelmedigi dustinilmektedir.

Calisma kapsaminda psikolojik danismanlarin bir kisminin sadece lisans egitimi aldiklari,
bir kisminin ise lisans egitimine ek olarak yiksek lisans egitimini de tamamladiklari gérilmustiir.
Bu dogrultuda, psikolojik danismanlarin lisans ve yuksek lisans egitim diizeylerine dayali olarak
psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeylerinde anlamli bir farkhiligin olup olmadigt incelenmistir.
Elde edilen sonuca gore anlamh bir farkhiligin olmadigt sonucuna vardmistir. Alan yazinda
psikolojik danisma 6z-yeterliginde egitim durumuna dayalt farkliliklar belirlemeye iliskin yapilan
aragtirmalarin farkli sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. Bazi arastirmalarda egitim durumuna
dayali olarak anlamli bir farkin olmadigi bulgulanirken (McCarthy, 2014), pek ¢ok arastirmada
egitim duzeyi artttkca psikolojik danisma Gz-yeterliginin de yiikseldigi sonucu ortaya c¢ikmistir
(Ganske ve dig., 2015; Ng ve Smith, 2012). Egitim durumuna dayalt olarak anlamh farklilik
oldugunu ortaya koyan arastirmalarda doktora ve yiiksek lisans dizeyinde karsilastirma
yapilmistir. Bu bulgulari destekler sekilde psikolojik danismanlarin bilgilerini ve deneyimlerini
gelistirecekleri daha st egitimlerin kendilerini psikolojik danisma yapma konusunda daha ok
yeterli hissetmelerini saglayacagi beklenebilir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular,
yiksek lisans egitiminin ileri dizeyde deneyim ve 6z-degerlendirme kriterleri sunma bakimimndan
lisans egitiminden kayda deger bir farklilik olusturamadigina isaret etmektedir. Bu bulgu
yorumlanirken s6z konusu Oz-yeterlik inanclarint gelistirmede egitim programlarinin tam olarak
yeterli olmadigt sonucu soylenebilir. Ancak, bireylerin kisilik 6zellikleri ile iliskili olan 6z-yeterlik
inanglarinin (Brown ve Cinamon, 2016; Pocneti Dupuis, Congard ve Jopp, 2017) zaman
igerisinde tutarli bir degisim gosterecegi ve dusik 6z-yeterlik inancinin gelisim igin nispeten
direncli olabilecegi diisuntlebilir. Baska bir degisle bireyler kendilerini bir konuda o kadar yetersiz
hissedebilirler ki bu durum kisiliklerinin bir pargast haline gelebilir ve sonug¢ olarak kendilerini
yeterli hissedebilecekleri durumlar karsisinda dahi yetersiz hissetmeyi siirdiirebilirler. Bu agidan
distntldiginde yiksek lisans egitiminin psikolojik danismanlarin kendi yeterlikleri ile ilgili
yetlesik algilarinda farklilik olusturmamasinin bu inanclarin tutarli ve direngli bir dogaya sahip
olmasindan ileri geldigi s6ylenebilir.

Gergeklestirilen calisma Onemli bazi bulgular sunmakla birlikte bazi sinirliliklarr da
icermektedir. Bu sinirliliklardan ilki, arastirma grubunun agirlikli olarak kisith bir cografi konumda
gorev yapan psikolojik danismanlardan olusmus olmasidir. Calismanin daha genis 6rneklem
gruplariyla tekrarlanmasi 6nerilmektedir. Calismanin ikinci sinirlihigr 6z bildirime dayali 6l¢im
yapilmis olmasidir. Psikolojik danismanlarin kendilerini en iyi tantyan kisiler oldugu varsayimindan
yola cikarak 6z bildirime dayali 6l¢im gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili gelecek arastirmalarda
nicel ve nitel yaklasgimin birlikte kullandmasinin  6z-bildirime bagl sinurliliklar  azaltacag
ongorilmektedir.  Psikolojik  danismanlarin  psikolojik  danisma  Oz-yeterlikleri, ¢alisma
deneyimlerinin 11 ila 15 yillar1 arasinda en disik dizeydedir. Bu araliktaki psikolojik danismanlar
icin psikolojik danismanlik becerileri ve vyeterliklerine iliskin hizmet ic¢i egitimlerin
diizenlenmesinin yararli olacagt disuntlmektedir. Buna ek olarak, psikolojik danismanlar ile
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rehberlik ve psikolojik danismanlik lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin psikolojik danisma 6z-
yeterlikleri, yasam doyumlart ve umut duzeyleri arasindaki iligkiler Ogretim strecinin
baslangicindan itibaren boylamsal olarak incelenebilir ve 6gretim miifredatindaki bireysel
danismanlik ve grup danismanligi gibi uygulama igeren farkli derslerin bu degiskenler tzerindeki
etkisi arastirilabilir. Bu konu ile ilgili gelecek calismalar psikolojik danismanlar ile lisans ve ytliksek
lisans 6grencilerinin psikolojik danisma 6z-yeterliklerini kayg, is-meslek doyumu, tiikenmislik gibi
degiskenler ile incelenmesi ve karsilastirilmasi seklinde olabilir.
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Extended English Abstact

Introduction

School counselors play an important role in the conduct of personal, social and
educational services for students in schools. It is thought that their feelings about being
professionally sufficient will affect the quality of their help. It is noted that in previous studies
counseling self-efficacy affected the quality of counseling services offered (Atkins and
Christensen, 2001). It is thought that the quality of the offered service may be related to a
number of personal factors. It may be necessary to have a good mental state to be able to provide
good service. In this regard, the extent to which school counselors are satistied and whether there
are positive expectations for the future may be related to how well they feel professionally
enough. Considering the information provided in the related literature, it has been observed that
number of studies in Turkey and in rest of the world regarding counseling self-efficacy are limited
(Chandler, Balkin and Perepiczka, 2011, Sour, Ismuk and Bright, 2015; Lent et al., 2006 Morgan,
Greenwaldt and Gosselin, 2014). It is thought that there is a need for studies in which the
counseling self-efficacy of school counselors is assessed. This study aims to examine the
relationships between counseling self-efficacy, life satisfaction and hope levels of school
counselors. In this study, it is also aim to investigate how school counselors’ counseling self-
efficacy levels differentiate by gender, feelings related to occupation, working year, type of
worked school and education level.

Method

The correlational model was used in this study where the relationship between counseling
self-efficacy, hope and life satisfaction variables was investigated. Correlational studies are
generally conducted to identify relationships between two or more variables without intervention
and to determine the level of existing relationships (Cohen, Monion and Morrison, 2005;
Creswell, 2012). In the research, the significance status of relationships between psychological
counseling self-efficacy, life satisfaction and hope were examined. In addition, it was also
investigated whether there was a significant variation in participants' counseling self-efficacy
levels, based on some demographic variables.
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Subjects

The study group consisted of a total of 151 school counselors, 99 female (65.6%) and 52
male (34.4%) who were working in the provinces of Trabzon, Ordu, Rize, Samsun and
Gumushane in the academic year 2015-2016 and who volunteered to participate in the research
voluntarily. The age of the psychological counselors in the study group ranged from 20 to 52 and
the average age was 34.15 (Sd: 7.60). Within the scope of the study, data were collected by using
convenience sampling technique. Fraenkel, Wallen and Hyun (2012) stated that the convenience
sampling technique is related to the easier accessibility of the individual or group to be
investigated.

Tools
Personal Data Form

This form was prepared by researchers. The Personal Information Form contains 6
questions to determine gender, age, emotion related to the occupation, year of study, working
school type and educational status.

Counseling Self-Efficacy Scale

This scale was developed by Lent et al. (2003) to measure counseling self-efficacy. The scale,
which has a three-factor structure, consists of 41 items in 10-point Likert style. The lowest score
on the scale is "0" and the highest score is 369. The Cranbach Alpha internal consistency
coefficient of the original form was a = .97, and the internal consistency coefficients of the
subscales were between « = .79 and « = .94. Pamukcu (2011) done the adaptation study of the
scale to Turkish. Confirmatory factor analysis showed that the fit indices were GFI = .98, AGFI
= .98, CFI = 1.00, S-RMR = 0.053 and RMSEA = .072. The internal consistency coefficients of
the McDonald Omega () scale were found to vary between .79 and .95.

Satisfaction with Life Scale

This scale was developed by Diener et al. (1985) to measure the satisfaction of individuals
in life. The Life Satisfaction Scale is composed of 5 items. The items are Likert-style 7 grades.
The highest score that can be taken from the scale is 35 and the lowest score is 5. Thirty five
points of the individual's score on the scale is considered to be a sign that life satisfaction is high.
In the original study conducted by Diener et al. (1985), the reliability of the scale was found to be
Cronbach Alpha = .87, and the criterion-dependent validity was o« = .82. Yetim (1991) carried out
by the adaptation study the scale to Turkish. Reliability of the scale in the adaptation study of
Yetim (1991) was found as Cronbach Alpha = .86 and retest reliability « = .73. Convergence
validity of the scale was found to be a = .33 and o = .40.

The Hope Scale

This scale was developed by Snyder et al. (1991) to measure the hope levels of people.
The Hope Scale consists of 12 items in 8-point likert style. There are two subdimensions called
Alternative Ways Thought and Active Thought of the Scale. Internal consistency coefficients for
the original study provided o« = .71 to .76 for the Subscale Thoughts, « = .63 to .80 for the
Alternative Thoughts subscale, and a = .74 to .84 for the overall scale (Snyder et al., 1991).
Tarhan (2012) done the adaptation study of the scale to Turkish. The construct validity of the
scale was examined by exploratory and confirmatory factor analysis (Tarhan, 2012). As a result of
structural analysis, fit indices were calculated as GFI = .96, AGFI = .92, RMR = .08, NNFI =
.94, RFI = .90, CFI = .96 and RMSEA = .077.
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Data Analysis

The one-sample Kolmogorov-Smirnov test was used to determine whether the scores of
counseling self-efficacy, hope, and life satisfaction scales were normally distributed. Test results,
histograms and Q-Q plot plots were evaluated and it was determined that the distribution of the
data did not fit the normal distribution. For this reason, the analysis of data was done with the
help of non-parametric tests. In the analysis of the data, IBM SPSS 23.0 package program was
used. Because of the fact that the data do not show a normal distribution, sex and educational
status were assessed by Mann Whitney U Test; emotion related to the occupation, the year of
study and type of the shool working at were assessed by Kruskal Wallis H Test; correlations
between counseling self-efficacy, life satisfaction and hope were analyzed by Spearman Brown
rank difference correlation coefficient technique. The Mann Whitney U Test was used to
determine the significance of pairwise comparisons of the Kruskal Wallis H Test results.

Results

Results indicated that couselors’ counseling self-efficacy and hope levels (r= .53, p<.01),
and life satisfactions (r= .39, p<.01) are positively correlated. Besides, analysis revealed that
school counselors’ counseling self-efficacy levels are significantly differentiated by feeling related
to occupation and working year. School counselors who love their profession have found
themselves to be significantly more satisfied than those who do not like their profession or are
undecided about whether they like it or not. When the working year is taken into consideration, it
is seen that the school counselors who are in the middle of professional life feel significantly less
than both beginners and experienced ones. In addition to these, results showed that school
counselors’ counseling self-efficacy levels are not significantly differentiated by gender and
working school type.

Discussion

When the research results are evaluated, it is considered that the school counselotrs can
think more positively about the future as they are confident in their abilities. These positive
expectations help both to be pleased with their current lives and look forward to the future.
Findings related to demographic variables can be evaluated as follows. Taking into account the
study yeat, it appears that school counselors in the middle of the profession have less expetience
than those who have advanced in the profession and face more problems than those who are
new to it. From this point of view, it is thought that the experiential contributes to self-efficacy
and the living problems cause the individuals to question their own competences. Given
occupational emotions, the counseling self-efficacy beliefs of school counselors who love their
profession have been found to be stronger. It can be said that school counselors who love their
profession are more committed to the profession. In this respect, it can be said that the
employees who are connected to the profession see themselves more adequately.

When the results were examined, it was seen that there was no significant difference in
counseling self-efficacy beliefs according to gender and working school type. It is anticipated that
school counselors, regardless of their gender, have acquired professional values, skills and
knowledge under similar educational conditions. It is assumed that in their professional lives,
their education has turned into equal living. In this direction, it is thought that the roles of men
and women in the profession can not be distinguished from each other. Thus, the result that the
vocational qualifications do not differ significantly is reached. Finally, it is stated in the literature
that the counseling service in Turkey is the least offered service regardless of school type. In
terms of counseling, it seems that there is no difference that any institution will be in a different
position from the other. From this point of view, it can be expected that school counselors have
similar competence beliefs in counseling.
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