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Abstract

In this rescarch, it 15 aimed to determine the
relation of school counselors’ counseling self-
efficacies’ with life satisfactions and hope levels.
It also amms to investigate how school
counselors”  counseling  self-efficacy  levels
differentiate by gender, feelings related to
occupation, working year, type of worked
school and education level. Research model 1s
designed as correlational study. The total 151
sample consists of 99 female (%065.6) and 52
male (%034.4) counselors which are working at
Trabzon, Ordu, Rize, Samsun and Gumishane
provinces i 20152016  academic
Counselors” ages range from 20 to 52, and the
average age of participants 1s 34.15 (Sd: 7.60). In
this study, Demographic Data Form prepared
by researchers, Counseling Self-Efficacy Scale
adapted by Pamukcu (2011), Life Satisfaction
Scale adapted by Yetim (1991), Dispositional
Hopf[#cale adapted by Tarhan (2012) are used
for data collection. IBM SPSS 23.0 package

year.

Ozet

Bu calsmanin amaci psikolojik danigmanlarin
psikolojik danisma  Oz-yeterliklert ile yasam
doyumlari ve umut diizeyleri arasindaki iliskilerin
belirlenmesidir.  Cahgmada  ayrica, psikolojik
danisma  oz-yeterlik diizeyinin cinsiyet, yas,
meslege iiskin  duygu, calisma yili, cahsilan
kurum tiri ve egittm durumu gibi  baz
demografik degiskenlere dayali olarak farklilasip
farklilasmadigmn incelenmesi de amaglanmugtr.
Iliskisel modele uygun olarak tasarlanan bu
galismanin aragtirma grubu 2015-2016 akademik
yiinda Trabzon, Ordu, Rize, Samsun ve
Giimiishane illerinde gorev yapmakta olan ve
arastumaya gonilli olarak katilmay: kabul eden
99 kadin (%065.6) ve 52 erkek (%034.4) toplam

151  psikolojik  damssmandan  olugmustur.
Aragtrma grubunda  yer alan  psikolojik
damigmanlarin  yaglart 20 e 52  arasinda

degismekte olup JEE ortalamasi 34.15’tir (Ss:
7.60). Calismada veri toplama araci olarak
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilg
formu, Pamukcu (2011) tarafindan uyarlanan
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between counseling self-efficacy, life satisfaction
and hope variables are analyzed with Sperman
Browns  rank  correlation  coefficient.
Differentiation level of school counselors’
counseling self-efficacy 1f3 by demographic
variables s analyzed with Mann Whitney U test
and Kruskal Wallis H test. Results indicated that
couselors’ counseling self-efficacy and hope
levels (r= .53, p<.01), and life satisfactions (r=
39, p<.01) are positively correlated. Besides,
analysis  revealed that school counselors’
counseling self-efficacy levels are significantly
differentiated by feeling related to occupation
and working year. In addition to these, results
showed that school counselors’ counseling self-
efficacy levels are not significantly differentiated
by gender and type of worked school.
Keywords: Counseling  self-efficacy;  life
satisfaction; hope.

Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olcegi, Yetim
(1991) tarafindan uyarlanan Yasam Doyumu
Olgegi ve Tarhan (2012) tarafindan uyarlanan
Siirekli Umut Olcegi kullandmustir. Elde edilen
verilerin analizinde, IBM SPSS 23.0 paket
programi kullandmis olup psikolojik danigma
Oz-yeterligr, vasam  doyumu  ve  umut
degiskenlerinin - birbirleri ile iliski  durumlan
Spearman Brown swa farklart  korelasyon
katsaysst teknigi ile, demogfflk degiskenlere
dayal: farkllasma durumu ise Mann Whitney U
testi ve Kruskal Wallis H testi ile analiz
edilmistir.  Arastirma  sonuglart  psikolojik
danigmanlarin psikolojik danifE} 6z-yeterlikleri
le umut dizeyleri (r= .53, p<.01) ve yasam
doyumlart (r= .39, p<.01) arasinda pozitif yonde
anlaml diskiler oldugunu gostermistir. Ayrica,
psikolojik damsmanlarin psikolojik damsma 6z-
yeterliklerinin meslege iliskin duygu ve cahsma

yilna baglt olarak anlamli dizeyde farkhlastig
bulgulanmistir.  Buna ek olarak, psikolojik
danigmanlarn psikolojk  danigma 3
yeterliklerinde cinsiyet, calisilan kurum tiri ve
egitim durumuna dayali anlamli bir farklilk
gozlenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisma oz-
yeterhgi; yasam doyumu; umut.
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Sosyal Bilissel Kuram yaklagik 30 yildan fazla bir siredir var olan ve bireyin yeni
davransslart nasil kazandigin agiklayan bir kuramdir (Bandura, 1986). Bu kuram klasik davranisgt
yaklasgimin  aksine, davranslarin sadece ¢evrenin  baskin  oldugu bir sire¢ sonucunda
kazanidmadigimi aym zamanda bilissel sireclerin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Bandura,
1993; 2001). Kuramda bireyin davranslarinin gevrenin bir iriinii ve tireticisi oldugu yani bireyin
davransslariyla cevreyi etkilerken, cevresel durumlarmn da bireyin davranslarma yon verdigi
belirtilmektedir. Bu bakimdan Sosyal Bilissel Kuram ticli karsilikli determinizm ilkesini 6ne
cikarmakta ve kisisel faktorlern, davrams érantilerinin ve ¢evrenin birbirlerini karsihikl olarak
etkiledikleri bir yapin varhigma isaret etmektedir (Bandura, 1999). Sosyal Biligsel Kuram ayrica
bireylerin bilissel, motivasyonel, duyussal ve secim siireglerini incelemekte ve bu siirecler
etkileyen 6z-yeterlik kavramini 6nemli bir konuma tasimaktadir. Oz-yeterlik; bireylerin bir isi
basarma konusunda kendi becerilerini ne diizeyde yeterli gordiklerine dair inanclari olarak
tanimlanmaktadic (Bandura, 1986). Bireyin bir 131 bagsarma konusunda kendini ne diizeyde yeterh
gordugii onun 13e baslamakta ne kadar istekli olacag, karsilasacagy zorluklara karsi ne derecede
direngli davranabilecegini ve ne diizeyde basarili olacagiu gostermektedir (Bandura, 1977). Oz-
veterlik dizeyi dustk olan bireylerin yiksek kayg (Tan-Kristanto ve Kiropoulos, 2015; Ugalde,
Krishnasamy ve Schofield, 2014) ile stres yaganizlarmzn oldugu (McKay, Dempster ve Byrne, 2014,
Prati, Pietrantoni ve Cicognani, 2010) ve dz-sayg diizeylerinin azaldigr (Geng, Jiang ve Han, 2011;
Joseph, Royse, Benitez ve Pekmezi, 2014) ifade edilmektedir. Tlgili alan yazinda akademik iz
yeterlik (Roeser, Midgley ve Urdan, 1996), kariyer segimi iz yeterligi (Betz, Hammond ve Multon,
2005) ve bilgisayar iz-yeterligi (Compeau ve Higgins, 1995) gibi bazt 6zel konularla ilgili 6z-yeterlik
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kavramlarinin tanimlandigy goriilmektedir. Bu 6zel kavramlardan birt olan psikolojik danisma 6z-
veterligy, bireylerin etkili psikolojik damgmanhik becerilerini gésterme konusunda kendilerini ne
kadar yeterli gordiklerine daiwr mnanclarimi kapsayan bir 6z-yeterlik boyutudur (Lent, Hill ve
Hoffman, 2003).

Psikolojik danigma 6z-yeterligi kisinin yakin zamanda bir damsanla etkili bir danigsma
vapmaya iliskin kendi yetenegi hakkindaki inang ve degerlendirmeleri olarak da tanimlanmaktadir
(Larson ve Daniels, 1998). Psikolojik damsma 6z-yeterhigi bir psikolojik damsmanmn etkili
damsmanlik becertlertni bilmesi ile bu becerilert performansa doékebilmes: arasmdaki temel
mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir (Greason ve Cashwell, 2009). Bu dogrultuda yiiksek
duzeydeki psikolojik damsma 6z-yeterliginin hem damgmanin hem de damsanin elde ettigi
sonuclart olumlu vénde etkileyecegi soylenebilir. Ayrica bazi arastirmalarda, psikolojik danigma
6z-yeterligi yiksek olan bireylerin kaygt diizeylerinin distik oldugu (Al-Darmaki, 2004), daha 1y1
egitim almig ve daha fazla deneyime sahip olduklar1 (Tang, Addison, LaSure-Bryant ve Norman,
2004) vurgulanmaktadir. Ozellikle alinan egitim miktarinin ve deneyimin psikolojik danisma 6z-
yeterligini yikselttigi ifade edilmektedir (Miller ve Byers, 2008; Soresi, Nota ve Lent, 2004). Bu
baglamda vapilan arastrmalarm daha c¢ok deneyimsiz psikolojik damsmanlarn ve damsman
adaylarnn kayge diizeyleri (Barbee, Scherer ve Combs, 2003), sipervizyon siirecler (Cashwell ve
Dooley, 2001; Fernando ve Hulse-Killacky, 2005), uygulanals editin siirecler: (Barnes, 2004; Kozina,
Grabovari, De Stefano ve Drepeau, 2010) ve ¢ok kiiltiirliilik (Greeene, Barde, Richardson ve Hall,
2014; Kissil, Davey ve Davey, 2013) tzerine yogunlastifn gorilmektedir. Ancak, psikolojik
damgmanlarin psikolojik  damsma  6z-yeterlikler: ile ilgili caligmalarm sl sayida oldugu
goriilmektedir (Barden ve Greene, 2015; Chandler, Balkin ve Perepiczka, 2011; Lent ve dig,,
20006).

Bireylerin kendilerini herhangi bir aktivitede yeterli gormeleri, onlarin  igerisinde
bulunduklari zaman dilimindeki yasamlari ile ilgili yargilarini etkileyebilir. Nitekim, alan yazinda
yer alan bir ¢alismada genel 6z-yeterlik dizeyi ile yasam doyumu arasinda dogrudan ve pozitif
vonde bir iligkinin  oldugu belirtilmektedir (Hampton, 2000). Benzer sekilde psikolojik
danismanlarin psikolojik danisma yapma konusunda kendilerine olan giivenleri hayatlarindan ne
diizeyde memnun olduklari, bagka bir deyisle yasam doyumlari ile iliskili olabilir. Pamukeu (2011)
danigman adaylarinmn psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin artmasiyla yasam doyumlarinin da
yiikseldigini ifade etmektedir. Yasam doyumu bireyin yagammin geneliyle ilgili yapmis oldugu
biligsel bir degerlendirme olarak tanimlanmaktadir (Juengst ve dig., 2015). Diener, Suh, Lucas ve
Smith (1999) bireylerin 13, aile, arkadaslik iliskileri gibi 6zel yasam alanlari ile ilgili doyumlarinin
genel degerlendirmelerini etkiledigini ifade etmektedirler. Bagka bir degisle insanlar hayattan ne
kadar memnun olduklarim degerlendirirken okul, aile, 15, duygusal iliskiler gibi farkh cevrelerden
ne kadar doyum elde ettiklerini gz 6niinde bulundurmaktadirlar. Psikolojik danisma 6z-yeterligi
danigmanlarin yagam ile ilgili degerlendirmelerini dogrudan etkileyen bir durum olmayabilir.
Ancak onlarmn i3 yasamlarmum 6nemli bir bileseni olan psikolojik danisma hizmetlerini ne dizeyde
sunabildiklerini etkilediginden bir inan¢tir. Yasam doyumunun bir boyutunu olusturan mesleki
kosullarla yakindan ilgilidic. Bu bakimdan psikolojik damsmanlarin mesleklerinin bu énemh
boyutu ile ilgili giivensizliklerinin 15 yasamlarini ve dolayisiyla yasamun genelini degerlendirme
bigimlerini jekillendirebilecegt soylenebilir.

Pek ¢ok calisma farkli 6zelliklerdeki bireylerin oz-yeterlik ve umut duzeylerinin etkili
oldugu psikolojik siirecler tizerinde durmugtur (Hartley, Vance, Elliot, Cuckler ve Berry, 2008;
May, Hunter, Ferrari, Noel, Jason, 2015; Rego, Sousa, Marques ve Cunha, 2011). Bu dogrultuda
Magaletta ve Oliver (1999), 6z-yveterlik ve umudun ortak bazi yonlerinin bulundugunu ve benzer
mekanizmalar tzerinde etkili olduklarmi belirtmektedirler. Ornegin, Feldman ve Kubota (2015)
iniversite 6grencileriyle yurattikleri bir ¢aligmada genel ve akademik 6z-yeterlik ile umudun
akademik basart tizerindek: etkisi arastirmuslar ve genel 6z-yeterligin bireyin genel umut diizeyi ile
yakindan iliskili oldugunu bulgulamuslardir. Phan (2013) 6z-yeterhk ve umudun birbiri ile iligkili
vapilar oldugunu belirtmektedir. Arastirmaciya gore bireylerin 6z-yeterlik diizeyler arttikca umut
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diizeylerinde de bir artis soz konusudur. Benzer sekilde, Phan (2009) yapisal esitlik modeline
dayali yapmus oldugu bir diger caligmada ise 6z-yeterligin umudun anlamh bir yordayicis1 olduguna
isaret etmektedir. Alan yazinda bireylerin 6z-yeterlik diizeyleri e umut diizeylerinin birlikte ele
alindigy, birbirt ile iliskili olduklart ve benzer yapilari ifade ettiklert vurgulanmaktadir. Bireylerin
6z-yeterliklerinin bir boyutunu olusturan psikolojik damsma 6z-yeterligi ile umut arasindaki iligkiyi
aciklayan herhangi bir calismaya ise rastlinmamusgtir.

Okullarda 6grencilere yonelik kisisel, sosyal ve egitsel hizmetlerin yiriatilmesinde nemli
bir rol ustlenen psikolojik damsmanlarm kendierini mesleki agidan yeterli hissetmelerinin
verecekler: yardimlarmn niteligini etkileyecegi distintilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda
psikolojik damigma Hz-yeterliginin sunulan damigmanlik hizmetlerinin kalitesini etkiledigine dikkat
cekilmektedir (Atkins ve Christensen, 2001). Ancak, yine ilgili alan yazinda aktarilan bilgiler goz
ontinde bulunduruldugunda psikolojik danismanlarin psikolojik danigma 6z-yeterlikleriyle 1lgili
olarak Turkiye’de ve dinyada siurh sayida calismanm oldugu gézlenmustir (Chandler, Balkin ve
Perepiczka, 2011; Eksi, Ismuk ve Parlak, 2015; Lent ve dig., 2006; Morgan, Greenwaldt ve
Gosselin, 2014). Tium bu nedenlerden dolayt bu ¢alisma ile psikolojik damgmanlarin psikolojik
danmisma Oz-yeterliklers, yasam doyumlart ve umut diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaclanmistir. Bu baglamda, psikolojik damismanlarin  psikolojik danigma  6z-yeterliklerinin
degerlendirildigi yeni ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu diistiniilmis ve mevcut ¢alisma ile alan yazindaki
boslugun doldurulmast amaglanmugtir. Diger yandan yapilan ¢alismadan elde edilen bulgularin
psikolojik damigmanlarm psikolojik damisma becerilerini ve 6z-yeterliklerini gelistirmeye yonelik
mudahale ¢aligmalart icin yol gosterici olacagt dustnilmektedir. Bu calismada psikolojik
danigmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterlikleri ile yasam doyumu ve umut diizeyler: arasindaki
ihskileri incelenmektedir. Aragtirmada su sorulara yanit aranmugtir:

1. DPsikolojik danmgmanlarin psikolojik damigma 6z-yeterlikleri ile yasam doyumlars ve umut
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var muadur?

2. Psikolojik damisma 6z vyeterligi bazi demografik degiskenlere dayali olarak (cinsiyet,
meslege iliskin duygu, calisma yili, calislan kurum tirt, egitim durumu) anlamlt diizeyde
farklilasmakta mudir?

YONTEM
Aragtirmanin Modeli

Psikolojik danismanlarin psikolojik damgma 6z-yeterliklerinin umut ve yasam doyumu
degiskenleriyle iliskisinin ortaya konulmaya ¢alisildign bu ¢alismada iliskisel model kullanilmistur.
Iliskisel arastirmalar genel olarak, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskilerin degiskenlere
mudahale edilmeden belirlenmesine ve var olan iliskilerin ne dizeyde oldugunun belirlenmesine
vonelik olarak yapilmaktadirlar (Cohen, Monion ve Morrison, 2005; Creswell, 2012). Arastirmada,
psikolojik danigma 6z-yeterligi ile yasam doyumu ve umut arasindaki iliskilerin anlamlilik durum
ve dizeyleri incelenmistir. Buna ek olarak, katlmcilarn psikolojik  danisma  6z-yeterlik
dizeylerinde bazi demografik degiskenlere dayali olarak anlamli bir farklilagmanim olup olmadig
da aragtirilmistir,

Aragtirma Grubu

Arastirma grubu 2015-2016 akademik yilinda Trabzon, Ordu, Rize, Samsun ve
Giimiishane illerinde girev yapmakta olan ve arastirmaya goniillii olarak katilmay: kabul eden 99
kadin (%05.6) ve 52 erkek (%034.4) toplam 151 psikolojik damsmandan olusmustur. Aragtirma
grubunda ver alan psikolojik damigmanlarin yaslart 20 ile 52 arasinda degismekte olup yas
ortalamasi 34.15’tir (Ss: 7.60). Arastirma kapsaminda uygun durum 6rnekleme teknigi kullanilarak
veri toplanmigtir. Fraenkel, Wallen ve Hyun (2012) uygun durum 6rnekleme tekniginin aragtirma
vapilacak bireyin ya da grubun daha kolay ulagilabilir olmaswyla iliskili oldugunu ifade etmigtir.
Caligma grubu ile ilgili tammlayicr bilgiler asagida sunulmustur (Tablo 1).
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Tablo 1. Aragtirma Grubuna Ait Tanimlayic1 Bilgiler

_Degigken Faktor N %
Cinsiyet Kadin 99 65.6
Erkek 52 344

Yas 20-30 yas 56 371

31-41 yas 64 424
42-52 yas 31 205
Meslegi iliskin duygu Seviyor 117 775

Kararsiz 27 179
Sevmiyor 7 4.6
Calisma yil 1-5 yl 43 285

6-10 yil 26 172
11-15 yil 36 238
16 ve tizen il 46 305

Calisilan kurum tirti [Ikokul 39 258
Ortaokul 41 272

Lise 54 358

Diger 17 113

Egitim durumu Lisans 118 78.1

Yiiksek lisans 33 219

Veri Toplama Araglari

Bu caligmada wveri toplama araci olarak, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu, Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgegi, Stirekli Umut Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi
kullandmustir. Olgme araclarinin gecerlik ve givenirlikleri bu arastirma kapsaminda yeniden
degerlendirilmistir. Olgeklerin gegerlikleri dogrulayicr faktr analizi ile; givenirlikleri ise Cronbach
Alfa katsayist ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar ve referans kabul edilen élciitler Tablo 2'de
gosterilmistir. Kullanilan 6lgeklerin gegerli ve giivenilir olduguna karar verilmigtir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Uyum Indeksleri ve I¢ Tutarlik Katsayilan

PDOYO YDO SUO OLCUT*

x*/df 1,84 80 1,58 <5

RMSEA 07 00,06 <.05 (Mitkemmel Uyum)
S-RMR 07 02 04 <.05

CFI 89 1,00 98 > .90

GFI ;70 99 95 >.90

TLI 88 1,00 97 >.90

o 97 88 65 >.65

(*) Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2015; Wheaton ve dig., 1977; Vaske, 2008.
Kigisel Bilgi Formu
Bu form arastwmacilar tarafindan hazilanmugtir. Kisisel Bilgi Formu; cinsiyet, yas,
meslege iliskin duygu, ¢alisma yili, caligtlan kurum tiri ve egitim durumunu tespit etmeye yonelik
6 soru icermektedir.

Psikolojik Danigma Oz-Yeterligi Olgegi

Bu olcek, Lent ve digerleri (2003) tarafindan psikolojik damisma 6z-yeterligim 6lgmek
amaciyla gelistirilmistir. Ug faktorli bir yapiya Ehip olan olgek, 10 dereceli Likert tarzi 41
maddeden meydana gelmektedir. Olcekten alinan en disik puan “0” en yiksek puan ise 369°dur.
Olgekten alinan yiiksek puan psikolojik danisma  6z-yeterliginin  yiksek olduguna isaret
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etmektedir. Olgegin 3 faktoriinden ilki Yardim Becerileri Oz-Yeterligi (YBOY) olarak
isimlendirilmekte, 15 maddeden olusmakta ve kendi ierisinde I¢gori, Kesif ve Eylem Becerileri
olmak tizere 3 alt boyutu bulunmaktadir. Oturum Yénetmeye Iliskin Oz-Yeterlik (OYIOY)
olarak isimlendirilen ikinci faktér ise 10 maddeden olusmaktadir. Olcegin tigiincii faktérii olan
Psikolojik Damsma Strecindeki Zorluklara liskin Oz-Yeterlik (PDSZIOY); Tliskide Catismalar
ve Danisan Problemleri olarak adlandiridan 2 alt boyut ve 16 maddeden meydana gelmektedir.
Orijinal formun Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisin .97 oldugu, alt olgeklerin i¢ tutarlik
katsayilart ise o = .79 ile .94 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama
calismast Pamukeu (2011) tarafindan yapilmstir. Dogrulayicr faktor analizi sonucunda uyum
degerleri GFI = .98, AGFI = .98, CFI = 1.00, S-RMR = 0.053 ve RMSEA = .072 olarak
bulunmustur. Olgegin McDofEH Omega (v) i¢ tutarlik katsayilarinin .79 ile .95 arasinda degistigi
tespit edilmistir. Bu ¢alisma kapsamufd) 6lcegin giivenirligi yeniden hesaplanmis ve Cronbach
Alpha I¢ Tutarlik Katsayist o = .97 olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonuca gére dlcegin
yitksek oranda giivenilic oldugu soylenebilir (IBYellis, 2003). Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik
Olgeginin gegerliligini incelemek icin birinci ve ikinci diizey dogrulayict faktor analizi yapilmistur.
Analiz sonucunda uyum degerleri x°*/df= 1.84, RMSEA= .07, SRMR= ,07, CFI= .89, GFI= .70,
TLI= .88 olarak bulunmustur. Bu degerler gézden gegirildiginde GFI degerinin beklenen dlgiitii
vakalayamadigy, ancak diger degerlerin uyumlu sayilabilcegi gorilmektedir (Kline, 2015).

Yasam Doyumu Olgegi

Bu élgek, Diener ve arkadaslart (1985) tarafindan bireylerin yasamdan aldgi doyumu
6lemek amaciyla gelistirilmistir. Yasam Doyfhu Olgegi toplam 5 maddeden olusmaktadir.
Maddeler Likert tarz1 7 dereceli olup; 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 35, en dusik puan ise
5tr. Bireyin dlgekten aldigy puann 35 yaklasmas: yasam doyumunun yiksek oldugunun bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Diener ve arkadaslarinin (1985) yaptiklart orijinal calismada
oleegin givenirligi o = .87 olarak, 6lgiit bagiml gecerligi ise o = .82 olarak bulunmustur. Olgegin
Tirkce've uyarlanma caligmast Yetim (1991) tarafindan gerceklestirilmistir. Yetim (1991)'in
uyarlama calismasinda 6lcegin giivenirligi o =.86 ve tekrar test givenirh@gi o = .73 olarak
bulunmustur. Olgegin aymilik gegerligi (convergence validity) ise o = .33 ve o = .40 olarak tespit
edilmistir. Yasam Doyumu Olgegi'nin giivenirlik degeri bu arastirma igin yeniden hesaplanmis ve
Cronbach Alpha I¢ Tutarlik Katsayist o = .88 olarak bulunmustur. Bu degerin dlgegin yiiksek
diizeyde giivenilic oldugunu gosterdigi ifade Eglebilir (DeVellis, 2003). Yasam Doyumu
Olgegi’nin gecerliligini incelemek amaciyla birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmustir. Elde
edilen uyum degerleri x°/df= .80, RMSEA= .00, SRMR= .02, CFI= 1.00, GFI= .99, TLI= 1.00
olarak bulunmustur. Sonuglar degerlendirldiginde degerlerin uyumlu, 6lgegin gecerli oldugu tespit
edilmistir (Kline, 2015).

Siirekli Umut Olgegi

Iigilerin umut  diizeylerini dlgmek amaciyla Snyder ve digerleri (1991) tarafindan
gelistirilmistir. Stirekli Umut Olgegi 8 dereceli likert tarzi 12 maddeden olusmaktadir. Olgegin
Alternatif Yollar Diistincest ve Eyleyict Distlince olarak isimlendirilen dérder maddelik 2 alt
boyutu bulunmaktadir. Alt boyut icerisindeki 1 madde gecmise, 2 madde icerisinde bulunulan
zamana, 1 madde ise gelecege yonelik ifadeleri barindirmaktadir. Alt boyutlarin haricindek: diger 4
madde ise umutla ilgili olmayan dolgu maddelerdir. Orgjinal cahsmanin i¢c tutarlik katsayilari
Eyleyici Dustinceler alt boyutu igin o = .71 ile .76, Alternatif Distinceler alt boyutu i¢in o = .63
ile .80 ve dlgegin tamamu icin o = .74 ile .84 arasinda oldugu tespit edilmfZalr (Snyder ve digerleri,
1991). Olgegin Tiirkce’ye Uyarlama galismast Tarhan (2012) tarafindan yapilmsstir. Olgegin yapt
gecerligi agimlayict ve dogrulayict faktor analizi ile incelenmistir (Tarhan, 2012). Yapilan analizler
neticesind@@blcegin Tirkce formunun orijinalindeki gibi 2 faktérlii bir yapiya sahip oldugu tespit
edilmistir. Dogrulayic: faktor analizi sonucu uyum indeksleri GFI = .96, AGFI = .92, RMR = .08,
NNFI = .94, RFI = .90, CFI = .96 ve RMSEA = .077 olarak hesaplanmstir. Olcegin Turkce
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formu 8 dereceli likert tarzi 12 maddeden olusmaktadir. Olgegin giivenirligi bu calisma
kapsaminda yeniden degerlendirilmis ve Cronbach Alpha I¢ Tutarhk Katsayist o = .65 olarak
hesaplanmustir. Bu deger 6lcegin yiksek oranda olmasa da kabul edilebilir 6lcide givenilir
olduguna isaret etmektedir (Vaske, 2008). Sirekli Umut Olgegi'nin gecerliligi birinci diizey faktor
analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda uyum degerleri x’/df= 1.58, RMSEA= .06, SRMR=
.04, CFI= .98, GFI= .95, TLI= .97 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore élcegin gecerh yapida
oldugu ifade edilebilir (Kline, 2015).

Verilerin Analizi

Aragturmanin veri toplama araclart calismaya katilmayr gonillic olarak kabul eden 154 psikolojik
danismana doldurtulmustur. Psikolojik danismanlara Tl Rehberlik Arastirma Merkezleri (RAM) ve
farkli illerde gorev yapmakta olan psikolojik danismanlar aracihig ile ulasilmustie, Trabzon Tlinde
veri toplama islemi bir toplantt sonrasinda katihmeiara ¢alisma hakkinda bilgi verlmesinin
ardindan anket dagitilmas: ve doldurulan anketlerin toplanmas: seklinde gerceklestirilmustir. Ordu,
Rize, Samsun ve Giimtshane Illerindeki psikolojik danismanlar Rehberlik Arastirma Merkezlerine
gonderilen anketleri doldurmuslardir. Bu illerde RAM’a ulasamayan psikolojik damigmanlar ise
online anket formunu doldurarak calismaya katlmuslardir. Oleme araclart toplandiktan
uygulandiktan sonra ol¢cekler arastirmacilar tarafindan kontrol edilmis ve eksik doldurulan 3 élgme
araci degerlendirme dis1 brrakilmustir. Toplam 151 élgme aract bilgisayar ortamina aktarilmugtr.
Arastrmada psikolojikfERnismanlarin psikolojik damisma 6z-yeterligi, umut ve yasam doyumu
olceklerinden aldiklar: puanlarin normal dagilim gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek
érneklem Kolmogorov-Smifhov testinden yararlanilmstir. Test sonuglari, histogram ve Q-Q plot
grafikler1 degerlendirilmis ve dagilmin normal dagilima uygun olmadigy tespit edilmustir. Bu
nedenle verilerin analizi non-parametrik testler yardim ile yapilmugtir. Verilerin analizinde, IBM
SPSS 23.0 paket programi kullanilmis olup verilerin normal dagilim géstermemesi nedeniyle
cinsiyet, egitim durumlars Mann Whitney U Testi ile; meslege iliskin duygu, calisma yili ve ¢alisdan
kurum tiirt Kruskal Wallis H Testi ile; psikolojik danisma 6z-yeterligi, yasam doyumu ve umut
degiskenlerinin birbirleri ile iliski durum ve dizeyleri Spearman Brown sira farklari korelasyon
katsayist teknigi ile analf edilmistir. Kruskal Wallis H Testi sonuglarinin anlamh oldugu analiz
sonuglarinda, farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Mann Whitney U
Testinden yararlanilmistir.

BULGULAR
Aragtirmada yanit aranan sorulara iliskin bulgular agagida verilmigtir.

Psikolojik Danigmanlanin Psikolojik Damigma Oz-Yeterlikleri ile Yasam Doyumlari ve
Umut Diizeyleri Arasindaki Iligkiler ile ilgili Bulgular

PsilfBiik damsmanlarin psikolojik damisma 6z-yeterlikleri, umut diizeyleri ve yasam
doyumlart arasindaki iliskiler, Spearman Brown sia farklars korelasyon katsayisi teknigi ile
incelenmis ve sonuglar Tablo 3’te 6zetlenmustir.

Tablo 3. Psikolojik Danigma Oz-Yeterligi, Siirekli Umut ve Yagam Doyumu Arasindaki
Tligki

Degigkenler 1 2 ) 4 5 6
1.PDOY 1

2.YBOY 900 1

3.0YIOY 88FF 85t 1

4. PDSZIOY .90%* .67** 67FF 1

5. U 53F 0 52%F 560 41t
6.YD 39FF 40%F 41HE 29t 45FF ]
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#p<.01, YBOY: Yardim Becerileri Oz-Yeterligi, OYICY: Oturum Yénetmeye Iliskin Oz-
Yeterdik, PDSZIOY: Psikoljik Damsma Siirecindeki Zorluklara Iliskin Oz-Yeterdik, U: Umut,
YD: Yasam Doyumu

Analiz sonuglarina gpre psikolojl danismanlarin psikolojik danigma  6z-veterlikleri
(PDOY) ile siirekli umut diizeyleri (= .53, p< .01) ve yasam doyumlari (r= .39, p< .01) arasinda
pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Psikolojik damigmanlarin siirekli umut dizeyleri ile
psikolojik danisma 6z-yeterliginin alt EJyutlart olan yardim becerileri 6z-yeterligi (1= .52, p< .01),
oturum yoénetmeye iliskin 6z-yeterlik (/= .56, p< .01) ve psikolojik danisma stirecindeki zorluklara
iliskin 6z yeterligi (7= .41, p< .01) arasinda da pozitif yonde anlamb iligkiler tespit edilmistir. Buna
ek olarak, psikolojik damigmanlarin yasam doyumlart ile yine psikolojik danigma 6z-yeterliginin alt
boyutlari arasindaki iliskiler degerlendirilmis@}e yardim becerileri 6z-yeterligi (= .40, p< .01),
oturum yénetmeye iliskin 6z-yeterlik (= .41, p< .01) ve psikolojik dangma stirecindeki zorluklara
iliskin 6z yeterlik (r= .29, p< .01) ile arasinda pozitif e anlamli iliskiler oldugu bulgulanmustur.
Son olarak psikolojik danigmanlarin umut diizeyleri ile yasam doyumlart arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliskinin oldugu saptanmsstir (/= .45, p<.01).

Psikolojik Damgma Oz-Yeterliginin Demografik Degiskenlere Dayali Farklilagsma
Durumu

Psikolojik Danigma Oz-Yeterliginin Cinsiyete Dayali Farklilagma Durumu

Psikolojik danismanlarin psikolojik damsma 6z veterlikleriff} cinsiyete dayali olarak anlamh
dizeyde farklilik gosterip géstermedigi Mann-Whitney U testi ile incelenmustir. Elde edilen
bulgular Tablo 4’te yer almaktadur.

Tablo 4. Psikolojik damigmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterliklerinde cinsiyete dayal
farkliliklar
Degiskenler Grup n  Sira Ortalamasi Sira Toplami U P

PDOY Kadin 99 77.80 7702.50 2395.50 .48
Erkek 52 72.57 3773.50

YBOY Kadin 99 80.16 7936.00 2162.00 .11
Erkek 52 68.08 3540.00

oYIOY Kadin 99 78.49 7771.00 2327.00 .33
Erkek 52 7.25 3705.00

PDSZIOY  Kadin 99 75.75 7499.50 2549.50 .92
Erkek 52 76.47 3976.50

Analiz sonuclart psikolojik damgmanlarin psikolojk damigma 6z-yeterlikler: (U= 2395.50,
p> .05) ve YBOY (U= 2162.00, p> .05), OYIOY (U= 2327.00, p> .05) ve PDSZIOY (U=
2549.50, p> .05) alt boyutlarinin cinsiyete dayalt olarak anlamli dizeyde farklilik gostermedigi
voniindedir.

Psikolojik Damigma Oz-Yeterliginin Meslege Iliskin Duygulara Dayali Farkliagma
Duruvmu

Psikolojik damigmanlarin  psikolojik damisma oz-yeterlik dizeylerinin meslege iliskin
duygularina dayalt olarak anlaml dizeyde farklihk gosterip gostermedigini degerlendirmek
amactyla Kruskal Wallis H testinden yararlanilmistir.  Elde edilen bulgular Tablo 5te
sunulmustur.
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Tablo 5. Psikolojik damigmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterliklerinde meslege iligkin
duygulara dayali farkliliklar
Degigken Meslege Iligkin Duygu  n  SiwraOrt. sd H p  Anlamh Fark

PDOY  Seviyor (a) 117 8316 2 1475 .001**  a>b,a>c
Kararsiz (b) 27 54.85
Sevmiyor (c) 7 37.93

YBOY Seviyor (a) 117 8256 2 1230 .002**  a>b,a>c
Kararsiz (b) 27 56.44
Sevmiyor (c) 7 41.80

oYIOY Seviyor (a) 117 83.80 2 1694 .000** a>b, a>c
Kararsiz (b) 27 51.57
Sevmiyor (c) 7 39.86

PDSZIOY  Seviyor (a) 117 81.11 2792 .019¢ a=b, a>c
Kararsiz (b) 27 61.91
Sevmiyor (c) 7 45.00

p<.01, *p<.05

Psikolojik damigma 6z-yeterliginin meslege iliskin duygulara dayali olarak anlamli dizeyde
farklilik gosterdigi bulgulanmistir (H=14.75, sd=2, p<.01). Psikolojik danigma 6z-yeterliginin alt
boyutlari olan YBOY (H=12.30, sd=2, p<.01), OYIOY (H=16.94, sd=2, p<.01) ve
PDSZIOY’ nin (H=7.92, sd=2, p<.05) meslege iliskin duyguya dayali olarak anlaml dizeyde
farklilastigr gozlenmistic. Meslege iliskin duygulara dayali olarak meslegi sevme ile meslegi
sevmeme ve sevme ile kararsiz olma durumlart arasinda anlamh farklilik gézlenmistir,

Psikolojik Danisma Oz-Yeterliginin Caligma Yilina Dayah Farklilagma Durumu

Psikolojik danmismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik inanclarinin caligma yilina dayval
BE3-ak farkllasip farklilasmadiginin incelenmesi icin Kruskal Wallis IT Testinden yararlanidmistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 6’da yer almaktadr.

Tablo 6. Psikolojik danigmanlarin psikolojik damigma 6z-yeterliklerinde ¢aligma yilina
dayah farkhiliklar
Degisken PlalismaYili n  SwaOrt. sd H p  Anlamh Fark
PDOY 1-5 yil (a) 43 81.00 3 533 149
6-10 yil (b) 26 76.12
11-15yd (¢) 36 061.81
BB veisti (d) 46 8237
YBOY 1-5 yil (a) 43 8479 3 897 .030f a>c, c<d
6-10 yil (b) 26 7442
11-15yd (¢) 36 58.00
BB veisti(d) 46 82.76
oYIOY 1-5 yil (a) 43 8174 3 879 .032F a>c, c<d
6-10 yil (b) 26 73.81
11-15yid (¢) 36 58.49
BB ve istii (d) 46 85.58
PDSZIOY 1-5yil (a) 43 76.67 3 .66 .883
6-10 yil (b) 26 78.17
11-15yd () 36 70.96
16 veiistii (d) 46 78.09

p<.05
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Yapilan analizler psikolojik damsma 6z-yeterliginin alt boyutu olan YBOY (H=8.97,
sd=3, p<.05) ve OYIOY nin (H=8.79, sd=3, p<.05) ¢alisma yilna dayah olarak (1-5 yil ile 11-15
yil ve 11-15 yil ile 16 ve tusti yil arasinda anlaml dizeyde) farkliik oldugunu gosterirken
psikolojik damsma 6z yeterligi (H=5.33, sd=3, p>.05) ve PDSZIOY (H=.66, sd=3, p>.05) alt
boyutunun ¢alisma yilma dayalt olarak anlamli diizeyde farkliik olusturmadigr ortaya ¢ilmugtir.
Elde edilen sira ortalamalart dikkate alindiginda, psikolojik damgmanlarin psikolojik damsma 6z-
veterliklerinin dogrusal olmayan bir degisim gosterdigi, yani meslegin ilk yidlarindan itibaren
giderek azaldigy, daha sonra meslegin sonlarina dogru ise tekrar arttfy gozlenmistir. Analiz
sonuglarina gore en disiik sira ortalamasma 11 ila 15 yil ¢alisma yili olan psikolojik danigmanlar
sahiptir.

Psikolojik Damigma Oz-Yeterliginin Cahstan Kurum Tiiriine Dayali Farkilagma
Durumu

Psikolojik dansmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin ¢f@lstiklart kurum tiiriine
dayali olarak farkhilik gosterip gostermedigini deferlendirmek amaciyla Kruskal Wallis H Testi
kullanilmistir. Analiz sonuglart Tablo 7’de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma &z-yeterliklerinde ¢aligilan kurum
tiiriine dayal farkhiliklar
Degisken Cabgilan Kurum Tiirii n SwraOrt. sd H p

PDOY Tkokul 39 78.24 3 115 .764
Ortaokul 41 74.84
Lise 54 7251
Diger 17 84.74

YBOY [Tkokul 39 76.50 3 225 521
Ortaokul 41 80.04
Lise 54 69.606
Diger 17 85.26

oYIioy ITkokul 39 75.82 3 .55 909
Ortaokul 41 76.30
Lise 54 73.78
Diger 17 82.74

PDSZIOY Ilkokul 39 80.27 3 176 .623
Ortaokul 41 70.02
Lise 54 74.89
Diger 17 84.15

Elde edilen analiz sonuclary; psikolojik danisma 6z-yeterliginin calisan kurum tiirtine dayalt
olarak anlamli dizeyde farklilik gostermedigini ortaya koymugtur (H=1.15, sd=3, p>.05). Buna ek
olarak psikolojik danisma 6z-yeterliginin alt boyutlari olan YBOY (H=2.25, sd=3, p>.03),
OYIOY (H=.55, sd=3, p>.05) ve PDSZIOY’nin de (H=1.76, sd=3, p>.05) calisilan kurum
tiirine dayali olarak anlamls diizeyde fark olusturmadigs saptanmigtir.

Psikolojik Danisma Oz-Yeterliginin Egitim Durumuna Dayali Farklilasma Durumu

Psikolof8) danismanlarin  egitim durumlarina  dayali olarak psikolojik danisma  6z-
yeterliklerinde anlamli bir farkliligin olup olmadigt Mann-Whitney U testi ile incelenmistir.
Ulagilan bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Psikolojik damgmanlarin psikolojik danigma &6z-yeterliklerinde egitim
durumuna dayal farkliliklar
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_Degigkenler Grup n  Sira Ortalamas:  Sira Toplami U p

PDOY Lisans 118 74.96 8845.50 1824.50 .58
Yiiksek lisans 33 79.71 2630.50

YBOY Lisans 118 75.84 8949.50  1928.50 .93
Yiksek lisans 33 76.56 2526.50

OYIOY Lisans 118 74.73 88.18.50 1797.50 .50
Yiksek lisans 33 80.53 2057.50

PDSZIOY  Lisans 118 74.96 8845.00 1824.00 .58
Yuksek lisans 33 79.73 2631.00

Psikolojik damigma 6z-yeterliginde egitim durumuna dayalt olarak anlamli diizeyde bir fark
olusturmadigy gorilmidlir (U=1824.50, p>.05). Psikolojik damisma 6z-yeterliginin alt boyutlar:
olan YBOY (U=1928.50, p>.05), OYIOY (U=1797.50, p>.05) ve PDSZIOY (U=1824.00,

p>.05) de egitim durumuna dayali olarak anlamli dizeyde farklihk gozlenmemistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada psikolojik damismanlarm psikolojik damsma 6z-yeterlikler: ile yasam
doyumlari ve umut diizeyleri arasindaki iliskfin belirlenmesi amaclanmistir. Yapilan analiz
sonucunda psikolojik damisma 6z-yeterligi ve alt boyutlari ile yasam doyumu arasinda pozitif
vonde anlamli ligkilerin oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, alan yazinda yer alan bulgular tarafindan
desteklenmektedir (Pamukgu, 2011). Bireylerin yasam doyumlar: hayatlaryla ilgili genel bir karan
ifade etmektedir (Shin ve Johnson, 1978). Bu degerlendirme 1s, aile, arkadaslik iliskileri, bos
zaman etkinlikleri gibi farkli alanlar ile ilgili doyumdan etkilenmektedir (Diener, Suh, Lucas ve
Smith, 1999). Psikolojik damsmanlar kendilerini etkili damgmanlik becerileri gosterme, oturumlars
vonetme ve damgma siirecindeki zorluklarla bas etmede yeterli gorditkce meslekleriyle ilgili algilar:
daha olumlu hale gelmekte, daha yiiksek mesleki doyum elde etmekte ve sonug olarak yiksek
diizeyde yasam doyumuna sahip olmaktadirlar. Bu bulgu, Bandura’min (1993) 6z-yeterlik
inanglarinin duyugsal stirecler tizermdeki etkisine yonelik goriislertyle agiklanabilir. Bu goriige gore
bireyler kendi yeteneklerini astigim diisindiikleri bir 15 ile karsi karsiya geldiklerinde olumsuz
birtakim duygular yasamaktadirlar. Yasadiklars bu duygular dolayisiyla yetersizlik inanclarinin
voneltildigi eylemi baglamakta ve strdirmekte isteksiz olmaktadirlar (Bandura, 1977, Bandura,
Adams ve Beyer, 1977). Bireyler yeterli olamayacaklarini diistindiiklert eylemleri kendileri igin bir
tehdit olarak gorerek stres ve kaygi duyabilmekte, bu durum da onlarin yagsamdan aldiklar
doyumu olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Bandura, 1982). Ilgili alan yazin incelendiginde de
dz-yeterligin yasam doyumu ile iliskilt olan 6nemli bir degisken olduguna dair ¢ok sayida aragtirma
mevcuttur (Hampton ve Marshall, 2000; Vecchio, Gerbino, Pastorelli, Del Bove ve Caprara,
2007).

Arastufflanin bir diger bulgusunda, psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-
veterlikleri ve yardim becerileri 6z-yeterligi, oturumlart yonetmeye iliskin 6z-yeterlik ve psikolojik
danigma stirecindeki zorluklara iligkin 6z-yeterlik alt boyutlari ile umut diizeyleri arasinda pozitif
vonde anlaml iligkilerin oldugu saptanmistir. Bu bulgu, ilgili alan yazindaki bulgularla paraleldir
(Feldman ve Kubota, 2015; May, Hunter, Ferrari, Noel ve Jason, 2015; Phan, 2013). Psikolojik
damismanlarin bir damsanla psikolojik danigma oturumu  gerceklestirme konusunda kend:
veterliklerine olan inanglar giiclendikge ileriye doniitk olumlu distinceleri artabilir. Bu durum, 6z-
veterlik kurammimn motivasyonel streglere iliskin goruslert ile aciklanabilir (Bandura, 1989).
Bireylerin kendi yeteneklerine olan gilivenleri artttkca gostereceklert performans, 13 va da
gorevlerde kendi 6z-yeterliklerine ve elde edeceklert sonuglara iliskin beklentileri daha olumlu hale
gelebilir. Gelecege yonelik olumlu beklentileri olan psikolojik danigmanlarin, ayni beklentileri
kendi veterlikleri icin de duyabilecekleri, kendilerini gelistirebileceklerine ve yeterli psikolojik
danisma hizmeti sunma yoniinde istendik sonuglar elde edebileceklerine inandiklart sdylenebilir.
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Terapistlerin cinsiyetlerinin damisma siirecint nasil etkiledigi konusu alan yazini uzun bir
zamandan beri mesgul etmektedir. Arastirmacilarm birgogu terapistlerin cinsiyetlermin stirect
etkilemedigini 1saret etmekte olup (Mogul, 1982; Zlotnick, Elkin ve Shea, 1998), kadin
terapistlerin daha 1y1 terapotik igbirligi kurduklarmi belirten aragtimalar mevcuttur (Jones ve
Zoppel, 1982; Liddle, 1990). Kadm ya da erkek psikolojik danigmanlarin danisanla daha iyi bir
iliski kurma noktasinda birbirlerinden ayrilabilecek olmalar, danigma siirecinde damisman ve
danisan: ilgilendiren diger faktorlerin cinsiyete dayali olarak nasi farklilagtigs sorusunu gindeme
getirebilir. Bu baglamda bu ¢alismada, psikolojik damgmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik
inanglarinin cinsiyete dayali olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi tespit edilmistir. Alan yazmn
incelendiginde psikolojik damgma oz-yeterliginde cinsiyete iligkin arastrmalarin farkli sonuglar
ortaya koydugu gozlenmustir. Yapilan bazi aragtirmalarda cinsivete bagli fark bulunmazken
(Daniels ve Larson, 2001; Larson ve dig., 1992; Mullen, Uwamahoro, Blount ve Lambie, 2015)
baz1 ¢alismalarda cinsiyetler arasi farkin erkekler lehine (Ganske, Gnilka, Ashby ve Rice, 2015)
sonuglar verdigi gozlenmustir. Ancak belirli bir cinsiyet lehine bulgular elde eden ¢alismalarin
azinlikta oldugu gorillmektedir.

Psikolojik  damismanlarin  psikolojik damisma  Gz-yeterlik inanclarinin meslege iliskin
duygulara dayali olarak anlamli diizeyde farkldastigi bulgusu aragtirmanm diger bir sonucudur.
Buna gore meslege karst olumlu duygular besleyen psikolojik damsmanlarin meslegi sevmeyen ve
meslege iliskin duygularinda kararsiz olanlara gore anlamli dizeyde daha yiiksek psikolojik
danisma 6z-yeterligine sahip olduklari belirlenmistir. Meslegi seven psikolojik danismanlar mesleki
15 ve sorumluluklara karst daha olumlu bir bakss agisiyla bakabilir, 1lgi duyduklar bu aktivitelere
kars1 kendilerini gelistirmeye cabalayabilir, yeni bilgiler ve deneyimler edinmek icin kendilerini
motive edebilir, okul zamani i¢inde ve disinda meslekleriyle ilgili daha ¢ok zaman gecirmeye istekli
olabilirler. Bu baglamda meslekleriyle ilgili olumlu yasantilars kendilerini daha yeterli gérmelerim
saglayabilir. Tlgili alan yazinda psikolojik danismanlarin meslege iliskin duygularina iliskin bir
calismaya rastlanlmamistir. Ancak, bu durum benzer bir kavram olan mesleki baglilik ile ilgili
calismalar ile aciklanabilir. Pek ¢ok aragtirmaci dgretmenlerin 6z-yeterlik inanclar ile mesleks
baghliklart arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulgulamistir (Canrinus, Helms-Lorenz,
Betjaard, Buitink ve Hofman, 2012; Klassen ve Chiu, 2011). Baska bir deyisle, bireylerin meslege
olan baghliklart arttikca meslekleriyle ilgili ¢z-yeterlikleri de artmaktadir. Mesleki baghlikla ilgili
sonuglarla benzer sekilde, meslegini seven psikolojik danismanlarin kendilerini daha ¢ok yeterli
gorebilecekleri séylenebilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan biri de psikolojik damigmanlarin psikolojik
danigma 6z yeterlik diizeylerinin galisma yilina dayali olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigidir.
Bu dogrultuda psikolojik damgma 6z-yeterliginin alt boyutlarindan yardim beceriler1 6z-yeterlig
ve oturumlar1 yonetmeye iliskin 6z-yeterliklerinde calisma yilina bagli olarak anlamli farkliliklarin
bulundugu tespit edilmistir. Alan yazinda yer alan arastirma bulgular: genellikle calisma yilina bagls
anlamli bir farkliigin olmadigt seklindedir (McCarthy, 2014; Tang ve dig., 2004). Bu ¢alismanin
bulgularma gére meslege yeni baslayan psikolojik danismanlarin yardim becerileri 6z-yeterliklert
ve oturumlar: yonetmeye iliskin 6z-yeterlikleri meslekte deneyimli olanlara gore anlamh derecede
daha ytiksektir. Meslege yeni baslayan psikolojik danismanlarin heniiz egitimlerini tamamladiklari,
uygulama alanit ve onun sorunlari ile yizlesmedikleri, dolaysiyla kendi yeterliklerine yonelik
disuncelerinin yiiksek olabilecegi, baska bir deyisle kendilerine onemli 6l¢iide giiven duyduklar:
sovlenebilir. Meslegin ilk yillarindan itibaren damisma 6z-yeterliginde bir azalisin oldugu, en diisiik
diizeyin 11 ila 15 yil gorev yapan psikolojik damgmanlarda gozlendigi bulgulanmistir. Bu
bakimdan psikolojik danismanlarin uygulama alani ile ilgili sorunlari daha yakindan tecribe
ettikleri ve bu nedenle kendi yeterliklerine iliskin endigelerinin olustufu diigtinilmektedir. Son
olarak, meslekte ¢alisma yilina iliskin diger bulgu ise 16 yil ve tizeri deneyime sahip olan psikolojik
danmismanlarin 11 ila 15 yil deneyime sahip olanlardan anlamli derecede daha yitksek vardim
becerileri 6z-yeterligine ve oturumlari yonetmeye iliskin 6z-yeterlige sahip olduklar: yoniindedir.
Bu bakimdan meslegin basindaki 6zgiivenin giderek azaldigi, ardindan sorunlara kars: elde edilen
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deneymmler sonucunda psikolojik damsmanlarin kendi yeterliklerine iligkin inanglarint tekrar geri
kazandiklart séylenebilir. Bu baglamda psikolojik danismanlarm psikolojik daniyma 6z-yeterlik
algilarinin dogrusal olmayan bir degisim izledigi ifade edilebilir.

Elde edilen bulgulara gore psikolojk danismanlarin psikolojik damisma 6z-yeterlik
diizeyleri ¢ahistiklart kurumun tirtine dayali olarak anlamli dizeyde farkliik gostermemektedir.
Tgili alan yazinda psikolojik danisma 6z-yeterliginde ¢alisilan kurum tirtine (lise, ortaokul, ilkokul
vb.) bagh anlamlh bir farklihga isaret eden bir caligmaya rastlamlmamisti. Bu  bulgu
degerlendirilirken psikolojk damisma 6z-yeterliginin basarili deneyimler ve dolayli deneyimler
araciligiyla gelistigi g6z oniinde bulundurulabilir. Bireyler her hangi bir konuda kendi yeterliklerini
degerlendirmek icin gevrelerini gozlemektedirler. Kendileri ile benzer 6zelliklere sahip olan
kigilerin bu konuda basarilt olup olmadiklarini izleyerek kendileri hakkinda ¢ikarimda bulunurlar.
Gézlemlenen kisinin bagarili olmasi durumunda birey kendisinden ¢ok da farkli olmayan bu kisi
gibi kendisinin de basarih olabilecegini diisiinmekte, boylece olumlu bir dolayli deneyim
kazanmaktadw. Dolayli deneyime benzer olarak bireyler her hangi bir konuda kend:
deneyimlerinden de ¢ikarimda bulunurlar. Bir konuda bagarih olan birey kendisinin yeterh
olduguna iliskin bir inan¢ duyabilir ve boylece basarili bir deneyim elde edebilir. Oz-yeterlik
inanglarinin olumlu ya da olumsuz yénde degismesi dolayli ve basarili deneyimlere baghdir. Bu
bakimdan bireylerin bir konudaki 6z-yeterlik inanglarmm gelismesi olumlu deneyimler: gerekli
kilmaktadir. Psikolojik damgsmanlarin psikolojik damgma 6z-yeterliklerini geligtirebilmelert i¢in de
psikolojik danisma hizmeti sunmalart ve meslektaslari gozlemleyerek bu konuda deneyim elde
etmeler: 6nemlidir. Bu bakimdan psikolojik damsma hizmetinin okullarda ne 6lgiide sunuldugu
psikolojik damigsmanlarin 6z-yeterlik manglarinit da belirleyebilmektedir. Bu baglamda, Tirkiye’de
tarkli okul diizeylerinde bireysel psikolojik danismanlik hizmetlerinin benzer bir oranda sunulmasi
psikolojik danigmanlarin 6z-yeterhk inanglarmin benzer olmasma, baska bir degisle belirli bir
farkliligin olusmamasina neden olabilir. Bu dogrultuda Yiiksel-Sahin (2008) ortaokullarda sunulan
rehberlik hizmetlerini siralamakta ve psikolojik danismanin en az sunulan hizmet oldugunu ifade
etmektedir. Buradan hareketle diger kurum tiirlerinde sunulan  psikolojik  damigmanlik
hizmetlerinin de benzer diizeyde oldugu, buna dayali olarak belirgin bir farkliligin meydana
gelmedigi distnilmektedir.

Calisma kapsaminda psikolojik danigmanlarin bir kismunin sadece lisans egitimi aldiklari,
bir kisminm ise lisans egitimine ek olarak yiiksek lisans egitimini de tamamladiklar: géralmustir.
Bu dogrultuda, psikolojik damsmanlarmn lisans ve yiksek lisans egitim dizeylerine dayalr olarak
psikolojik danigma o6z-yeterlik dizeylerinde anlamli bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir.
Elde edilen sonuca gore anlamh bir farkliligin olmadigi sonucuna vardmustir. Alan yazinda
psikolojik damgma 6z-yeterliginde egitim durumuna dayali farkliliklan belirlemeye ihiskin yapilan
arastirmalarin farkli sonuclar ortaya koydugu goriilmektedir. Bazi arastirmalarda egitim durumuna
dayali olarak anlamli bir farkin olmadigr bulgulanirken (McCarthy, 2014), pek ¢ok arastirmada
egitim duizeyi arttikga psikolojik damisma 6z-yeterliginin de yikseldigi sonucu ortaya ¢ikmustir
(Ganske ve dig., 2015; Ng ve Smith, 2012). Egitim durumuna dayali olarak anlamli farkllik
oldugunu ortaya koyan aragtirmalarda doktora ve yuksek lisans diizeyinde karsilagtrma
vapimistir. Bu bulgulart destekler sekilde psikolojik danismanlarmn bilgilerini ve deneyimlerini
gelistirecekleri daha st egitimlerin kendilerini psikolojik daniyma yapma konusunda daha ¢ok
veterli hissetmelerini saglayacagi beklenebilir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular,
viiksek lisans egitiminin ileri diizeyde deneyim ve tz-degerlendirme kriterleri sunma bakimindan
lisans egitmmnden kayda deger bir farkliik olusturamadigina isaret etmektedir. Bu bulgu
yvorumlanirken séz konusu 6z-yeterlik anclarin gelistirmede egitim programlarinin tam olarak
veterli olmadigs sonucu soylenebilir. Ancak, bireylerin kisilik ozelliklert ile iligkili olan 6z-yeterlik
manclarmin (Brown ve Cinamon, 2016; Pocnett Dupuis, Congard ve Jopp, 2017) zaman
werisinde tutarlt bir degisim gosterecegn ve diisiik z-yeterlik mancinin geligim i¢in nispeten
direngh olabilecegi distintlebilir. Baska bir degisle bireyler kendilerini bir konuda o kadar yetersiz
hissedebilirler ki bu durum kisiliklerinin bir parcasi haline gelebilir ve sonuc olarak kendilerini
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veterli hissedebilecekleri durumlar karsisinda dahi yetersiz hissetmeyi siirdiirebilirler. Bu acidan
dustinildiginde yiksek lisans egitiminin psikolojik damsmanlarin kendi yeterlikleri ile ilgih
verlesik algillarinda farklilik olusturmamasinin bu inanclann tutarli ve direncli bir dogaya sahip
olmasindan ilert geldigi sdylenebilir.

Gergeklestirilen ¢alisma o6nemli bazi bulgular sunmakla birlikte bazi smurhliklart da
icermektedir. Bu sinirhliklardan ilki, arastirma grubunun agirlikli olarak kisitl bir cografi konumda
gorev yapan psikolojik damsmanlardan lusmus olmasidir. Calismanin daha genis 6rneklem
gruplanyla tekrarlanmasi 6nerilmektedir. Calismanm ikinci simrlibgs 6z bildirime dayali 6lgtim
vapilmis olmasidir. Psikolojik danigsmanlarin kendilerini en iy1 taniyan kisiler oldugu varsayimindan
vola ¢ikarak 6z bildirime dayali 6lgiim gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili gelecek arastirmalarda
nicel ve mnitel yaklasimm birlikte kullanilmasiin  6z-bildirime  bagl  siurhliklar:  azaltacag
ongorilmektedir.  Psikolojik  damgmanlarin  psikolojik  damisma  6z-yeterlikleri,  calisma
deneyimlerinin 11 ila 15 yillart arasinda en dusik diizeydedir. Bu araliktaki psikolojik danismanlar
igin  psikolojik  damismanlik  beceriler1 ve yeterliklerme iliskin - hizmet g1 egitimlerin
PP enlenmesinin yararls olacagr disunilmektedir. Buna ek olarak, psikolojik danismanlar ile
rehberlik ve psikolojik damsmanlik lisans ve yiiksek Lisans 6grencilerinin psikolojik danisma 6z-
veterlikleri, yasam doyumlart ve umut duizeyleri arasmndaki iligkiler 6gretim  stirecinin
baslangicindan  itibaren boylamsal olarak incelenebilir ve 6gretim miifredatindaki bireysel
danismanlik ve grup danismanhg: gibi uygulama igeren farklt derslerin bu degiskenler tizerindeki
etkisi arastirilabilir. Bu konu ile ilgili gelecek ¢alismalar psikolojik danigmanlar ile lisans ve yiiksek
lisans dgrencilerinin psikolojik danisma 6z-yeterliklerini kaygy, 1s-meslek doyumu, tiikenmiglik gibi
degiskenler ile incelenmesi ve karsilastirilmas: seklinde olabilir.




15
Last, N., Last, N, & Last, N. (2017). Title in article’s language. Jowrwal of Human Sciemees, 14(3), NNN-NNN.
dor:10.14687/1hs.v14:3.NNNN

5. KAYNAKCA

Al-Darmaki, F. R. (2004). Counselor traming, anxiety, and counseling self-efficacy: Implications
for tramning psychology students from the United Arab Emirates University. Soczal Bebavior
and Personality: An International Jonrnal, 32(5), 429-439.
http://dx.doi.org/10.2224/sbp.2004.32.5.429

Atkins, D. C., & Christensen, A. (2001). Is professional training worth the bother? A review of
the impact of psychotherapy training on client outcome. Australian Psychologist, 36(2), 122-
130. http://dx.doi.org/10.1080/00050060108259644

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change. Psyehological
Review, 84(2), 191-215. http://dx.doi.org/10.1037/0033-295X.84.2.191

Bandura, A. (1982). Self-efficacy mechanism in human agency. American Psychologist, 37(2), 122-
147. http://dx.do1.org/10.1037/0003-066X.37.2.122

Bandura, A. (1986). Social fonndations of thought and action: A social cognitive theory. Prentice-Hall, Inc.

Bandura, A. (1989). Human agency in social cognitive theory. American Psychologist, 44(9), 1175-
1184. http://dx.doi.org/10.1037/0003-066X.44.9.1175

Bandura, A. (1993). Perceived self-efficacy in cognitive development and functioning. Educational
Psycholagist, 28(2), 117-148. http://dx.doi.org/10.1207/515326985ep2802_3

Bandura, A. (1999). Social cognitive theory: An agentic perspective. Asan [ournal of Social
Psycholagy, 2(1), 21-41. http:/ /dx.doi.org/10.1111/1467-830X.00024

Bandura, A. (2001). Social cognitive theory: An agentic perspective. Awnnal Review of Psychology,
52(1), 1-26. http://dx.doi.org/10.1146 /annurev.psych.52.1.1

Bandura, A., Adams, N. E., & Beyer, J. (1977). Cognitive processes mediating behavioral
change. Journal of Personality and Social Prychology, 35(3), 125-139.
http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.35.3.125

Barbee, P. W., Scherer, D., & Combs, D. C. (2003). Prepracticum service-learning: Examining the
relationship with counselor self-efficacy and anxiety. Counselor Education and Supervision,
43(2), 108-120. http://dx.doi.org/10.1002/}.1556-6978.2003.th01835.x

Barden, S. M., & Greene, |. H. (2015). An Investigation of Multicultural Counseling Competence
and Multicultural Counseling Self-Efficacy for Counselors-in-Traming. International Journal
Jor the Advancement of Connselling, 37(1), 41-53. http://dx.doi.org/10.1007 /s10447-0149224-
1

Barnes, K. L. (2004). Applying self-efficacy theory to counselor training and supervision: A
comparison of two approaches. Cownselor Education and Supervision, 44(1), 56-69.
http://dx.doi.org/10.1002/1.1556-6978.2004.th01860.x

Besier, T., Born, A., Henrich, G., Hinz, A., Quittner, A. L., & Goldbeck, L. (2011). Anxiety,
depression, and life satisfaction in parents caring for children with cystic fibrosis. Pediatric
Pulmonology, 46(7), 672-682. http://dx.doi.org/10.1002/ppul 21423

Betz, N. E., Hammond, M. S., & Multon, K. D. (2005). Reliability and validity of five-level
response continua for the Career Decision Self-Efficacy Scale. Joumal of Career Assessment,
13(2), 131-149. http:/ /dx.dororg/10.1177/1069072704273123

Brown, D., & Cinamon, R. G. (2016). Contribution of Personality to Self-Efficacy and Outcome
Expectations m Selecting a High School Major among Adolescents with Learning
Disabilities. Career Develgpment And Transition For Excptional Individuals, 39(4), 237-248.
http://dx.doi.org/10.1177/2165143415587689

Canrinus, E. T., Helms-Lorenz, M., Begjaard, D., Buitink, |., & Hofman, A. (2012). Self-efficacy,
job satisfaction, motivation and commitment: exploring the relationships between
indicators of teachers’ professional identity. Ewrgpean Journal of Psychology of Education, 27(1),
115-132. http://dx.doi.org/10.1007/510212-011-0069-2

Cashwell, T. H., & Dooley, K. (2001). The mmpact of supervision on counselor self-efficacy. The
Clinical Supervisor, 20(1), 39-47. http://dx.dot.org/10.1300/J001v2 0n01_03




16

Last, N., Last, N, & Last, N. (2017). Title in article’s language. Jowrwal of Human Sciemees, 14(3), NNN-NNN.
dor:10.14687/1hs.v14:3.NNNN

Chandler, N., Balkin, R. S., & Perepiczka, M. (2011). Perceived self-efficacy of licensed
counselors to provide substance abuse counseling. Journal of Addictions & Offender
Connseling, 32(1-2), 29-42. http:/ /dx.dot.org/10.1002/1.2161-1874.2011.tb00205.x

Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2005). Research methods in education (6th ed.). New York:
Routledge. http://dx.doi.org/10.4324 /9780203224342

Compeau, D. R., & Higgins, C. A. (1995). Computer self-efficacy: Development of a measure
and initial test. MIS Quarterly, 189-211. http://dx.doi.org/10.2307/249688

Creswell, J. W. (2012). Educational research: Planning, conducting, and evaluating quantitative and qualitative
research (4th ed.). Boston: Pearson.

Daniels, J. A., & Larson, L. M. (2001). The impact of performance feedback on counseling self-
efficacy and counselor anxiety. Comnselor Education and  Supervision, 41(2), 120-130.
http://dx.dot.org/10.1002/1.1556-6978.2001.tb01276.x

DeVellis, R. F. (2016). Seale development: Theory and applications (Vol. 26). Sage Publications.

Diener, E. D., Emmons, R. A., Larsen, R. J., & Griffin, S. (1985). The satisfaction with life scale.
Journal of personalily assessment, 49(1), 71-75.
http://dx.doi.org/10.1207/515327752jpa4901_13

Diener, E., Suh, E., Lucas, R. E., & Smith, H. L. (1999). Subjective well-being: Three decades of
progress.  Psychological  Bulletin,  125(2), 276-302. http://dx.doi.org/10.1037/0033-
2909.125.2.276

Eksi, H., Ismuk, E., & Parlak, S. (2015). Okul psikolojik damsmanlarinda 13 doyumunun
yvordayicst olarak psikolojik dansma 6z-yeterligi ve dinleme becerileri .Abant Izzer Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15(2), 84-103.

Feldman, D. B., & Kubota, M. (2015). Hope, self-efficacy, optimism, and academic achievement:
Distinguishing  constructs and levels of specificity m predicting college grade-point
average. Learning and Individual Differences, 37, 210-216.
http://dx.doi.org/10.1016/}lindif.2014.11.022

Fernando, D. M., & Hulse-Killacky, D. (2005). The relationship of supervisory styles to
satisfaction with supervision and the perceived self-efficacy of master's-level counseling
students. Counselor Education and Supervision, 44(4), 293-304.
http://dx.doi.org/10.1002/}.1556-6978.2005.tb01757.x

Fraenkel, J. R., Wallen, N. E., & Hyun, H. H. (2012). How o design and evaluate research in education
(8th edt.). New York: McGram-Hill Companies.

Ganske, K. H., Gnilka, P. B., Ashhy, J. S., & Rice, K. G. (2015). The relationship between
counseling trainee perfectionism and the working alliance with supervisor and
client. Journal of Counseling & Develgpment, 93(1), 14-24.
http://dx.doi.org/10.1002/1.15566676.2015.00177.x

Geng, L., Jiang, T., & Han, D. (2011). Relationships among self-esteem, self-efficacy, and faith in
people in Chinese heroin abusers. Socal Bebavior and Personality: An International Journal,
39(6), 797-806. http:/ /dx.dororg/10.2224 /sbp.2011.39.6.797

Greason, P. B., & Cashwell, C. S. (2009). Mindfulness and counseling self-efficacy: The mediating
role of attention and empathy. Cousnselor Education and  Supervision, 49(1), 2-19.
http://dx.doi.org/10.1002/1.1556-6978.2009.tb00083.x

Greene, J. H., Barden, S. M., Richardson, E. D., & Hall, K. G. (2014). The influence of film and
experiential pedagogy on multicultural counseling self-efficacy and multicultural
counseling competence. Journal of the Scholarship of Teaching and Learning, 14(5), 62-78.
http://dx.doi.org/10.14434 /josotlv1415.12656

Hampton, N. Z. (2000). Self-efficacy and quality of life in people with spinal cord injuries in
China. Rehabiiitation Counseling Bulletin, 43(2), 66-74.
http:// dx.doi.org/10.1177/003435520004300202




17
Last, N., Last, N, & Last, N. (2017). Title in article’s language. Jowrwal of Human Sciemees, 14(3), NNN-NNN.
dor:10.14687/1hs.v14:3.NNNN

Hampton, N. Z., & Marshall, A. (2000). Culture, gender, self-efficacy, and life satisfaction: A
comparison between Americans and Chinese people with spinal cord mnjuries. Jourmnal of
Rebabilitation, 66(3), 21-28.

Hartley, S. M., Vance, D. E., Elliott, T. R., Cuckler, J. M., & Berry, J. W. (2008). Hope, self-
efficacy, and functional recovery after knee and hip replacement surgery. Rehabilitation
Psychalogy, 53(4), 521-529. http://dx.dororg/10.1037/20013121

Hu, L. T., and Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure
analysis: Conventional criteria versus new alternatives. Structural Equation Modeling: A
Multidiseiplinary Journal, 6(1), 1-55. http://dx.doi.org/10.1080/10705519909540118

Jones, E. E., & Zoppel, C. L. (1982). Impact of client and therapist gender on psychotherapy
process and outcome. Journal of Consulting and Chnical  Psychology, 50(2), 259-279.
http:// dx.doi.org/10.1037/0022-006X.50.2.259

Joseph, R. P., Royse, K. E., Benitez, T. |., & Pekmezi, D. W. (2014). Physical activity and quality
of life among university students: exploring self-efficacy, self-esteem, and affect as
potential mediators. Quality of Life Research, 23(2), 659-667.
http://dx.dot.org/10.1007/511136-013-0492-8

Juengst, 8. B., Adams, L. M., Bogner, J. A., Arenth, P. M., O’Neil-Pirozzi, T. M., Dreer, L. E., ...
& Wagner, A. K. (2015). Trajectories of life satisfaction after traumatic brain injury:
Influence of life roles, age, cognitive disability, and depressive symptoms. Rebabilitation
Psychology, 60(4), 353-364. http:/ /dx.dot.org/10.1037/rep0000056

Kissil, K., Davey, M., & Davey, A. (2013). Foreign-born therapists in the United States:
Supervisors' multicultural competence, supervision satisfaction, and counseling self-
efficacy. The Clinzeal Supervisor, 32(2), 185-211.
http://dx.doi.org/10.1080/07325223.2013.846746

Klassen, R. M., & Chiu, M. M. (2011). The occupational commitment and intention to quit of
practicing and pre-service teachers: Influence of self-efficacy, job stress, and teaching
context. Contermporary Educational Psychology, 36(2), 114-129.
http:// dx.doi.org/10.1016/}.cedpsych.2011.01.002

Kline, R. B. (2015). Prnciples and practice of struciural equation modeling (4th ed.). Guilford
Publications.

Kozina, K., Grabovari, N, Stefano, J. D., & Drapeau, M. (2010). Measuring changes in counselor
self-efficacy: Further validation and implications for tramning and supervision. The Clinical
Supervisor, 29(2), 117-127. http:/ /dx.doi.org/10.1080/07325223.2010.517483

Larson, L. M., & Daniels, J. A. (1998). Review of the counseling self-efficacy literature. The
Counseling Psycholngist, 26(2), 179-218. http:/ /dx.doi.org/10.1177/0011000098262001

Larson, L. M., Suzuky, L. A., Gillespie, . N., Potenza, M. T., Bechtel, M. A., & Toulouse, A. L.
(1992). Development and validation of the counseling self-estimate inventory. Journal of
Counseling Psycholgy, 39(1), 105-120. http://dx.doi.org/10.1037/0022-0167.39.1.105

Lent, R. W, Hill, C. E., & Hoffman, M. A. (2003). Development and validation of the Counselor
Activity  Self-Efficacy  Scales.  Jowrnal  of  Counseling  Psychology, 50(1), 97-108.
http://dx.doi.org/10.1037/0022-0167.50.1.97

Lent, R. W., Hoffman, M. A., Hill, C. E., Treistman, D., Mount, M., & Singley, D. (2006). Client-
specific counselor self-efficacy in novice counselors: Relation to perceptions of session
quality. Journal of Comnseling Psychology, 53(4), 453-463. http://dx.dot.org/10.1037/0022-
0167.53.4.453

Liddle, B. J. (1996). Therapist sexual orientation, gender, and counseling practices as they relate to
ratings on helpfulness by gay and lesbian clients. Journal of Connseling Psychology, 43(4), 394-
401. http://dx.do1.org/10.1037/0022-0167.43.4.394

Magaletta, P. R., & Oliver, ]. M. (1999). The hope construct, will, and ways: Their relations with
self-efficacy, optimism, and general well-being. Journal of Clinzcal Psychology, 55(5), 539-551.




18

Last, N., Last, N, & Last, N. (2017). Title in article’s language. Jowrwal of Human Sciemees, 14(3), NNN-NNN.
dor:10.14687/1hs.v14:3.NNNN

http://dx.dot.org/10.1002/(SICT)1097-4679(199905)55:5%3C539:: ATD-
JCLP2%3LE3.0.CO;2-G

Mahmoud, J. S. R., Staten, R. T., Hall, L. A., & Lennie, T. A. (2012). The relationship among
young adult college students’ depression, anxiety, stress, demographics, life satisfaction,
and  coping  styles.  Isswes In Menta/  Health  Nursing, 33(3), 149-156.
http://dx.dot.org/10.3109/01612840.2011.632708

May, E. M., Hunter, B. A, Ferrari, J., Noel, N., & Jason, L. A. (2015). Hope and Abstinence Self-
Efficacy: Positive Predictors of Negative Affect in Substance Abuse Recovery. Community
Mental Health Journal, 51(6), 695-700. http:/ /dx.dot.org/10.1007/510597-015-9888-y

McCarthy, A. K. (2014). Relationship between rehabilitation counselor efficacy for counseling
skills and client outcomes. Journal of Rehabilitation, 80(2), 3-11.

McKay, M. T., Dempster, M., & Byrne, D. G. (2014). An examination of the relationship
between self-efficacy and stress in adolescents: the role of gender and self-esteem. Journal
of Youth Studies, 17(9), 1131-1151. http://dx.dot.org/10.1080/13676261.2014.90 1494

Miller, S. A., & Byers, E. S. (2008). An exploratory examination of the sexual intervention self-
efficacy of clinical psychology graduate students. Tramming and Education in Professional
Psychology, 2(3), 137-144. http:/ /dx.dot.org/10.1037/1931-3918.2.3.137

Mogul, K. M. (1982). Overview: The sex of the therapist. The American Jonrnal of Psycheatry, 139(1),
1-11.

Morgan, L. W., Greenwaldt, M. E., & Gosselin, K. P. (2014). School counselors’ perceptions of
competency i career  counseling. The  Professional  Counselor, 4(5),  481-490.
http://dx.doi.org/10.15241 /lwm.4.5.481

Mullen, P. R., Uwamahoro, O., Blount, A. J., & Lambie, G. W. (2015). Development of
counseling students’ self-efficacy during preparation and training. The Professional
Counselor, 5(1), 175-184. http://dx.doi.org/10.15241 /prm.5.1.175

Ng, & M., & Smith, S. D. (2012). Training level, acculturation, role ambiguity, and multicultural
discussions in training and supervising international counseling students in the United
States. International  Journal — for  the  Advancement  of  Counselling, 34(1),  72-86.
http://dx.doi.org/10.1007/s10447-011-9130-8

Pamukeu, B. (2011). The investigation of counseling self-efficacy levels of counselor trainees. Unpublished
master’s thesis. Middle East Technical University, Ankara.

Phan, H. P. (2009). Examination of time perspective, hope, self-efficacy, and ethnic identity: A
structural equation model. In Conference paper for the AARE.

Phan, H. P. (2013). Examination of self-efficacy and hope: A developmental approach using
latent growth modeling. The Jowrnal of Educational Research, 106(2), 93-104.
http://dx.doi.org/10.1080/00220671.2012.667008

Pocnet, C., Dupuis, M., Jopp, D., & Congard, A. (2017). Personality and its links to quality of life:
Mediating effects of emotion regulation and self-efficacy beliefs. Motvation And
Emotion, 41(2), 196-208. doi:10.1007/511031-017-9603-0

Prati, G., Pietrantoni, L., & Cicognani, E. (2010). Self-efficacy moderates the relationship
between stress appraisal and quality of life among rescue workers. Anxiety, Stress, &
Coping, 23(4), 463-470. http://dx.dot.org/10.1080/10615800903431699

Rego, A., Sousa, F., Marques, C., & Cunha, M. P. E. (2012). Retail employees' self-efficacy and
hope predicting therr positive affect and creatwvity. Ewropean Journal of Work and
Organizzational Psychology, 21(0), 923-945.
http://dx.doi.org/10.1080/1359432X.2011.610891

Roeser, R. W., Midgley, C., & Urdan, T. C. (1996). Perceptions of the school psychological
environment and early adolescents' psychological and behavioral functioning in school:
The mediating role of goals and belonging. Journal of Educational Psychology, 88(3), 408-422.
http://dx.doi.org/10.1037/0022-0663.88.3.408




19

Last, N., Last, N, & Last, N. (2017). Title in article’s language. Jowrwal of Human Sciemees, 14(3), NNN-NNN.
dor:10.14687/1hs.v14:3.NNNN

Shin, D. C., & Johnson, D. M. (1978). Avowed happiness as an overall assessment of the quality
of life. Social Indicators Research, 5(1-4), 475-492. http://dx.dot.org/10.1007/BF00352944

Snyder, C. R, Harns, C., Anderson, J. R., Holleran, S. A., Irving, L. M., Sigmon, S. T., ... &
Harney, P. (1991). The will and the ways: development and validation of an individual-
differences measure of hope. Journal of personality and social psychology, 60(4), 570-585.
http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.60.4.570

Snyder, C. R., Rand, K. L, & Sigmon, D. R. (2002). Hope theory. In C. R. Snyder & S. J. Lopez
(Eds.), Handbook of positive psychology (pp. 257-276). New York: Oxford University Press.

Tan-Kristanto, S, & Kiropoulos, L. A. (2015). Resilience, self-efficacy, coping styles and
depressive and anxiety symptoms in those newly diagnosed with multiple sclerosis.
Psychalogy, Health i Medicine, 20(06), 635-645.
http:// dx.doi.org/10.1080/13548506.2014.999810

Tang, M., Addison, <. D., LaSure-Bryant, D., & Norman, R. (2004). Factors that influence self-
efficacy of counseling students: An exploratory study. Counselor Education and Supervision,
#4(1), 70-80. http://dx.dotorg/10.1002/.1556-6978.2004.tb018061.x

Tarhan, S. (2012). Uwmudun izyeterlke, algelanan sosyal destefe ve kuigilik iselliklerinden yordanmasi.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Gazi Universitesi, Ankara.

Ugalde, A., Krishnasamy, M., & Schofield, P. (2014). The relationship between self-efficacy and
anxiety and general distress i caregivers of people with advanced cancer. Journal of
Palliative Medicine, 17(8), 939-941. http://dx.dot.org/10.1089/jpm.2013.0338

Wheaton, B., Muthén, B., Alwin, D. F., and Summers, G. F. (1977). Assessing reliability and
stability n panel models. Socological Methodology, 8(1), 84-136.
http://dx.dot.org/10.2307/270754

Vaske, J. . (2008). Survey research and analysis: Applications in parks, recreation and human dimensions.
State College, PA: Venture Publishing.

Vecchio, G. M., Gerbino, M., Pastorell, C., Del Bove, G., & Caprara, G. V. (2007). Multi-faceted
self-efficacy beliefs as predictors of life satisfaction in late adolescence. Personality and
Individual Differences, 43(T), 1807-1818. http:/ /dx.doi.org/10.1016 /j.paid.2007.05.018

Yetim, U. (1991). Kigisel projelerin organizasyonu ve ériimtiisii agesindan yasam doyumu. Yayimlanmamis
doktora tezi. Ege Universitesi, [zmir.

Yiiksel-Sahin, F. (2008). Evaluation of school counseling and guidance services based on views of
high school students. International Journal of Human Sciences, 5(2), 2-26.

Zlotnick, C., Elkin, I., & Shea, M. T. (1998). Does the gender of a patient or the gender of a
therapist affect the treatment of patients with major depression?. Journal of Consulting and
Clinical Psycholngy, 66(4), 655-659. http://dx.doi.org/10.1037/0022-006X.66.4.655




20

Last, N., Last, N, & Last, N. (2017). Title in article’s language. Jowrwal of Human Sciemees, 14(3), NNN-NNN.
dor:10.14687/1hs.v14:3.NNNN

Extended English Abstact

INTRODUCTION

School counselors play an mmportant role in the conduct of personal, social and
educational services for students in schools. It is thought that their feelings about being
professionally sufficient will affect the quality of their help. It is noted that in previous studies
counseling self-efficacy affected the quality of counseling services offered (Atkins and
Christensen, 2001). It is thought that the quality of the offered service may be related to a
number of personal factors. It may be necessary to have a good mental state to be able to provide
good service. In this regard, the extent to which school counselors are satisfied and whether there
are positive expectations for the future may be related to how well they feel professionally
enough. Considering the information provided in the related literature, it has been observed that
number of studies in Turkey and in rest of the world regarding counseling self-efficacy are imited
(Chandler, Balkin and Perepiczka, 2011, Sour, Ismuk and Bright, 2015; Lent et al., 2006 Morgan,
Greenwaldt and Gosselin, 2014). It is thought that there is a need for studies in which the
counseling self-efficacy of school counselors is assessed. This study aims to examine the
relationships between counseling self-efficacy, life satisfaction and hope levels of school
counselors.

METHOD

The correlational model was used in this study where the relationship between counseling
self-efficacy and hope and life satisfaction variables was investigated. Correlational studies are
generally conducted to identify relationships between two or more variables without intervention
and to determine the level of existing relationships (Cohen, Monion and Morrison, 2005;
Creswell, 2012). In the research, the significance status of relationships between psychological
counseling self-efficacy and life satisfaction and hope were examined. In addition, it was also
investigated whether there was a significant variation in participants' counseling self-efficacy
levels, based on some demographic variables.

SUBJECTS

The study group consisted of a total of 151 school counselors, 99 female (65.6%) and 52
male (34.4%) who were working in the provinces of Trabzon, Ordu, Rize, Samsun and
Gumushane i the academic year 2015-2016 and who volunteered to participate in the research
voluntarily. The age of the psychological counselors in the study group ranged from 20 to 52 and
the average age was 34.15 (Ss: 7.60). Within the scope of the study, data were collected by using
convenience sampling technique. Fraenkel, Wallen and Hyun (2012) stated that the convenience
sampling technique is related to the easier accessibility of the individual or group to be
investigated.

TOOLS
Personal Data Form

This form was prepared by researchers. The Personal Information Form contains 6
questions to determine gender, age, emotion related to the occupation, year of study, working
school type and educational status.

Counseling Self-Efficacy Scale

This scale was developed by Lent et al. (2003) to measure counseling self-efficacy. The scale,
which has a three-factor structure, consists of 41 items in 10-point Likert style. The lowest score
on the scale 15 "0" and the highest score 1s 369. The Cranbach Alpha internal consistency
coefficient of the original form was oo = .97, and the internal consistency coefficients of the
subscales were between o = .79 and o = .94. Pamukcu (2011) done the adaptation study of the
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scale to Turkish. Confirmatory factor analysis showed that the fit indices were GFI = .98, AGFI
= .98, CFI = 1.00, S-RMR = 0.053 and RMSEA = .072. The internal consistency coefficients of
the McDonald Omega (w) scale were found to vary between .79 and .95.

Satisfaction with Life Scale

This scale was developed by Diener et al. (1985) to measure the satisfaction of individuals
in life. The Life Satisfaction Scale is composed of 5 items. The items are Likert-style 7 grades.
The highest score that can be taken from the scale is 35 and the lowest score 15 5. Thirty five
points of the individual's score on the scale 1s considered to be a sign that life satisfaction is high.
In the original study conducted by Diener et al. (1985), the reliability of the scale was found to be
Cronbach Alpha = .87, and the criterion-dependent validity was o = .82. Yetim (1991) carried out
by the adaptation study the scale to Turkish. Reliability of the scale in the adaptation study of
Yetim (1991) was found as Cronbach Alpha = .86 and retest reliability o« = .73. Convergence
validity of the scale was found to be o = .33 and o = 40.

The Hope Scale

This scale was developed by Snyder et al. (1991) to measure the hope levels of people.
The Hope Scale consists of 12 items in 8-point likert style. There are two subdimensions called
Alternative Ways Thought and Active Thought of the Scale. Internal consistency coefficients for
the original study provided o = .71 to .76 for the Subscale Thoughts, o« = .63 to .80 for the
Alternative Thoughts subscale, and o = .74 to .84 for the overall scale (Snyder et al, 1991).
Tarhan (2012) done the adaptation study of the scale to Turkish. The construct validity of the
scale was examined by exploratory and confirmatory factor analysis (Tarhan, 2012). As a result of
structural analysis, fit indices were calculated as GFI = .96, AGFI = 92, RMR = .08, NNFI =
.94, RFI = .90, CFI = .96 and RMSEA = .077.

DATA ANALYSIS

The one-sample [Kolmogorov-Smirnov test was used to determine whether the scores of
counseling self-efficacy, hope, and life satisfaction scales were normally distributed. Test results,
histograms and Q-Q plot plots were evaluated and it was determined that the distribution of the
data did not fit the normal distribution. For this reason, the analysis of data was done with the
help of non-parametric tests. In the analysis of the data, IBM SPSS 23.0 package program was
used. Because of the fact that the data do not show a normal distribution, sex and educational
status were assessed by Mann Whitney U Test; emotion related to the occupation, the year of
study and type of the shool working at were assessed by Kruskal Wallis H Test; correlations
between counseling self-efficacy, life satisfaction and hope were analyzed by Spearman Brown
rank difference correlation coefficient technique. The Mann Whitney U Test was used to
determine the significance of pairwise comparisons of the Kruskal Wallis H Test results.

RESULTS

Results indicated that couselors’ counseling self-efficacy and hope levels (= .53, p<.01),
and life satisfactions (7= .39, p<.01) are positively correlated. Besides, analysis revealed that
school counselors” counseling self-efficacy levels are significantly differentiated by feeling related
to occupation and working year. School counselors who love their profession have found
themselves to be significantly more satisfied than those who do not like their profession or are
undecided about whether they like it or not. When the working year 1s taken into consideration, it
is seen that the school counselors who are in the middle of professional life feel significantly less
than both beginners and experienced ones. In addition to these, results showed that school
counselors’ counseling self-efficacy levels are not significantly differentiated by gender and
working school type.
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DISCUSSION

When the research results are evaluated, 1t 1s considered that the school counselors can
think more positively about the future as they are confident i their abilities. These positive
expectations help both to be pleased with their current lives and look forward to the future.
Findings related to demographic variables can be evaluated as follows. Taking into account the
study vear, it appears that school counselors in the middle of the profession have less experience
than those who have advanced in the profession and face more problems than those who are
new to it. From this point of view, it is thought that the experiential contributes to self-efficacy
and the living problems cause the individuals to question their own competences. Given
occupational emotions, the counseling self-efficacy beliefs of school counselors who love their
profession have been found to be stronger. It can be said that school counselors who love their
profession are more committed to the profession. In this respect, it can be said that the
employees who are connected to the profession see themselves more adequately.

When the results were examined, it was seen that there was no significant difference mn
counseling self-efficacy beliefs according to gender and working school type. It is anticipated that
school counselors, regardless of their gender, have acquired professional values, skills and
knowledge under similar educational conditions. It 1s assumed that in their professional lives,
their education has turned into equal living. In this direction, it is thought that the roles of men
and women in the profession can not be distinguished from each other. Thus, the result that the
vocational qualifications do not differ significantly is reached. Finally, it is stated in the literature
that the counseling service in Turkey 1s the least offered service regardless of school type. In
terms of counseling, it seems that there 1s no difference that any institution will be in a different
position from the other. From this point of view, it can be expected that school counselors have
similar competence beliefs in counseling.
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