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Effects of mentoring in
reducing clinical stress levels
of nursing students during
experiences in their first
clinical practice
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Abstract

Clinic based learning, which forms the basis of
the nursing education program, is one of the
most stressful situations in nursing students.
One of the ways of guiding the students at the
clinic is mentoring, which is one of the methods
to reduce the stress of the student nurses in the
clinical learning environment. This study aims to
determine the effect of mentoring on the clinical
stress levels of nursing students who have been
practicing for the first time. This study, designed
as quasi-experimental, was conducted with a
total of 124 nursing students who were studying
in the first grade (n: 105) and third grade (n: 19)
nursing departments of a university. The data
of the study were collected using the "Personal

Information Form" and "Clinical = Stress
Questionnaire"  (CSQ). Ethical committee
approval for the research and written

permission from the university where the
research was conducted were taken. Number,
percentage, mean, t test and t test for dependent
groups were used in the analysis of the study. It
was determined that the students who
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Hemgirelik 6g8rencilerinin ilk
klinik uygulamada
deneyimledikleri stres
diizeylerini azaltmada
mentorlitk uygulamasinin
etkisi

Ozet

Hemsirelik  egitim  programmm  temelini
olusturan klinige dayali Ogrenme hemsirelik
ogrencilerinde en ¢ok stres yaratan durumlar
arasinda yer almaktadir. Ogrencilere klinikte
rehber olma yollarinda biri olan mentorlik
uygulamasi, klinik 6grenme ortammda 6grenct
hemsirelerin ~ stresini  azaltan  yontemler
arasindadir. Bu ¢alisma, ilk defa klinik uygulama
deneyimi yasayan hemsirelik birinci  sinif
ogrencilerinin  klinik stres diizeyleri lzerinde
mentorlik uygulamasmm etkisini belirlenmeyi
amagclamaktadir. Yart deneysel olarak tasarlanan
bu calisma, bir tniversitenin hemsirelik bélimu
birinci (n:105) ve tgctinct (n:19) smufta 6grenim
goren toplam 124 6grenci  hemsire ile
gerceklestirildi.  Arastrmanmn  verileri  “Kisisel
Bilgi Formu” ve “Klinik Stres Anketi” (KSA)
kullanilarak toplandi. Calisma igin etik kurul
onami ve aragtirmanin yapildigt kurumdan yazili
izin alindi. Arastirmanin analizinde say1, ylzde,
ortalama, t testi ve bagimli gruplar icin t testi
kullaniddi. Arastirmaya katilan Ggrencilerin yas
ortalamalarinin 19.0£0.83 oldugu, %81’inin kiz
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participated in the research had a mean age of
19.0 £ 0.83, 81% of them were female students,
64.8% were willing to nursing department and
29.5% were working with mentor. The mean
total clinical stress score of students was
37.8418.48 before clinical application and
34.6119.42 after clinical application. it was
found that the post-implementation clinical

= 34.14) was lower

than the pre-test clinical stress average score (X
e e = 38.14).  The clinical stress level total
score (31.06 £ 11.36) of the students working
with mentor was found to be statistically
significantly (p<0.05) lower than the clinical
stress level total score (3590 £ 10.58) of
students working without mentor. 87.1% of the
students stated that they are satisfied with the
mentoring.It was determined that working with
the mentor was effective in reducing the clinical
stress levels of the nursing students who were
for the first time in clinical practice. It is
suggested that use the mentoring application to
reduce the clinical application stress of the
nursing first grader students.

stress average score (X | .

Keywords: Mentor; Nursing Student; Clinical
Experience; Clinical Stress; Clinical Practice.

(Extended English summary is at the end of

this document)

1. Giris

ogrenci, %064.8inin  hemsirelik  boélumine
isteyerek geldigi ve %029.5’inin de mentor ile
calistigt belirlenmistir. Ogrencilerin toplam klinik
stres puan ortalamasi, klinik uygulamadan dnce
37.84+8.48 iken, klinik wuygulama sonrast
34.6119.42 oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin
klinik uygulama sonrasi, klinik stres ortalama
=34.14), uygulama Oncesi klinik
stres ortalama puanindan ((X ., =38.14) daha
dustk oldugu belirlenmistir. Mentor ile ¢alisan
ogrencilerin klinik stres diizeyi toplam puaninin
(31.06+11.36),  mentér  ile  calismayan
ogrencilerin klinik stres diizeyi toplam puan
(35.90+10.58) ortalamasina gore istatistiksel
olarak anlamli (p<<0.05) sckilde daha dusik
oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin ~ %87.1’i
ment6rlik uygulamasindan memnun olduklarini
belirtmislerdir. Bu calisma sonucunda, ilk defa
klinik uygulama deneyimi yasayan Ogrenci
hemsirelerde, klinik uygulamada ment6r 6grenci
lle birlikte calismanin klinik stres duizeyini
azaltmada  etkili  oldugu  belirlenmistir.
Hemsirelik birinci  smif 6grencilerinin - klinik
uygulama  stresini  azaltmada  mentorlik
uygulamasinin kullanmasi 6nerilir.

puanin (X

sontest

Anahtar Kelimeler: Ment6r; Hemsirelik
Ogrencisi; Klinik Deneyim; Klinik Stres; Klinik
Uygulama.

Hemgirelik egitim programmin temelini olusturan klinige dayali 6grenme, hemsirelik

ogrencilerinde en ¢ok stres yaratan durumlar arasinda yer almaktadir (Moridi ve ark. 2014; Forber
ve ark. 2016). Strese neden olan faktorler incelendiginde en sik; ilk klinik deneyim, bilinmeyen cevre,
uygulama icin mesleki bilgi ve becerilerin istenen seviyede olmadigini dustinme, saglk
profesyonelleri ve hastalar ile iletisim problemi deneyimleme, hata yapma, hastaya zarar verme ve
ogretim elemanlar1 tarafindan degerlendirilme korkusunun yer aldigt gortlmektedir (Sharif ve
Masoumi 2005; Watson ve ark. 2008; Moscaritolo 2009; Magdalena 2011). Elgigil ve Yildirim
(2006)’ 1n ¢alismasinda hemsirelik 6grencileri, klinik egitimci tarafindan degerlendirilme korkusunun
en biyik stres kaynagr oldugunu belirtmiglerdir. Hemsirelik Ogrencilerinin stres duzeylerini
saptamak amactyla bes iilkede yapilan benzer bir calismada, tiim diinyada klinik uygulama deneyimi
nedeniyle yasanan stresin problem yarattig1 ve 6grenci hemsirelerde klinik deneyimin stres seviyesini
artirdigy bildirilmistir (Burnard ve ark. 2008).

Ogrencinin kuramsal bilgi ve uygulama arasindaki iliskiyi anlamasini saglayan ilk klinik
deneyim, psikomotor becerilerin 6grenilmesinede katki vermektedir (Sendir ve Acaroglu 2008). 11k
klinik deneyim bilinmezlik ve isteksizlik nedeniyle hemsirelik 6grencilerinde daha fazla anksiyete ve
strese neden olmaktadir. 1lk kez klinik uygulamaya cikan birinci smnif 6grencilerinde; hata yapma
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korkusu, prosedirler (enjeksiyon gibi), ekipmanlar (IV pompalart gibi), doktorlar ile konusma,
egitimci tarafindan gozlemlenme ve degerlendirme, hasta egitimi ve ilk klinik deneyim gibi
nedenlerin strese neden oldugu belirtilmektedir (Sprengel ve Job 2004). Hemsirelik 6grencilerinin
klinik stres duzeylerinin degerlendirildigi bir ¢alismada, en fazla stresi ilk defa klinik uygulamaya
cikan 6grencilerin yasadigt bulunmustur (Sharif ve Masoumi 2005). Ulkemizde yapilan ¢alismalar
incelendiginde, ilk kez klinik uygulamaya ¢tkan hemsirelik 6grencilerin orta ve yiksek diizeyde stres
yasadiklart belitlenmistir (Tel ve ark. 2004; Atay ve Yidmaz 2011; Tasdelen ve Zaybak 2013;
Karagtzoglu 2014; Arabact ve ark. 2015).

Fazla dizeyde olan stres Ogrenme gugliigiine sebep olurken, disuk diizeydeki stres
ogrenmede gudulemeyi saglamaktadir (Sendir ve Acaroglu 2008). Stres saglik problemleri
olusturmasi, 6grenme ve egitim performansini engellemesi nedeniyle hemsirelik egitiminde en
o6nemli konulardan biridir (Jimenez ve ark. 2009; Melincavage 2011). Bu konudaki arastirmalar
incelendiginde, Ogrenci basarisinda negatif etkiye sahip olan stresin fazla oldugu durumlarda
ogrencinin akademik olarak da daha basarisiz oldugu ve hasta gereksinimlerini belirleyemedikleri
goriilmiistiir (Melincavage 2011; Moridi ve ark. 2014). Ogrencilerin stres diizeyini azaltmada; klinik
uygulamanin ilk giinti ve tim klinik uygulama stiresince 6grencilerin yasadiklari stres dizeylerinin ve
strese neden olan faktorlerin belirlenmesi, 6grencilerin streslerini kontrol etmesini saglayacak
dizenlemelerin ve stratejilerin gelistirilmesi, klinik uygulama sirasinda 6grencilere rehber olunmast
yardimet olabilmektedir (Sharif ve Masoumi 2005).

Ogrencilere klinikte rehber olma yollarinda biri olan mentorlitk uygulamasi, klinik 6grenme
ortaminda Ggrenci hemsirelerin stresini azaltan yontemler arasinda yer almaktadir (Moscaritolo
2009). Profesyonel saglik bakim egitimde anahtar bir role sahip oldugu distnilen mentorlik
(Huybrect ve ark. 2011), deneyimli bir uygulayicinin (mentor) deneyimi daha az olan bir uygulayiciya
(mentee) rol model oldugu, danismanlik ve rehberlik yaptigi bir iliski olarak tanimlanmaktadir
(Hawkins ve Fontenot 2010; Botma ve ark. 2013). Bir bagka tanima gore, klinik uygulama alaninda
ogrencilere ilgilenmesi icin gorevlendirilen deneyimli uygulayict olarak tanimlanmaktadir (Botma ve
ark. 2013). Akran ment6rligl ise, benzer sartlara sahip olan tst siniftaki 6grencilerin alt siniftaki
ogrencilere 6grenme stirecinde destek olmasidir (Angel 2013; Kuzu ve ark.2012). Mentotlerin en
onemli rolii o6grenci hemsirelerin yeni becerileri 6grenmelerinde, yeni davranislara uyum
saglamalarinda, yeni tutum edinmelerinde, uygulama ve teoriyi arasndaki baglantiy1 saglamalarinda
onlara yardim etmesi, destek vermesi, rehberlik etmesi ve cesaret vermesidir (Straus ve ark. 2009;
Huybrect ve ark. 2011). Hemsirelik egitiminde etkili bir bicimde uygulanan mentorligiin hem
mentor hem de mentee agisindan yararl oldugu ileri sirilmektedir (Botma ve ark. 2013). Bu
uygulamanin teori ve uygulama arasindaki boslugun kapanmasinda ve ilk klinik stresin azalmasina
yardimct oldugu belirtilmektedir (Bray ve Nettleton 2007). Cayir ve Faydali (2017)’nin ¢aligmasinda
mentor hemsirelerin klinik uygulamada 6grencileri %068.4 oraninda hemsirelik uygulama konusunda
cesaretlendirdikleri, Becker ve Neuwirth (2002) Ogrenme mentori ile c¢alisan Ogrencilerin
anksiyetesinin anlamli sekilde azaldigr ve %87’sinin klinik performanslarinin gelistigi, Beecroft ve
ark. (2006) mentorlitk uygulamasina dahil edilen yeni mezun hemsirelerin stres diizeylerinin azaldig
saptanmustir. Akran mentorligh tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde ise, akran ment6rligiintin
ogrenci stresini azalttigr bildirilmistir (Chojecki ve ark., 2010; Stenberg ve Carlson, 2015). Sprengel
ve Job (2004) akran mentorliigii almis birinci smuf 6grencilerinin streslerinin azaldigint ve daha az
stresli klinik 6grenme ortammin olustugunu belirtmislerdir.

Incelenen bu literatiir sonuclar, hemsirelik egitiminin temelini olusturan klinik
uygulamalarinin amacina ulasabilmesinde, 6grencilerin stres diizeylerinin azaltilmasinin son derece
onemli oldugunu géstermektedir. Tlk kez klinik uygulama yapacak 6grenci hemsirelerin klinik stres
diizeylerini azaltmada mentorlitk uygulamasinin etkisini belirlemek amactyla bu ¢alisma yapilmustir.
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2. Aragtirmanin Amaci
Bu calisma, klinik uygulamay: ilk defa deneyimleyen hemsirelik birinci siuf 6grencilerinin
klinik stres diizeyleri tizerinde ment6rlik uygulamasinin etkisini belitlemeyi amaglamaktadir.

3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Tipi

Bu arastirma, Uctincii smif Ogrencisi tarafindan kendilerine mentorlitk uygulanan ve
uygulanmayan birinci sinif hemsirelik 6grencilerinde mentorligin etkisini belirlemek amaciyla yari
deneysel tip de yapilmistr.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Konya ilinde bulunan bir universitenin hemsirelik bolimi birinci ve tglinct smif
égrencileri arastirmanin evrenini olusturmaktadir (N: 159). 11k defa klinik uygulamaya ¢tkan birinci
sinif 6grencileri (n:105) ile mentor 6grenci olarak uygulamaya ¢ikan tgiincti smuf 6grencileri (n:19)
arastirmanin Orneklemini (n:124) olusturmaktadir. Hemsirelik esaslart dersini ikinci kez alan dg
Ogrenci arastirmaya dahil edilmezken, arastirmaya katilmaya istekli olan hemsirelik birinci sinif
dgrencileri ile tGiglinct smif grencileri arastirmaya dahil edilmistir. Orneklemi olusturan birinci smif
ogrencileri arasinda Saglik Meslek Lisesi mezunu yer almamaktadir. Mentor 6grenciler ise, birinci
sinif 6grencilerinin uygulama yaptigi kliniklerde Hemsirelikte Yonetim dersinin klinik uygulamasini
yapan ve mentdr olmaya gontlli olan Ogrenciler arasindan rastgele Orneklem yontemi ile
belirlenmistit.

3.3. Veri Toplama Araglar
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Klinik Stres Anketi” kullanarak arastirmanin verileri toplanmuistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogrencilerin yas, cinsiyet, mezun olunan okul, hemsirelik béliimtint isteyerek tercih edip
etmeme gibi tanimlayict 6zellikleri ile mentoriin hangi konularda yardimct oldugu, mentorlik
uygulamasindan memnun olup olmadiklari ve mentérle galismanin sagladigi yararlar gibi mentorlik
uygulamasina yonelik toplam sekiz adet sorudan olusmaktadur.
3.3.2. Klinik Stres Anketi (KSA)

Klinik Stres Anketi (IKKSA) ilk klinik uygulama deneyimlerinde, 6grenci hemsireleri tehdit
eden ya da miicadele etmelerini gerektiren stresin baslangic degerini belirlemek tizere Pagana (1989)
tarafindan gelistirilen Likert tipi bir 6z degerlendirme O6lgegidir. Toplam 20 maddeden olusan
Olgekte “tehdit”, “miicadele”, “zarar” ve “yarar’” olmak tUzere dort alt boyut bulunmaktadir. Besli
likert tipte olan Glgegi degerlendirilmesinde; hi¢ yanitina “0”, “biraz yanitina “1”; orta yanitina “27,
fazla yanitina “3”, cok fazla yanitina “4” puan verilmektedir. Olgegin puan araligi “0-80” dir. Disiik
puan stres diizeyinin disiik oldugunu, yiksek puan ise stres diizeyinin yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Klinik Stres Anketi’nin Turkce formunun giivenirlik ve gecerlik calismast Sendir ve
Acaroglu (2000) tarafindan yapilmistir.

3.4. Aragtirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmanin verileri toplanmadan 6nce hemsirelik esaslart dersinin klinik uygulamasmimn
yapildigr cerrahi ve dahiliye kliniklerinde hemsirelikte yonetim dersinin klinik uygulamasini yapan
hemsirelik tgiinct smif 6grencileri mentdr olarak belirlenmistir. Klinik uygulamaya baslamadan
once mentor ogrenciler ile birinci smnif hemsirelik 6grencilerine, okulda yapilan bir bilgilendirme
toplantist ile birlikte ¢calisma kosullari agiklanmustir. Mentor 6grenci olarak gorev alan 6grencilere ise
klinik uygulama Oncesi mentor, mentorliik uygulamast ve mentor 6grenci olarak klinikte nasil
calisacaklari konusunda bir saatlik egitim verilmistir.
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Ogrencilerin ilk kez klinik uygulamaya ciktiklart hemsirelik esaslart dersi, haftalik alti saat
teorik, on iki saat uygulamadan olusmakta ve Ggrenci bu dersi birinci sinif bahar déneminde
almaktadir. Toplam 14 hafta olan egitim-6gretim déneminin ilk dokuz haftasinda teorik ders ve
laboratuvar uygulamasi es zamanl yuritilmektedir. Son bes haftasinda ise haftada iki gtin 08.00-
16.00 saatleri arasinda olmak tzere toplam 10 is giint klinik uygulamaya devam etmislerdir. Deney
ve kontrol grubunda bir klinikte sekiz yada dokuz birinci smif Ogrencisi yer almustir. Deney
grubundaki Ogrenciler Persembe ve Cuma gunleri bir 6gretim elemani, bir mentér ve klinik
hemsiresi ile kontrol grubundaki 6grenciler ise aynt kliniklerde Pazartesi ve Salt glinleri bir 6gretim
elemant ve klinik hemsiresi ile calismislardir. Arastirma verileri, hemsirelik esaslart dersi klinik
uygulamasinin ilk gint sabah kliniklere gitmeden 6nce ve klinik uygulamanmn tamamlandigt son giin
uygulama bitiminde toplanmistir. Uygulama devamsizhigr bir giin oldugu icin devamsizlik yapan
ogrenciler 6rneklem disinda tutulmamistir.

3.5. Aragtirmanin Etik Yoénii

Arastirmaya baslamadan 6nce, kurumdan yazilt izin ve etik kurul onayt alinmistir. Veriler
toplanmadan 6nce Ogrencilere ¢alismanin amact ve yapilma nedeni ile ilgili bilgi verilerek sozel
onamlart alinmustir. Ayrica arastirmada uygulanan “Klinik Stres Anketi”ni Turk toplumuna
uyarlayan Sendir ve Acaroglu’ndan kullanim izni alinmistir.

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin verilerinin incelenmesi bilgisayar ortaminda SPSS 18 paket programi ile
yapilmustir. Verilerin analizinde sayi, ylzde, aritmetik ortalama ve iki ortalama arasindaki farkin
onemlilik testi kullanilmistir.

4. Bulgular

Tablo 1. Klinik Uygulamaya 1k Defa Cikan Hemsirelik Og‘ encilerinin Tanitict Ozellikleri (N:105)

Ozellikler n %
18 yas 29 27.7
Yag (X:19.0%0.83) 19 yas 49 46.7
20 yas ve T 27 25.8
Cinsiyet Kiz 85 81.0
Erkek 20 19.0
Anadolu Lisesi 99 94.2
Mezun Olunan Okul Fen Lisesi 2 1.9
Diger 4 3.9
Hemgirelik Boliimiine Isteyerek Gelme Durumu EZ;L gg gg;
. Evet 31 29.5
Mentérle Caligma Hayir 74 70.5

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamalarinin 19.0£0.83 oldugu, %81’inin kiz 6grenci,
%94.2’sinin  Anadolu Lisesi mezunu , %064.8’inin hemsirelik boliimiine isteyerek geldigi ve
%29.5’inin de mentor ile ¢alistigr belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 2. Ogrencilerin KSA’i Toplam ve Alt Boyut Ortalamalarinin Dagilimi

KSA Alt Boyutlan 2 . Puan
Puan Ortalamasi X +SD Min Max Aralig
Kilinik Kilinik
_Uygulama Uygulama KUO KUS KUO KUS
Oncesi(KUO) Sonrasi (KUS)
Tehdit 10.48+4.47 9.70£3.93 2 0 24 18 0-24
Miicadele 17.18+5.10 14.79£5.21 2 2 26 26 0-28
Zarar 5.98%2.90 0.16£2.87 2 0 16 14 0-20
Yarar 4.21£1.96 3.9622.00 0 0 3 3 0-8

KSA Toplam Puan 37.8418.48 34.6119.42 16 8 64 63 0-80

Ogrencilerin toplam Klinik Stres Anketi puan ortalamasi, klinik uygulamadan 6nce
37.8418.48 iken, klinik uygulama sonrast 34.6119.42 olup, klinik uygulama 6ncesi tehdit boyutunda
10.48%4.47, miucadele boyutunda 17.18%5.10, zarar boyutunda 5.98+2.90, yarar boyutunda ise
4.21+£1.96dir. Klinik uygulama sonrasinda tehdit boyutunda 9.70£3.93, miicadele boyutunda
14.79£5.21, zarar boyutunda 6.16£2.87, yarar boyutunda ise 3.96+2.00°dir (Tablo 2).

Tablo 3. Og”rencilerin Uzgulama Oncesi ve Sonrasi Klinik Stres Diizezi Puan Ortalamalari

Gruplar N X +SD t p
Klinik Uygulama 6ncesi KSA 105 38.14+8.57

2.54 .013
Klinik uygulama sonras1 KSA 98 34.36+11.01

Klinik uygulamaya ¢ikan 6grencilerin uygulama 6ncesi ve sonrasindaki puan ortalamalarinin
anlaml bir farkhilik gosterip gostermedigini belitlemek amaciyla yapilan bagimli gruplar t testi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli (p<<0.05) bir fark bulunmaktadir. Uygulama sonrast klinik stres

ortalama puaninin (Ysom =34.36+11.01), uygulama 6ncesi klinik stres ortalama puanindan ((Y
=38.1418.57) daha dustk oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

ontest
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Tablo 4. KSA Puan Ortalamalarnin Ment6r Ile Calistp Calismama Durumuna  Gére

Karsilagtirilmast

Mentorle =

KSA Alt Boyutlan lism 0 X +SD ¢

Puan Ortalamasi saligma p
durumu

T ) Evet 31 7.58%+4.50 .

chdit Hayir 67 9.70+4.55 215 0.03
. Evet 31 14.71£5.05

Mucadele Haylr 67 1606i575 -1 12 026
Evet 31 4.94+3.94

Zarar Hayir 67 5.6943.19 -1.00 0.31
Evet 31 3.84+1.73

-1.42 1

Yarar Hayir 67 4.45£2.06 4 015
Evet 31 31.06%x11.36

KSA Toplam Puan Haylr 67 35.90i10.58 —205 0.04

p<.05; p<.01; " p<.001

Ment6r ile calisan ve mentOr ile calismayan Ogrenciler arasindaki farkliligi belirlemek
amaciyla yapilan istatistiksel analizde, mentor ile ¢alisan 6grencilerin klinik stres dizeyi toplam
(31.06+11.306) ve tehdit alt boyut puan ortalamalari (7.5814.50), mentor ile calismayan 6grencilerin
klinik stres dizeyi toplam (35.90110.58) ve tehdit alt boyut puan ortalamalarina (9.7014.55) gére
istatistiksel olarak anlamli (p<<0.05) diizeyde daha diisiik oldugu belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 5: Mentor ile Calisan Ogrencilerin Ment6r Hakkindaki Dustincelerinin Dagi lim1

Evet Hayir
n % n %

Mentérlitk Uygulamasindan Memnun Musunuz? 27 87.1 4 12.9
Mentériiniiz Size Hangi Konularda Yardimci Oldu?”

Klinige uyum 14 45.2 17 54.8
Saglik ekibi ile iletisim 6 19.4 25 80.6
Hastalarla iletisim 11 35.5 20 64.5
Tedavi uygulamalart 15 48.4 16 51.6
Bakim uygulamalari 10 32.3 21 67.7
Teorik bilgi edinme 19 61.3 12 38.7
Mentér Ile Calismak Ne Gibi Yararlar Sagladi?”

Ozgiivenim artti 11 35.5 20 64.5
Kendimi daha iyi hissettim 18 58.1 13 41.9
Uygulama basarim artt1 12 38.7 19 61.3
Daha az stress yasadim 17 54.8 14 45.2

“Birden fazla secenek isaretlenmistir.
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Ogrencilerin - %87.1’if ment6rliik uygulamasindan memnun olduklarini  belirtmislerdir.
Ogrencilere mentériin hangi konularda yardimet oldugunu soruldugunda, ¢nem sirana gore;
%061.3’4 teorik bilgi edinmede, %48.4°0 tedavi uygulamalarinda ve %45.2’si de klinige uyum
konusunda oldugunu, mentdr ile ¢alismanin sagladigi yararlar konusunda ise, %58.1°1 kendini iyi
hissettigini, %54.8’i daha az stres yasadigini ve %38.7°1 de uygulama basarisinin arttigini ifade
etmistir (Tablo 5).

5. Tartigma

Hemgirelik egitiminin amaci, profesyonel hemsirelik rolleri igin hemsirelik 6grencilerini
hazirlarken gerekli teorik bilgiyi ve klinik deneyimi saglamaktir. Hemsirelik egitim proglarinin diizeyi
ne olursa olsun (lisans, yiksek lisans, doktora) klinik egitim ortaminda ytksek dizeyde stres ve
anksiyete yasamaktadirlar (Shipton 2002; Moscaritolo 2009).

Bu calismada, ilk kez klinik uygulamaya ¢ikan hemsirelik birinci smnif 6grencilerinin klinik
uygulama Oncesi stres duzeylerinin klinik uygulama sonrasina gore daha yiksek oldugu
bulunmustur. 1k kez klinik uygulamaya cikan hemsirelik birinci smif Ggrencilerinin anksiyete
durumlarinin  degerlendirildigi calismalarda, uygulamanin ilk giini Ogrencilerin orta diizeyde
(Tasdelen ve Zaybak 2013) ve yiiksek diizeyde stres yasadiklart belirlenmistir (Sharif ve Masoumi
2005; Atay ve Yimaz 2011; Karag6zoglu ve ark. 2014; Arabact ve ark. 2015). Yapilan benzer iki
calismada, ilk uygulama guni durumluk kaygi dizeyleri yiksek olan 6grencilerin bitiminde
durumluk kaygr diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmustir (Yetkin ve Ozer 1997; Sirin ve ark.
2003;). Arabact ve ark. (2015) 6grencilerin deneyimleri arttik¢a anksiyete ve streslerinin azaldigini,
Tel ve ark. (2004) ilk giint uygulanan girisimler sirasinda 6grencilerin kaygr duydugu, Sirin ve ark.
(2003) ise klinik uygulamanm ilk giini 6grencilerin %75 oraninda stres ve korku yasadiklarini
aciklamiglardir.

Calismamizda, mentor ile ¢alisan 6grencilerin klinik uygulama sonrasi klinik stres diizeylert,
mentor ile ¢alismayan 6grencilerin klinik stres duzeylerinden daha diistik bulunmustur. Hemsirelik
egitimi veren okullarda kullanilan mentorlik uygulamasinin klinik 6grenme ortaminda 6grencilerin
anksiyetesini azalttig1 belirtilmektedir (Becker ve Neuwirth 2002). Benzer bir ¢alismada, ikinci sinif
hemsirelik Ogrencileri tarafindan hemsirelik birinci smuf Ggrencilerine verilen akran mentorlitk
destegi programi sonrasinda, 6grencilerin daha az anksiyete, kafa karigikligs yasadiklari ve daha iyi
ogrenme ortami olustugu saptanmustir (Sprengel ve Job 2004). Bu konuda yapilan calisma
sonuglarina bakildiginda, mentor ile ¢alisan 6grencilerin klinik uygulama anksiyetelerinin 6nemli
olctide azaldigr gorilmektedir (Yates ve ark. 1997; Goldsmith ve ark. 2006). Bu ¢alisma sonuglari
bizim bulgumuzu desteklemektedir. Mentorlik programmimn yeni mezun hemsireler tizerindeki
etkisinin incelendigi ¢aligmalarda, mentorlitk uygulamasinin is stresi ve klinik calisma gercekleri ile
ilgili stresi azalttig1 belirlenmistir (Beecroft 2006 ; Leurer ve ark. 2007; Chen ve ark. 2011;). Chen ve
Lou (2014) yazilarinda mentorlik uygulamalarinin hem mentor hem de yeni mezun hemsireler igin
yararli bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir. Ulkemizde mentorlilk uygulamast ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde; hemsirelik birinci siuif Sgrencilerine verilen mentorlik uygulamasinin
ogrencinin hem tniversiteye hem de hemsirelik meslegine uyumunu gelistirdigi (Bulut ve ark. 2010),
ogrencilerin klinikte sosyalizasyonunu destekledigi (Cayir ve Faydali 2017), i¢ denetim odagina
pozitif yonde katki sagladigr (Abaan ve ark. 2012; Demir ve ark. 2014) ve stresle bas etmelerini
kolaylastirdigt (Demir ve ark. 2014) belirtilmistir. Bu ¢alisma sonuglart bizim bulgumuza paralellik
gostermektedir.

Bu calismaya katilan hemsirelik 6grencilerin %87.1°1 ment6rlik uygulamasindan memnun
olduklarmni belirtmiglerdir. Literatirde hemsirelik egitiminde etkili bir bi¢imde uygulanan
mentorligin hem mentor hem de_mentee agisindan yararl oldugu ileri strilmektedir (Botma ve
ark. 2013; Chen ve Lou 2014). Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde 6grencilerin biiyiik bir
oranda mentorlitk uygulamasini olumlu olarak degerlendirmistir (Warne ve ark. 2010; Foster ve ark.
2015). Akran mentorliginin etkisinin incelendigi calismalarda, akran mentorliginin problem
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¢bzme ve tartisma becerilerini gelistirdigi belirtilmistir (Morris ve Stew 2007; Hellstrom-Hyson ve
ark. 2012; Stenberg ve Carlson 2015). Bulgumuz bu sonuglarla uyumludur.

Calismamizda Ogrenciler en fazla mentorin teorik bilgi edinmede yardimet olduklarmni
belirtirken, klinige uyum, saglik ekibi ile iletisim, hastalarla iletisim, tedavi ve bakim uygulamalarinda
ise daha dustk diizeyde yardimct olduklarint belirtmislerdir. Calismamizda mentérlerin de 6grenci
olmast ve ayni zamanda Hemsirelikte Yonetim dersinin klinik uygulamasini yapmalarindan dolay1
yeterli zaman ayiramadiklart icin 6grencilere yardimet olamadiklari diisinilmektedir.

Ogrencilere mentér ile calismanin sagladigr yararlar soruldugunda en fazla kendilerini daha
iyi hissettiklerini ve daha az klinik stres yasadiklarini ifade ederken, 6zgiivenlerinin ve klinik
basarinin artmasi konusunda daha az yarar sagladiklarini belirtmislerdir. Akran ment6rliginiin
faydalarinin incelendigi calismalarda 6grencilere bagimsizlik hissi verdigi (Hellstrom-Hyson ve ark.
2012), 6grenci kaygisint azalttigi (Chojecki ve ark., 2010; Stenberg ve Carlson, 2015) ve 6z etkililigi
artirdigt (Hellstrom-Hyson ve ark. 2012; Austria ve ark., 2013; Palsson ve ark. 2017) saptanirken
dezavantajt olarak el becerilerini gerceklestirmek icin sinirli imkan saglamast (Austria ve ark. 2013;
Stenberg ve Carlson 2015), ment6rle uyumsuzluk (Austria ve ark. 2013) ve yikict rekabetin
(Stenberg  ve Carlson 2015) oldugu go6rilmektedir. Daha 6nce  bulunmadiklari  ve
deneyimlemedikleri bir ortamda kendileri gibi 6grenci olan mentérlerin, kendilerini daha iyi
hissetmelerine ve klinik streslerini azaltmalarina yarar saglamalari beklenen bir durumdur. Ayrica
mentorin, 6grencilerin 6zglivenlerine ve uygulama basarisinin artisina yonelik bir yarar saglamamus
olmasi, mentotlerin yine kendileri gibi 6grenci olmalarindan kaynaklandigr dustntlmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Klinik uygulama hemsirelik egitim programlarinin vazgecilemez unsurudur. Klinik uygulama
sirasinda  kullanilan mentorlik uygulamast hemsirelik 6grencilerinin  bilgi, beceri ve tutum
kazanmalarini saglamaktadir.  (Forber ve ark. 2016). Bu c¢alismada, ilk defa klinik uygulama
deneyimleyen Ogrenci hemsirelerin stres yasadigt ve bu yasanan stresin azaltilmasmnda akran
ment6rligl uygulamasmm olumlu yonde etkinligi gosterilmistir. Buna dayanarak, ilk kez klinik
uygulamaya c¢tkan hemsirelik 6grencilerinin stresini azaltmada akran mentorligli uygulamasinin
kullanilmast ve bu ¢alismanin diger hemsirelik smnuiflart tizerinde uygulanmasi 6nerilir.

7. Stnirhliklar
Bu arastirmanin sinirliliklarini sadece bir hemsiresirelik boliimiinde uygulanmast ve mentor
ogrenci se¢iminde rastgele 6rneklem yontemi kullanidmast olusturmaktadir.
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Extended English Summary

Introduction: Clinic based learning, which forms the basis of the nursing education
program, is one of the most stressful situations in nursing students ( Moridi et al. 2014, Forber et al.
2016). In studies conducted on this subject, it has been seen that stress had a negative effect on
student achievement, students with high stress level had low academic achievement and could not
determine patient needs. (Melincavage 2011; Moridi et al. 2014). One of the ways of guiding the
students at the clinic is mentoring, which is one of the methods to reduce the stress of the student
nurses in the clinical learning environment (Moscaritolo 2009). The results of the literature
examined show that it is very important to reduce the stress levels of the students in order to
achieve the purpose of the clinical applications which constitute the basis of nursing education. For
this reason, it is considered that mentoring practice will be effective in decreasing the clinical stress
levels of the nursing students who applied for the first time.

Objective: This study was conducted to evaluate the effect of mentoring practice in
reducing the clinical stress levels of first year nursing students who was for the first time in clinical
practice.

Method: This study, designed as quasi-experimental, was conducted with a total of 131
nursing students who were studying in the first (n: 112) and third (n: 19) nursing departments of a
university. The data of the study were collected using the "Clinical Stress Questionnaire" (CSQ),
which was validated by Turkish reliability by Sendir and Acaroglu (2006) and the "Personal
Information Form". Prior to the start of the practice, the first grade nursing students and the the
third year nursing students who were mentors were informed about the working conditions at the
school by an informative meeting. One-hour training was given to third-year students who were
mentor students about mentoring before clinic practice. The study data were collected on the first
day that students started clinical practice and the last day of the clinical practice was completed.
Verbal approvals were obtained by informing the students about the purpose of the research before
the data were collected. Then students who accepted to participate in the survey were asked to
respond by giving questionnaires. Ethical committee approval for the research and written
permission from the university where the research was conducted were taken. Number,
percentage, mean, t test and t test for dependent groups were used in the analysis of the study.

Results: It was determined that the students who participated in the research had a mean
age of 19.0 * 0.83, 81% of them were female students, 64.8% were willing to nursing department
and 29.5% were working with mentor. The mean total clinical stress score of students was 37.84 *
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8.48 before clinical application and 34.61 * 9.42 after clinical application. As a result of the
dependent groups t-test, it was found that the post-implementation clinical stress average score
(post test = 34.14) was lower than the pre-test clinical stress average score (pretest = 38.14) in order
to determine whether the scores of the students who applied to the clinic showed a significant
difference between the pre-test and post-test. This difference was statistically significant (p <0.05)
and it was determined that stress levels of students after clinical application were lower than before
clinical application. The statistical analysis was conducted to determine whether there was a
significant difference in the average of the scores according to whether or not the students worked
with the mentor, the clinical stress level total score (31.06 + 11.36) of the students working with
mentor was found to be statistically significantly lower than the clinical stress level total score
(35.90 * 10.58) of students working without mentor. 87.1% of the students stated that they are
satisfied with the mentoring. When students were asked which subject mentors were helping, they
stated that 61.3% were about theoretical knowledge, 48.4% were about treatment applications and
45.2% about clinic adaptation. Regarding the benefits provided by working with Mentor, 58.1%
said they felt well, 54.8% had less stress and 38.7% said they had improved their implementation
success.

Discussion: In this study, it was found that pre-clinical stress levels of nursing first-year
students who applied for the first time were higher than those after clinical application. It was
determined that in the first day of the practice, the students experienced moderate and high level of
stress in studies where anxiety situations of the nursing first class students who were clinically
applied for the first time were evaluated (Sharif and Masoumi 2005; Atay and Yimaz 2011;
Tasdelen and Zaybak 2013; Karagbzoglu et al. 2014; Arabact et al. 2015). Arabact et al. (2015)
stated that the anxiety and stress levels decreased as the experience of the students increased.

In our study, the clinical stress levels of the students working with mentor were found to be
lower than the clinical stress levels of the students working without mentor. In a similar study, it
was determined that the students had less anxiety, confusion and a better learning environment
after the peer mentoring support program given to first year nursing students by second grade
nursing students (Sprengel and Job 2004). When studies on mentoring practice in our country are
examined; the mentoring application given to the nursing first graders has improved the adaptation
of the students to both the university and the nursing profession and it has been stated that the
students have a positive effect on the internal audit focus and facilitate the coping with stress (Bulut
et al. 2010; Abaan et al. 2012; Demir et al. 2014).

87.1% of the nursing students who participated in this study stated that they are satisfied
with the mentoring. It has been suggested that effective mentoring in nursing education is useful
for both mentor and mentee (Botma et al. 2013; Chen and Lou, 2014). Foster et al. (2015) also
likewise positively evaluated the application of close mentoring to all of the students. In the study
conducted in nine European countries, 57% of the students stated that they evaluated positively the
application of mentoring (Warne et al. 2010). In our study, 61.3% of the students stated that
mentor helped them about theoretical knowledge and 48.4% of them stated that they helped in
treatment applications. As stated in the literature, role modeling, supportive, facilitating and
guiding, friendship, protecting mentoring are among the joint roles of mentoring (Yildirim and
Yilmaz 2013).

Suggestions and Conclusions: In this study, nursing students who have been clinically
practicing for the first time experienced stress and positive effect of mentoring to reduce this living
stress has been shown. On the basis of this, it is suggested that all nursing education schools use
the mentoring application to reduce the clinical application stress of the nursing first graders and
the application of this study to other nursing classes.
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