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Abstract

Research problem is that there has been a social
model transformation in the medical model
focusing on the rehabilitation of disabled
people. This transformation focuses on the fact
that disabilities are part of social life. This view
forms the basis of the social model. It is
necessary to establish the social conditions
necessary for the inclusion of the obstacles in
front of the disabilities into the social life. By
regulating these conditions, it will be possible
for obstacles to take place at many points in life,
from education to health and employment.
Methods is this survey, which covers 126 public
and private sector work places operating in
Tokat, mainly reveals employers' views on
employing disabled people. In this context,
quantitative research method was used and data
were collected through questionnaires. Findings
of the research, the proportion of disabled
employees among all employees is 2.97%. The
vast majority of working disabilities constitute
physical disabilities. There is no difference
between employers and employees with
disabilities and other employees on social
benefits, wages or salary, leave periods and
promotion. Employers find most of the disabled
people through the Turkish Employment
Agency.  Employers are not seeking any

Engelli istihdamina iligkin
isverenlerin tutum ve algilari:
Tokat 6rnegi

Ozet

Arastirmanin amact, engelli bireylerin rehabilite
edilmesi tizerine odaklanan medikal modelden
sosyal modele dontsiim siirecinde engellilerin
toplumsal yasamin bir parcast olmasina
odaklanmaktir. Engellilerin 6nitindeki engellerin
kaldirlarak toplumsal yasama dahil edilmesi
icin gerekli toplumsal kosullarin olusturulmast
gereklidir. Bu  kosullarin  diizenlenmesi ile
egitimden sagliga ve istthdama kadar, yasamin
bircok noktasinda engellilerin yer alabilmesi
mumkin olacaktir. Arastirmanin  yontemi,
Tokat'ta faaliyet gosteren engelli ¢alistiran 126
kamu ve 6zel sektor isyerlerini kapsayan bu
arastirma temel olarak, isverenlerin engelli
calistirmaya yoOnelik bakis acilarint  ortaya
koymaktadir. Bu baglamda nicel arastirma
yontemi kullanilmis ve veriler anketler aracilig
ile toplanmistir. Arastirmanin bulgulari, butiin
calisanlar icerisinde engelli calisanlarin orant
%2,97'dir. Calisan engellilerin  buyik
cogunlugunu bedensel engelliler
olusturmaktadir. Isverenler tarafindan engelli
calisanlar ve diger calisanlar arasinda sosyal

yardimlar, ucretler, izin sureleri ve terfi
konularinda hi¢bir fark g6zetilmemektedir.
Isverenler engelli calisanlarin buyik

cogunlugunu Turkiye Is Kurumu aractligy ile
bulmaktadir. Isverenler, engelli calisan talep
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expertise or experience when requesting ederken herhangi bir uzmanlik ya da tecriibe
disabled workers. Employers are employed in aramamaktadir.  Isverenler —ise  aldiklart
jobs suitable for their disability. Conclusions is engellileri vasiflarina uygun islerde
the main reason for employing employers with calistirmaktadir.  Arastirmanin  sonucu  ise,
disabilities is the existence of the quota method isverenlerin engelli istthdam etmesinin temel
in large part. Nearly 80% of employers do not nedeni buylik ¢ogunlukla kota yonteminin

consideremployingdisabledpeople in  varhgidir. Isverenlerin %80'e yakini ise gelecek
thecomingyears. yillarda engelli istthdam etmeyi
disinmemektedir.

Keywords: Disability; Employment; Disability

Employment ~ Methods;  Quota  Method; Anahtar Kelimeler: Engelliler; Istihdam;

Allocation Method. Engelli Isthdam Yéntemleri; Kota Yontemi
Tahsis Yontemi.

(Extended Fnglish summary is at the end of
this document)

Girig

2010 yilinda yapilan Engelliler Arastirmast sonuglarina gore, tlkemizdeki toplam niifusun
%12,29unu engelli (kalp, seker, bobrek yetmezligi gibi siiregen hastaligi olan ya da bedensel veya
zihinsel engeli olan) vatandaglar olusturmaktadir. Yaklagik 1.8 milyon kisi Ortopedik, gérme, isitme,
dil ve konusma ile zihinsel engelli kisiden olusurken, 6.6 milyon kisi siiregen hastaligt olanlardan
olusmaktadir (Ozida, 2010). Engellilere iliskin olumlu ya da olumsuz herkesin bir tutumu
bulunmaktadir. Tirkiye ve Diinyada literatir incelendiginde engellilere iliskin sahip olunan tutumlar
benzerlik gostermektedir. Ozellikle istihdama iliskin olumsuz tutumlarin s6z konusu oldugu ve
engelli isthdami oranlarinin ¢ok digsik oldugu gorilmektedir (Tufan ve Arun, 2002: 13;
Mamatoglu, Yasin Dokmen ve Yildirim, 2015: 184). Buna karsin tlkemizde engelli istthdaminin
arttirilmast amact ile cesitli hukuki diizenlemeler yapilmaktadir. En son 4857 sayilt Is Kanunu’nun
esit davranma ilkesine iliskin 5. maddesi degistirilmistir. “Is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasal
distince, felsefl inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayalt ayrim yapilamaz” maddesi 6 Subat
2014 tarihinde ....engellilik, siyasal diisiince...”olarak degistirilmistir. Is iliskisinde engellilik
dolayist ile ayrim yapilamayacagi Kanun ile diizenlenmistir. Tiirkiye Is Kurumu'nun engelli
istihdamuna iligkin 2016 yili verilerine gore, is basvurusunda bulunan 20.922 engellinin sadece 4.885
kamu ve 6zel kurumlara yerlestirilmistir. Engellilerin 16.037 ise herhangi bir ise yerlestirilememistir.
Ozellikle 6zel sektorde zorunlu olarak calistirlmast gereken engelli sayist 105.245 iken, calisan
engelli sayist 87.461'dir. Ozel sektérde 17.784 engelli kadrosu bos kalmistir. Bunu anlami devletin
koydugu kotalar ve cezai yaptirimlarina ragmen, isverenler engelli ¢alistirmay: tercih etmemektedir.
Bu yiizden isverenlerin beklentilerinin belirlenmesi ve engelli calisant nasil algiladiklari, engelli
istthdaminin arttirlmasi icin biytik 6nem tagimaktadir.

Engellilerin  sosyal politikalara konu olmaya baslamast 19. ylzylin son ceyregine
rastlamaktadir. I. Diinya Savast’na kadar olan donemde 6zellikle engellilerin 6zel ve temel egitim
hizmetlerinden yararlanmasint amaglayan calismalarin yapildigr goriilmektedir I. Dtnya Savasr’'ndan
sonra, tibbi ve mesleki rehabilitasyon calismalarina agirlik verilmistir. II. Dtinya Savast’'ndan sonra
sosyal politikaya yonelik uygulamalar agithik kazanmistir. Guntimiuzde ise engellilere yonelik sosyal
politikalarin yaninda, engellilerin istthdam edilmeleri ve is iliskilerinin 6zel olarak dizenlenmesine
yonelik uygulamalara agirlik verildigi goriilmektedir. Ayrica bu politikalar egitim ve saglik politikalart
ile de desteklenmektedir (Altan, 2004: 252; Baybora, 2006: 231). Sanayilesmeden 6nceki dénemde
engelliler ekonomik anlamda topluma katkida bulunabilirken, sanayilesme ile dretim sisteminin
degismesi ve fabrikalasmaya gecis ile toplumun disinda kalmaya baslamislardir. Engellilerin
toplumdan dislanmast ve bakimevleri gibi bir arada bulunduklari yerlere yetlestirilmeye baslanmistir
(Barnes, 1994: 62). Oysa sanayilesme ile bitlikte otomasyon ve makinelesme ile islerin kii¢tik
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parcalara boliinmesi engellilerden yararlanilmast miimkin kilmaktayd: (Altan, 1976: 228). Bu sayede
engelliler yavas yavas isglici piyasalarindaki yerlerini yeniden almaya baslamuslardir. Ancak
engellilerin ~ isglici  piyasalarina  dahil olma cabalart  isverenler tarafindan  yeterince
desteklenmemektedir. Bu nedenle engelliler icin Kanunlarda maddeler dizenlenmis ve engelli
istthdamu belirli sartlarda zorunlu kilinmistir. Bu arastirma cercevesinde 6ncelikle temel kavramlar ve
kuramsal temeller olusturulduktan sonra Tokat ili icin bir alan arastirmasinin sonuglart paylasilacak
ve tartistlacaktir.

Diinya Saglk Orgiti (DSO) 1980 yilinda sakatlik ile ilgili kullanilan terimleri
standartlastirmak ve ortak bir dil olusturmak amact ile “Bozukluklar, Yetiyitimi ve Engellilerin
Uluslar arast Smniflandirilmast (International Classifisation of Impairments,
DisabilitiesandHandicaps, ICIDH) isimli bir siniflama sistemi olusturmustur. Bu siniflamaya gore
(Kearney ve Pryor, 2004: 164; Tweedy, 2002: 220).

Yetersizlik yada ozirlilik: “Kisinin fizyolojik, psikolojik, anatomik yapi ya da islevlerindeki
gecici yada kalict herhangi bir eksiklik yada anormalliktir”.

Sakatlik  (Disability): “Yetersizlik sonucu olusan ve normal bir insanin basart
lesonuglandirabilecegi herhangi bir aktiviteyi gerceklestirmede ortaya ¢ikan eksiklik ya da
stnurlamadir”.

Engellilik (Handicapped): “Yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel etmenlere bagli olarak engellilik
ve sakatlik sonucu olusan, o birey i¢in normal olarak bir islevin yerine getirilememesi yada eksik
kalmasidir”.

2001 yilinda DSO “Islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgin Uluslar arast Stniflandirlmast” adiyla
ICF’1 yayinlanmustir. ICFe gore “6zirlit” (handicap) terimi kiigiik distirticti imast nedeni ile timden
ctkarilmis bunun yerine daha genis kapsamlt bir terim olan “yetiyitimi” kelimesinin kullanilmasina
karar verilmistir. Bu siniflandirmaya gore, 6rnegin “zihinsel engelli” kisi yerine “6grenme guigligi
olan kisi” ifadesi kullanilmustir (Karademir, 2008: 5).

Tirkiye'de ise, 4857 sayih Is Kanunu'nda 25 Nisan 2013 tarihinde 6462 sayil Kanun ile
yapilan degisiklik ile 6zirlu ibareleri degistirilmis ve engelli ibaresi kullandmistir. Bu nedenle bu
calisma da da 6ziirld ya da sakat ibareleri yerine engelli ibaresi kullanilacaktir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a gore engelli, “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde gesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit kogullarda tam
ve etkin katthmini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireyi” tanimlamaktadir.

Engelliligin sosyal teori baglaminda farkli modelleri tarih icerisinde degerlendirildigi
goriilmektedir.Ilk  olarak engellilik tedavi edilmesi gereken medikal bir durum olarak
degerlendirilmistir. Yani bir bozuklukla iliskilendirilerek bozuklugun duzeltilmesi dustincesinden
hareket edilmistir. Medikal model, bozukluga sahip olan kisileri “normallestirme” distincesinden
iyilestirmeye rehabilite etmeye doniik hizmetlerin verilmesi anlayisindan olusmaktadir. Johnstone
(2011: 17) tarafindan medikal modelde engelli olmayanlar; normal, iyi, temiz, bagimsiz olarak
tanimlanirken, engelli olanlarin anormel, koti, temiz olmayan ve bagiml olarak ifade edilmektedir.

Okur ve Erdugan (2010: 245) engelliligi degerlendiren iki yaklasimdan genel olarak s6z
ederken, medikal yaklasimi ve sosyal yaklasimi su sekilde tanimlamaktadir. Medikal yaklagimda,
“engellilik birey ve fonksiyon yoksunlugu temelinde kavranirken, daha c¢ok tibbi bakim ve
rehabilitasyona odaklanmilmustir”. Sosyal yaklasima gore ise, “engellilik bireysel degil toplumsal bir
olgu olarak ortaya konulmakta ve engellinin toplumsal yasama katilamama nedeni toplumsal
kosullar ve engeller ile agiklanmaktadit” seklinde tanimlamaktadirlar. Medikal ve sosyal yaklasim
arasindaki bu tanim farklarini ise “bitmeyen kavga” olarak adlandirmaktadirlar.Medikal model ve
guniimizdeki sosyal model arasinda fark oldugu aciktir. Medikal modele tepki olarak engelliligin
sosyal acidan degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koyan sosyal model gelistirilmistir. Sosyal model
engellilik kavraminin merkezine bireyin sahip oldugu yetersizligi degil, onu engelleyen toplumsal
kosullar1 koymaktadir. Sosyal model Mike Oliver tarafindan gelistirilmis ve adlandirilmistir.
1970’lerde engellilik kavrami yeniden yorumlanarak engellilerin toplumdan dislanmast yerine
entegrasyonlarinin saglanmasina yonelinmesini ifade etmektedir. Oliver yeniden yorumladigt kavram
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ile engelliligin nedeni olarak ¢evre oldugu fikrini ortaya koymustur (Finkelstein, 2007). Oliver (1996:
33) sosyal modeli bireyi toplumsal anlamda sinurlandiran hersey olarak ifade etmektedir. Sosyal
model engelli bireylerin toplumun bir parcast haline gelebilecegini bunun icinde engellerin
kaldirdarak engellilerin haklarinin kazanimi i¢in gerekli olan galismalarin yapilmasi gerekliligine
odaklanmaktadir (Mortis, 2000: 3).Ozetle, medikal model ve sosyal model arasindaki fark, engellilik
kavramina bakis agisindan fark gostermektedir.

Engellilerin istthdamina iliskin yapilan ¢alismalarda hem ¢alisan engelliler hem de isverenler
acisindan yapilan ¢alismalara rastlanmaktadir. Ancak engelli istthdamina iliskin yapilan ¢alismalarin
cogunlukla calisan ve calismayan engellilerin mevcut durumu, sorunlart ve onerileri tizerinde
yapildigint séylemek mumkiindiir.

Aytag (2005) Bursa’da belediyelerin engellilere yonelik hizmetleri dogrultusunda “bedensel,
zihinsel, gérme ve isitme engellilerin yas, cinsiyet ve 6ziir gruplarina bakidmaksizin yalniz Ozir
derecelerini dikkate alarak mesleki egitimlerini, is Uretimini, fiziki ve sosyal rehabilitasyonunu
saglamak, engelli olmayan insanlarla kaynastirarak topluma kazandirmak™ amaci ile “Bursa Yildirim
Belediyesi Sosyal Yasam Merkezi Projesi” ¢alismast gerceklestirmistir. Bulgulara gbre, Sosyal Yasam
Merkezi Projesi, 6zellikle bakacak kimsesi olmayan engellilerin tiim ihtiyaclarini karsilayan, devlet
glivencesi ile devlet, sivil toplum Orgiitleri ve 6zel sektoriin birlikte yapilandiracagy bir isleyise sahip
olan bir projedir ve tilkemizin hemen her bolgesinde yayginlastirilarak en az bir 6rnek olusturulmast
gerekliligi ifade edilmistir.

Kuzgun (2009) engellilerin isgiciine dogrudan katiimint  belirleyen  degiskenleri
degerlendirmistir. Buna gore, engellilerin egitim, bilgi ve beceri yetersizligi yapisal issizlige neden
olmaktadir. Isverenlerde engelli caliganlarin maliyeti arttirdigt gerekeesi ile engelli istthdamina olumlu
yaklasmamaktadir. Bir baska degisken ise, ekonomik buyimenin istthdam yaratmamast neticesinde
engelliler icin uygulanan kota uygulamasinin da etkinliginin azalmasmna neden oldugu sonucuna
ulasmustit.

Ozgokeeler ve Bicki (2010) engellilerin sosyal dislanma boyutlarint arastirdiklari calismayt
Bursa ve Canakkale Kent Konseyi Engelliler Meclis’lerinden Bursa’dan 30, Canakkale’den 20 engelli
birey olmak tzere toplamda 50 engelli birey ile gerceklestirmislerdir. Calismada is; sosyal gtivenlik;
emek piyasasinda is arama kanallari; miilkiyet durumu; egitim ve saglk hizmetleri; yoksulluk; sosyal
haklar ve Orgiitlenme kiltirts hakkinda sorular sorarak sosyal dislanmanin boyutlarint belirlemeye
calismuglardir. Arastirmanin bulgularina gore, engellilerin egitim ve istthdamdan esit sekilde
yararlanmadiklarindan dolayt uzmanlik gerektirmeyen, disiik UGcretli islerde calisma zorunda
kalmuslardir. Ozellikle istihdam konusunda egitim diizeyi ve 6ziir gurubu temel belitleyicilerdir.
Fiziki anlamda da erisilebilirlikleri engellendiginden dolayr kiiltiirel ve sosyal hayattan kopmak
durumunda kaldiklari belirlenmistir. Engellilerin yetersiz biling diizeyine sahip olmalari, toplumdan
ayrilmalarina neden olmaktadir. Bu da kendileri icin diizenlenen kurumlarda egitilmeleri ve istthdam
edilmelerine yol agmaktadir.

Geng ve Cat (2013) engelli istthdamina iliskin yaptiklart ¢alismada, Kocaeli Biytiksehir
Belediyesi’nin istiraki olan BELDE- AS’ye baglt Giilen Ytzler Engelliler Mesleki Rehabilitasyon ve
Is Merkezi tizerinden mesleki rehabilitasyon merkezlerinin engellilerin sosyal icermesine katkisini
arastirmuslardir. Bu isyerinin arastirlmasinin nedeni Oncelikle korumalt isyeri olarak acilmast
ardindan mesleki rehabilitasyona yonelik isyerine ¢evrilmesidir. 30 kisiden olusan 6rnekleme anket
calismast yapmislardir. Buna goére merkezdeki engellilerin yartya yakint (yuzde 46,7) 35 yasin
tstindedir. Ise baslama yast 25%lerde ve yine yariya yakii 8 yildan fazla zamandir merkezde
calismaktadir.Yiizde 40’1 ilkogretim ve lise mezunu olan galisanlarin 9 tanesi kadindir. Calisanlart
yuzde 32’si bedensel, yuzde 23’u isitme, yiizde 14’4 gérme, yluzde 1lcivarn ise zihinsel engellidir.
Gorme engellilerin engel diizeyi yuzde 80’lerde iken, zihinsel engellilerin yiizde 357lerdedir. Agir
zihinsel engellilerin ¢alisma yasaginin bulunmast hususuna dikkat edilmistir. Arastirmanin sonucuna
gore ise, engellilerin burada ¢alismasinin temel nedeninin ekonomik destek saglamak oldugu tespit
edilmistir. Sosyal destek ve rahat ¢alisma ortami amact ise daha az tercih edilmektedir. Calismaya
basladiktan sonra engellilerin kendilerini yeterli hissetme orani artmistir. Ancak farkhi 6zir
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gurubundan bireylerin ayni isyerinde ¢alismast karsiliklr iletisim kuramama nedeni ile problem olarak
gorilmektedir. Engelli olan ve olmayanlar arasinda yeterlilik farkindan dolay1 problem yasandig: bu
nedenle de sosyal icermenin tam olarak gerceklesmedigi ifade edilmistir. Korumali isyerleri fiziki
olarak engellilere kolaylik saglarken, engelliler tarafindan sosyallesme ve hayata tutunma yeri olarak
gorilmektedir. Diger yandan ise, toplama kamplart gibi toplumdan soyutlanma ile sosyal dislanmaya
neden oldugu dusiincesi desteklenmistir. Burada galismayr tercih etmelerinin nedeni ise, devlet
giivencesi, rahat ¢alisma ortami ve 6zgiiven saglamasi olarak siralanmigtir.

Engellilerin  yant  sira  isverenlere yonelik olarak yapilan siirli  arastirmalarda
bulunmaktadir.Mamatoglu, Yasn Dokmen ve Yilditm (2015) “Isyerinde Engellilere Yénelik
Tutum Olgegi” gelistirmis ve Tiirkiye’de 50 veya daha fazla isci calistiran 1628 isveren ya da isveren
temsilcisi ile bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore, engelli ¢alistirmaya
yonelik tutumlar isverenlerin engellilere yonelik olumlu ve olumsuz bakis agist ile dogrudan
iligkilidir.  Engelli istthdaminin  diigiik  olmast isverenlerin  olumsuz bakis acilarindan
kaynaklanmaktadir. Isverenler engelli ¢alisanlarin mesleki acidan eksik oldugu, is ortamimna uyum
saglayamadigl ve engelli ¢alisanlarin yaptigi isin niteliginin iyi olduguna inanmadigi i¢in olumsuz bir
tutum sergiledigi ortaya konulmustur.Mamatoglu (2015)Turkiye’deki engelli istthdaminin genel
goriniimiini igveren gozu ile degerlendirilip, isveren goziinden Onerilen politikalart arastirdig
calismasinda 1628 isveren ya da isveren vekiline anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucuna gore,
engelli is¢i calistirma yukumlaligi olan 6zel isletmelerin yuzde 33’t engelli istthdam etmemektedir.
Neden engelli galistirmiyorsunuz? Sorusuna ise, yizde 5571 “kota altinda ¢alisanim var” derken,
“sektoriin uygun olmadigini” ileri siirenler ylizde 36’lik bir orana sahip iken, “engelli calistirmak
istemiyorum” diyenlerin orani yiizde 1 olarak belirtilmistir. Arastirma sonucunda istthdam edilen
engellilerin ¢ogunlukla “nitelik gerektirmeyen isler” ile “biiro ve miusteri hizmetleri” islerinde
istihdam edildikleri ortaya cikmustir. Istthdam edilen engelli guruplarinda ise en cok tercih edilenler
ortopedik engelliler olurken (ytizde 40.9), tercih edilmeyen engel gurubunu zihinsel engelliler (ytizde
22.5) ve gorme engelliler (yiizde17) olusturmaktadir.

Engellilerin istthdamina iliskin Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligi'nin 2018 yilt
icin yayinladigy istatistiki verilere gbre, engelli ¢calistirmakla yikimli yerlerde calistirlmasi gereken
engelli kisilerin 2017 yili i¢in sayist 6zel sektérde 110.672 olmast gerekmektedir. Buna karsin 6zelde
istthdam edilen engelli sayist 96.720 kisidir. 2017 yilt icin 6zel sektorde zorunlu olunmasina ragmen
13,952 engelli istthdam edilmemistir. Engelli kisi ¢alistirmakla yikiimli olan 6zel sektérde kota agig
21.789 olarak gerceklesmistir (Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudirlugd, 2018: 1-2). 14 Aralik
2017 Istihdam Surasi'nda Milli Istihdam Seferberligi'nin ikinci kismit baglatiimistir. 31 Araltk 2020
tarihine kadar 18-25 yas arast engelli bireylerin istthdaminda 18 ay stirecek sekilde her calisanin
sigorta primi ve vergisi 6denecektir (Evcil, 2018).

1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin evreni Tokat’ta faaliyet gosteren ve engelli calistirma yikimliligi olan kamu
ve 6zel sektor isyerleridir. Engelli calistirma yukimliligh olan isyeri sayistnin kisith olmasindan
dolayr 6rneklem ¢ekilmeyip, evrenin tamamina ulagtlmaya calistimustir. Evrendeki isyetlerinin isim,
adres ve iletisim bilgileri Ttrkiye Is Kurumu Tokat 11 Miudirligi’nden temin edilmistir. Elde edilen
bilgiler 1s1ginda Tokat’ ta toplam 126 firmanin engelli ¢alisan bulundurduguna ulasilmustir. 126
firmanin bilgilerine Tokat Is Kurumu araciligt ile ulastlmustir. Arastirmanin evrenin 126 isveren ile
stnirlt olmasi nedeni ile 6rneklem cekilmeyip butiin evren arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada
ana kutleye ulasilmak istenmis olup bazi firmalarin kapatilmis olmast ya da gosterilen adreslerde
bulunmamalart gibi siurhiliklardan dolayr toplamda 54 firmaya ulagilmistir. Arastirmanin verilerini
elde etmek adina anket galismast gerceklestirilmistir. Anket verilerinden ¢alisma igin gerekli bilgileri
elde etmek adina SPSS 20 paket programindan yararlanilmistir.Veriler olusturulan anket formlart
yolu ile 1 Agustos 2016-1 Subat 2017 tarihlerinde saha c¢alismasi ile elde edilmistir. Anket verileri
isveren ya da isveren temsilcilerinden alinan cevaplardan olusmaktadir.
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2. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirmada veriler anketler yolu ile toplanmustir. Kullanilan bu isverenlere yonelik form
Yazici, Sisman ve Kocabas'n 2011 yilindaki arastirmalarinda kullandigi formdan olusturulmustur.
Isyerinde istihdam edilen engellilerin sayist, engellilerin éziir durumuna gore dagihimi, engelli iscileri
isleri nasil bulduklari, engelli isciler ve diger isciler arasinda cgesitli acgilardan fark bulunup
bulunmadigina iliskin gorusleri sorgulanmustir. Bu bolium, isverenlerin mevcut engelli caliganlar
hakkindaki genel dustincelerini icerdigi ifade edilebilir. Anket formunun likert tipi olarak hazirlanan
diger bolimiinde ise, engelli ¢alisanlarin verimliligine, devam devamsizlik ve egitimlerine iliskin
goriglert sorgulanmis ve 6 adet yargt bildiren climleye bes aralikli (kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum, kararsizim, katlmiyorum, kesinlikle katlmiyorum) olarak yer verilmistir. Anket
formunun tgiinct béluminde ise, engellilerin ile yerlestirilmesinde uygulanan yontemler hakkindaki
goris ve Onerileri 6lgmeye yonelik “kota”, “tahsis yontemi”, “evde galistirma”, “korumalt isyeri”,
“engelli istthdaminin 6zendirilmesi” ve “bagimsiz calismaya yonlendirme™yi iceren istthdam
yontemlerinin degerlendirilmesini iceren kistm bulunmaktadir.

3. Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmanin evreni Tokat’ta faaliyet gosteren ve engelli ¢alistirma ylikimlaligi olan kamu
ve Ozel sektor isyerleridir. Engelli calistirma yikimliligi olan isyeri sayistnin kisith olmasindan
dolayr 6rneklem ¢ekilmeyip, evrenin tamamina ulagtlmaya calistimustir. Evrendeki isyetlerinin isim,
adres ve iletisim bilgileri Tiirkiye Is Kurumu Tokat 1l Midiirligi'nden temin edilmistir. Elde edilen
bilgiler 1s1ginda Tokat’ ta toplam 126 firmanin engelli ¢alisan bulundurduguna ulasilmustir. 126
firmanin bilgilerine Tokat Is Kurumu aracihigl ile ulagimistir. Arastirmanin evrenin 126 isveren ile
stnirlt olmasi nedeni ile 6rneklem ¢ekilmeyip butiin evren arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada
ana kutleye ulasiimak istenmis olup bazt firmalarin kapatilmis olmast ya da gosterilen adreslerde
bulunmamalart gibi siurhiliklardan dolayr toplamda 54 firmaya ulagilmistir. Arastirmanin verilerini
elde etmek adina anket galismast gerceklestirilmistir. Anket verilerinden ¢alisma igin gerekli bilgileri
elde etmek adina SPSS 20 paket programindan yararlanilmistir.Veriler olusturulan anket formlart
yolu ile 1 Agustos 2016-1 Subat 2017 tarihlerinde saha calismast ile elde edilmistir. Anket verileri
isveren ya da isveren temsilcilerinden alinan cevaplardan olusmaktadir.

3.1. Isletmelerde Istihdam Edilen Engelli Calisanlarin Genel Dagilimlart

Arastirmada kullanilan anket verileri tizerinden isletmelerde toplam 5724 calisanin istthdam
edildigine ulasilmistir. 5724 calisanin da 170 i engelli ¢alisanlardir. Herhangi bir engel durumu
olmayan calisan sayist ise toplamda 5554’ dur. Isletmelerde istihdam edilen engelli ¢alisanlarin
herhangi bir engel durumu olmayan calisanlar tzerinden degerlendirildiginde 902,97 lik bir kismi1
olusturdugu gostermektedir. Saglikli calisanlarin da isletmedeki istthdam hacminin %97,03 tnt
olusturdugu gorilmektedir.

3.2. Engelli Calisanlarin Engellerine Go6re Genel Dagilimi ve Fazladan Kazanim
Durumlar

Arastirmada anket verileri tizerinden elde edilen bilgilere gore 99 calisan bedensel engelli, 2
calisan gorme engelli, 3 ¢alisan zihinsel engelli, 39 calisan isitme engelli, 20 ¢alisan konusma engeli
olup katilimeilarin bu grupta olmadigini belirttigi ve ¢alismada diger grup olarak adlandirilan grupta
ise 7 calisan istihdam edilmektedir. Isletmelerde toplamda 170 engelli ¢alisan istihdam edilmektedir.
Arastirmada engelli ¢calisanlarin diger ¢alisanlara gore daha fazla haklara ve pozitif ayrimciliga sahip
olup olmadiklarinin tespiti tizerinden ankette katiimcilara 6nemli ifadeler yoneltilmistir. Asagidaki
cizelge ve sekillerle sunulacak olan sonuglar toplamda 4 temel baslik tizerinden ele alinmistir. Bunlar
sosyal yardimlar, tcret, izin sureleri ve yukselme basliklari olarak sunulmustur. Kattimcilar anket
formunda bu konu tzerinden herhangi bir aymmcihigin yapilip yapilmadigini net ifadelerle
belirtmeleri icin “Evet bir fark gozetiliyor” ya da “Hayir higbir fark gozetilmiyor” seklindeki
ifadelerden hangilerine katildiklart tespit edilmek istenmistir. Ornegin katilimer sosyal yardimlar
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konusunda engelli ¢alisanlarin daha fazla hak ve pozitif ayrimciliga sahip olup olmadiginit yukaridaki
iki siktan birini secerek belirtmistir. Bu temel konu basliklart tizerinden anket verileri ile elde edilen
sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo 1. Engelli Calisanlarin Diger Calisanlara Gore Fazladan Kazanim Durumu, (%)

Yiizdelik
Evet bir fark gozetiliyor 20,4
Sosyal Yardim Hayr hicbir fark gbzetilmiyor 79,6
Ucretler Evet bir fark gozetiliyor 16,7
Hayir hicbir fark gbzetilmiyor 81,5
f . an . Evet bir fark gdzetiliyor 31,5
Izin Streleri Hayir hicbir fark gozetilmiyor 68,5
Terfi Evet bir fark gozetliyor 29,6
Hayr hicbir fark gbzetilmiyor 70,4

Tablo 1 degerlendirildiginde, isverenlerin ortalama olarak ytzde 7071 sosyal yardim, Gcret,
izin streleri ve terfi konularinda, engelli calisanlar ve diger calisanlarla arasinda bir fark
gozetmediklerini belirtmislerdir. Bu fark sadece olumsuz anlamda ayrimcilik noktasinda degil, ayn
zamanda pozitif ayrimcilik olarak nitelendirilen olumlu ayrimcilik noktasinda da gegerli olmaktadur.

3.2. Engelli Caliganlarin Istihdam Yéntemleri

Aragtirmada katilimcilara ayrimcilik degerlendirmesinin ardindan engellilerin hangi yollarla
istthdam edildigini ve ise aliirken hangi sinav ya da Ozel yetenek tizerinden bir degerlendirme
yapildigina dair birtakim ifadeler yonetilmistir. Bu ifadelere katilimeilarin verdigi cevaplar tizerinden
ilk degerlendirme ise alinirken hangi yolun secildigidir.

Tablo 2. Engelli Calisanlarin Istihdam Yéntemleri, (%)

Yiizdelik
Kendim buldum (Gazete Ilani, Internet) 18,5
Akraba araciligy ile buldum 1,9
Arkadag araciligi ile buldum 5,6
Tiirkiye Is Kurumu aracilig; ile buldum 59,3
Diger 14,8

Isverenler engelli calisanlart yiizde 59,3 oraninda Tirkiye Is Kurumu araciligiyla istihdam
ederken, yiizde 18,5 engelli ¢alisanalari arkadas, akraba gibi tanidiklarina haber vererek kendileri
bulma yolunu se¢mislerdir.

3.3. Engelli Istihdaminda Gerekli Uzmanlik ya da Tecriibe

Tirkiye Is Kurumu tarafindan talepte bulunan is yeri sahipleri ya da personel seflerinin
engellilerden herhangi bir konu tizerinde uzmanlik talebinde bulunup bulunmadigini ve ayrica
engellilerin ise aliirken herhangi bir sinava tabi olup olmadiklari beliflemek admna bazi ifadeler
yoneltilmistir.

Tablo 3. Engelli Istihdaminda Gerekli Uzmanlik ya da Tecriibe,(%0)

Ise baglamadan énce herhangi bir uzmanlik ya da tecriibe Yizdelik
istenmesi
Evet 14,8
Hayir 77,8
Engelli galisanlarin ise baglamadan 6nce herhangi bir sinava
tabi tutulmalari
Evet 11,1
Hayir 88,9
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Tirkiye Is Kurumuna basvurularinda herhangi bir alanda uzman ya da tecriibeli engelli
calisan isteyip istemediklerinin sonuglart verilmistir. Bu tabloya gore 4 katiimcr engelli ¢aliganin
farkli yollarla elde ettigi icin bu ifadeye yanit vermemis ve kayip veri olarak yer
almuglardir. Katiimeilarin %88,9” lik gibi yiiksek ¢ogunlugu engellileri ise alirken herhangi bir sinava
tabi tutmadiklarini gostermektedir.

3.4. Igverenlerin Engelli Caligan Algisinin Degetlendirilmesi

Isverenlerin engelli algisin 6lgebilmek icin ankete altt adet ifade eklenmistir. Buna gore,
isverenlerin ylizde 38,9’u engelli iscilerin verimli ¢alismast igin her tirlt degisikligin yapildigini
ifade ederken, yine yizde 38,9 oranindaki isveren engelli isciler icin is sagligt ve giivenligi
tedbirlerinin alindigini ifade etmistir. Isverenlerin yiizde 50’si iscileri vasiflarina uygun islerde
calisturdiklarint  belirtirken, ytizde37’si meslek ic¢i egitim kurslart dizenledigini belirtmistir.
Isverenlerin ylzde 48,1°1 engelli isciler icin her ttrlii ara¢ gerec saglandigint belirtmektedir. Butin
ifadeler degerlendirildiginde cevaplarin ¢ogunun istenilen ve olmasi gereken cevaplar seklinde
verildigi dikkat cekmektedir. Bunun nedeni isveren tarafindan arastirmanin yapilmasinin yasal bir
kontrol oldugunun disinilmesidir. Dolayistyla istenilen cevaplarin verilmeye c¢alisildign dikkat
cekmektedir.

Tablo 4. Isverenlerin Engelli Calisan Algisinin Degerlendirilmesi

Kesinlikle

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Oziirlii iscilerin daha verimli calisabilmesi igin

0 0 0 0 0
isyerinde gerekli her tir degisiklik yapildi. /638,91 V031,51 Y69,3 | YoldB | Y05,6

Ovziirlii iscilerin is saglig ve giivenligi icin isyerinde

0 0 0 0 0
gerekli her tiir tedbir alindi, 033,53 | %389 | %148 | 9%9,3 /03,7

Oziirld isciler mesleklerine ve vasiflarina uygun

0 0 0 0
islerde calistirilmaktadir. /o407 /050 /o7, /01,9 0

Ovziirlii iscilerin isleriyle ilgili bilgi ve yeteneklerini
gelistirmek icin mesleki egitim ve kurslar %37 | %222 | %278 | %93 %3,7
duzenlenmektedit.

Ovziirlii iscilerin isleriyle ilgili her tiirlii arag ve gereg

5 %481 | %29,6 | %16,7 | %3,7 %1,9
saglanmaktadir.

Uygun kosullar var ise, calisma stirelerinin baslangic ve
bitis saatleri 6zurlu iscilerin %14,8 | %204 | %16,7 | %444 | %37
kosullarina gore belirlenmektedir.

3.5. Engellilerin istihdaminda kullanilan yontemlerin etkinliginde igveren algis1

Isverenlere engellilerin istihdaminda en etkili sonucu verecek istihdam sekillerine iliskin
aciklamalar verilerek, engelli istthdaminda hangi yontemlerin ne kadar etkin olduguna iliskin
degerlendirmeleri istenmistir.
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Tablo 5. Engellilerin istthdaminda kullanilan yontemlerin etkinliginde isveren algist

Kota yontemi (Yasalarla belirlenen sayida istthdam kapasitesi bulunan isverenlere, yine yasalarla
saptanilan oranlarda 6zurlii ¢alistirma yitkimliligiiniin getirilmesini 6ngoren istthdam teknigi)

Hic Cok az Biraz Oldukca Cok

(%00) (%1,9) (%13)  (%18,5) (%0606,7)
Tahsis yontemi (Cesitli 6zurlti gruplarnin farklidiklart g6z 6ntinde bulundurularak, bahgivanlik,
santral operatorligli gibi bazi is ve mesleklerin kismen veya tamamen ozirliler icin ayrilmasini

ongoren istthdam teknigy)
Hic Cok az Biraz Oldukea Cok
(%11,1) (%11,1) (%046,3) (%013) (%18,5)

Evde galigtirma (Islerin belirli glinlerde 6ziirlii bireyin ikametgahma gotiiriilip birakilmasini,
tamamlandiktan sonrada geri alinmasini 6ngoren bir dizenleme gergevesinde islerlik kazandirlan ve
ozurlu bireyin evinde ¢alismasint saglayan istthdam teknigi)
Hic Cok az Biraz Oldukea Cok

(%25,9) (%035,2) (%18,5) (%05,0) (%14.8)
Korumal igyerleri (Oziirliller igin mesleki rehabilitasyon ve istthdam olusturmak amaciyla devlet
tarafindan teknik ve mali ydnden desteklenerek ¢alisma ortaminin 6zel olarak diizenlendigi isyerleri)

Hig Cok az Biraz Oldukea Cok

(%1,9) (%1,9) (%013) (%25,9) (%057,4)
Isverenlerin 6ziirlii istihdamina 6zendirilmesi (Isverenlere istihdam ettikleri her bir éziirlii birey
icin belirli oranlarda vergi indirimleri ya da bagisikliklar taninarak, isverenin édemek zorunda oldugu
sigorta vb. 6demelerde indirimler vs. saglanilarak isverenlerin Ozirli istthdamina 6zendirilmesini

ongoren istthdam teknigy)
Hic Cok az Biraz Oldukca Cok
(%1,9) (%00) (%7,4) (%22,2) (%668,5)

Bagimsiz galigmaya yoénlendirme (Oziirlii bireylerin parasal, ayni ya da hizmet niteligindeki
yardimlarla desteklenerek kendi islerini kurmalarini ve boylece bagimsiz calisabilmelerini hedefleyen

istthdam teknigy)
Hig Cok az Biraz Oldukea Cok
(%09,3) (%020,4) (%053,7) (%09,3) (%07,4)

Tablo 5’e gére, isverenler kota yonteminin etkili bir yontem oldugunu distinmekle birlikte,
kota yonteminin etkinliginin cezalarla degil vergi indirimleri seklindeki 6zendirmelerle daha etkin
olacagini diisiinmektedir. Baz1 engelli tiirleri iin, engellerinin g6z 6ntinde bulundurularak, bir takim
islerin sadece engellilere ayrilmast seklindeki tahsis yonteminin etkili olacagini diisiinmektedir.

Gelecek yillarda ilave engelli istthdami bu bilgiler 1siginda gelecek yillara da engelli
istthdaminda artisin neredeyse hi¢ olmayacagt sdylenebilir. Bu durum engelliler acisindan oldukea
zor durum olacaktir. Yukaridaki ifadeye evet ya da ihtiya¢ halinde engelli calisan istthdam
edebilecegini beyan eden katilimcilara bir sonraki ifadede hangi meslek grubu ya da hangi uzmanlga
sahip engellilerden kag kisiyi ise alacagr yoneltilmistir. Bu ifadeye ait cevaplar herhangi bir secenege
sahip olmadan katilimcilarin kendilerinin ifade etmeleri beklenmistir. Arastirmanin verileri gézden
gecirildiginde toplamda 7 engellinin daha istthdam edilecegine ulaslirken mesleki anlamda da
muhasebeci bir engellinin ise alinabilecegine ulasilmustir. Bu veriler yukaridaki cizelgelerde da
gozlemlendigi tizere oldukea az ¢linki gelecek yillarda engelli istthdamint tercih eden katilimet sayist
olduk azdir. Bunlarin disinda arastirma verileri incelendiginde katilimcilarin engellilerden temizlik
islerinden iyi anlayan ya da ttii gibi el becerisini ve dikkati isteyen islerde becerikli engelli calisanlar
istedikleri gozlemlenmistir. Ayrica kathimeiarn ¢ogunlugu beceri ve tecriibe noktasinda engelli
calisanlarindan bir beklentilerinin olmadigint belirtmislerdir.
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Sonug

Tirkiye Is Kurumu'nun engelli istihdamina iliskin 2016 yili verilerine gore, is basvurusunda
bulunan 20.922 engellinin sadece 4.885 kamu ve 6zel kurumlara yerlestirilmistir. Engellilerin 16.037
ise herhangi bir ise yerlestitilememistir. Ozellikle 6zel sektérde zorunlu olarak calistirlmast gereken
engelli sayist 105.245 iken, calisan engelli sayist 87.461'dir. Ozel sektorde 17.784 engelli kadrosu bos
kalmustir. Bunu anlami devletin koydugu kotalar ve cezai yaptirimlarina ragmen, isverenler engelli
calistirmayt tercih etmemektedir. Bu ytizden isverenlerin beklentilerinin beliflenmesi ve engelli
calisant nasil algiladiklari, engelli istthdaminin arttirlmasi igin biiytik 6nem tagimaktadur.

Turkiye'de yapilan calismalara bakiddiginda, isverenler engellileri bir maliyet unsuru olarak
gormektedir. Engelli c¢alisanlarin is yerinin fiziki ortamina uyum saglayamamast, egitimlerinin
yetersiz olmasi, devamsizlik yapmalart ve yaptiklari isin niteligi konusundaki olumsuz bakis
acisindan dolayy, isverenler engelli calistirmaya olumlu yaklasmamaktadir. Engelli istthdaminin
arttirtlmast igin bu alginin degistirilmesi temel noktadir. Engelli istthdaminin arttirlmast icin ise,
engelli kayitlar1 ayrintilli bir sekilde tutulmast ve giincellenmesi, engellilere mesleki egitimler
verilmesi, engellilere mesleki rehberlik yapidmast ve engellerine uygun olarak farkli istthdam
yontemlerinin bir arada kullanidmast gereklidir. Engelli istthdamina iliskin farklt istthdam tiitleri
bulunmaktadir. Bunlar siklikla kullanilan kota yontemi, korumalr isyerleri yontemi, tahsis yontemi,
evde c¢alisma yontemi, isverenlerin engelli istthdamma Ozendirilmesi ve bagimsiz ¢alismaya
yonlendirmedir.

Bu arastirmada Tokat ili genelinde engelli ¢alistirma zorunlulugu bulunan isyerlerinde,
isverenlerin engelli ¢alisanlara yonelik tutumlart ortaya konulmaya calistlmustir. Bunun icin Turkiye
Is Kurumu Tokat 1l Miudurligi'nde engelli isthdam etme zorunlulugu bulunan isyerlerinin listesi
alinmistir. Alan arastirilmasina ¢ikiddiginda goértlmustir ki alinan liste glncel bir liste degildir.
Listede yer alan isyerleri kapanmus, adres degistirmis ya da yanlis adresler bildirilmistir. Arastirma da
bu isyetlerine ulasim en buyik smurliligt olusturmustur. Giuincel kayitlarnnin tutulmast engelli
istihdamunun takip edilmesi i¢in 6nemlidir. Listede gortlen Tokat il merkezi ve ilgelerindeki 126
isyeri icin tamamina ulasilamamis ve 54 isyerine ulasilabilmistir. Bu 54 isyerinde toplam 5724 kisi
isthdam edilmektedir. Istihdam edilenlerin 170" engelli ¢alisandir. Engelli calisanlarin biiyiik
cogunlugu bedensel engelli ve isitme engellilerden olusmaktadir. Isverenler sosyal yardimlar
konusunda ve tcretler konusunda, %80'ler civarinda diger calisanlarla engelli ¢alisanlar arasinda bir
fark gormemektedir. Isverenlerin %701 yiikselme (terfi) konusunda herhangi bir fark bulunmadigini
belirtirken, izinler konusunda %068 civarinda bir fark olmadigini dustinmektedir. Ancak izin siireleri
konusunda azinsanmayacak bir oranda isverenler (%31,5) engelli ¢alisanlar ve diger calisanlar
arasinda bir fark oldugunu distinmektedir. Bu fark genel olarak engelli ¢alisanlarin daha ¢ok izin
kullandigr ve stk devamsizlik yaptgi yontndedir. Benzer bir sonu¢ Mamatoglu (2015)' nun
calismasinda ctkmustir. Isverenler engelli calisanlarin daha fazla devamsizlik yaptiklari algisina
sahiptir. Nitekim calisma siirelerinin baslangi¢ ve bitislerinin engellinin kosullarina gére belitflenmesi
noktasinda, %70 civarinda isverenler kattlmamaktadir.

Tokat ili genelinde isverenler engelli ¢alisanlart daha cok Tirkiye Is Kurumu araciligt ile
bulmaktadir. Diger yiiksek oran ise, engellilerin isleri kendilerinin buldugu segenegidir. Engelliler
dogrudan isverenlere bagvurabilmektedir. Tokat ili 6zelinde degerlendirildiginde, engelli ¢alisanlarin
sadece engelli ¢alistirma zorunlulugu olan isyerlerinde bulunmamasidir. 5 ya da 10 galisan gibi ¢ok
az calisant olan isyerlerinde de engelli ¢alisan istthdam edilmesidir. Bir baska 6nemli bir nokta ise,
engelli calisan icin isverenin, Tirkiye Is Kurumu'ndan herhangi bir uzmanhk ya da tecriibe
istememesidir. Genel olarak yapilan calismalar degerlendirildiginde, isverenler engellilerin egitim
diizeyinin dustkligiinden sikayet etmektedir. Ancak Tokat ili 6zelinde bakildiginda, isverenler buna
iliskin herhangi bir talepte bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu durum engellilerin hangi meslege ya da
6zelliklere sahip olmasinin, isveren acisindan 6nemli olmadigini géstermektedir. Ancak isverenlerin,
engelli calisanlarin bilgi ve yeteneklerini gelistirmeleri icin mesleki egitim kurslarinin diizenlenmesi
gerektigine olan inanglart %59 oranindadir. Isverenler hem engelliler mesleki egitim almalt algisina
sahip iken, ise alinmalarinda herhangi bir 6zellik aramamaktadir. Anlasilacag: gibi isverenler genel
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olarak sadece kotalart doldurmak amact ile engelli istihdam etmektedir.  Isverenlerin engelli
istihdamina bakisinda, engelliler icin isyerlerinde degisiklik yapilmas: gerektigi ve engellilerin
vasiflarina uygun islerde calistirilmasi gerektigi algisina sahiptir. Bu algi, engelli ¢alisanin fazladan bir
maliyet yaratacagi disiincesini desteklemektedir. Isverenler engelli istihdaminda yasal kota
zorunlulugunu olmasina ragmen kotalart doldurmamaktadir. Isverenler yasal zorunluluk nedeni ile
engelli istthdam etmektedir. Engelli istthdam etme zorunlulugu bulunan isyerleri ise “ise engelli
basvurusunun yapilmadigint”, “kota altinda ¢alisani oldugunu”,“vasifli,egitimli engelli bulamadigint™
ve “engelli calistirmak istemedigini” beyan ederek engelli istihdamindan kaginmaktadir (Mamatoglu,
2015: 545).

Isverenlerin engelli istthdam yontemlerine iliskin, isverenlere gesitli tanimlamalar yapilmus ve
Tokat ili igin isverenlere hangi yéntemin ne kadar etkili olacagi sorulmustur. Isverenlerin %85,2'si
engelli istihdami igin kota yénteminin iyi bir yéntem oldugu algisina sahiptir. Isverenlerin %46,3' i1
tahsis yonteminin biraz gecerli olabilecegini diisiinmektedir. Evde calisirma yonteminde ise
isverenlerin %061,1'1 etkili olmayacagini diisiinmektedir.

Korumali isyerleri yonteminin %83,3 gecerli ve uygun olabilecegi algist bulunmaktadir.
Korumali isyerlerinin finansal stkintilar nedeni ile kapanmak tzere oldugunu ve islevini yitirdigini
belirten Aktas ve ark. (2004: 175) belirli sorunlarin ¢oziilmest ile engellilerin istihdami agisindan
korumali isyerlerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi gereken bir istthdam yontemi oldugunu
belirtmektedirler. Korumali isyerlerinin gerekli 6n arastirmalar ve destekler sonucunda kurulusu
desteklenmeli ve sonrasinda da ticari isletme olarak calisma hayatinda kalmast icin gereken
tedbitlerin alinmasi gerekmektedir. Korumali isyerleri sadece engelliler icin istthdam yaratan
isletmeler degildir, ayn1 zamanda engellilerin toplumsal hayata katillimlart i¢in 6nemi de gbz 6niinde
bulundurulmalidir. Dolayistyla korumali isyetlerinin yayginlastirilmasi hem engelliler icin buyiik
onem tasirken, hem de isverenlerin engelli istthdami icin en etkili olabilecek yontemlerden biri
olarak gorilmektedir.

Isverenlerin vergi indirimi gibi gesitli tegviklerle engelli istthdamina 6zendirilmesi konusunda
%90,7'si engelli istihdaminin arttirlmasinda cok etkili olacagt goriisiine sahiptir. Isverenlerin kota
sisteminin cezalar yerine tesviklerle Ozendirilecegine inandiklarini ortaya koymustur. Bagimsiz
calismaya yonlendirilmesi yonteminde, isverenlerin yarisindan fazlast engellilerin girisimci olmasinin
etkili olacagini distinmektedir.

Isverenlerin engelli istthdamina iliskin algilart degerlendirilirken, gelecek yillardaki ilave
engelli istthdami yapip yapmayacaklart sorulmustur. Isverenlerin neredeyse %80'i engelli istihdam
etmeyi diisinmemektedir. Tokat ili i¢in gelecek yillarda engelli istthdaminda sikintilar s6z konusu
olacagint séylemek mimkuindir. Diger %20 civarindaki isveren ise, ileriki yillarda istthdam edecegi
engelliler icin herhangi bir 6zellik aramamaktadir.

Tokat ili geneli icin isverenler, engelli istthdamint arttirlmasinda en etkili yontemin gesitli
tesviklerle engelli istthdaminin 6zendirilmesi oldugunu distinmektedir. Ikinci olarak isverenler
uygulanmakta olan kota yonteminin, etkili bir yontem oldugu algist bulunmaktadir. Engelli istthdam
yontemlerinden korumalt isyetleri yonteminin de ylzde seksenler oraninda engelli istthdamin
arttirict etkisinin olacagini ifade etmislerdir.

Tokat ilinde engelli istthdamma iliskin olarak arastirmadan c¢ikan sonuglar neticesinde
yapilabilecek engelli istthdamunt arttirmaya yonelik sosyal politika 6nerilerini su sekilde siralayabiliriz.

1.0Oncelikle Tiirkiye Is Kurumu Tokat 11 Midiirligi'niin biinyesinde kayith olan engellilerin
kayitlarinin ve engelli ¢alistirma zorunlulugu olan isveren listelerinin giincellenmesi gerekmektedir.

2.Engellilere ve isverenlere iliskin veri tabanlari olusturulmasi gerekmektedir.

3.Isverenlerin biiyiik bir orant, engelliler i¢cin korumalt isyerlerini 6nermektedir. Tirkiye Is
Kurumu Tokat 1l Midiirligi'nden beklenen Tokat ilinde de korumali isyerinin olusturulma ve
uygulamaya gegirilmesidir.

4. Tirkiye Is Kurumu Tokat 11 Mudurligi'ntin engelliler icin bir danigmalik sistemi kurmast
onerilebilir.

5.Devam eden kota uygulamast icin gerekli denetimler yapilmalidir.
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0.Engellilere meslek kazandirmak icin gerekli egitimleri almalarini saglayacak diizenlemeler
yapilmalidir.

7.Engelli istthdaminda yerel yonetimlerde sorumluluk almaldir.

8. Tokat icin engelli istthdaminda en buyik sorun, isverenlerin mevcut engelli
istihdamlarindan dolay, gelecek yillarda engelli istthdam etmeyi istememeleridir. Bu yiizden engelli
istihdaminin tegvik edilmesi buyitk 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda engelli issizlerin de tercih
edilebilir bir duruma getirilmeleri gerekmektedir. Bunun icin Tiirkiye I3 Kurumu Tokat 1l
Mudurlugti'nin bir isgict arastirmast gerceklestirerek, engelli istihdamt icin igveren ihtiyaclart goz
ontinde bulundurulmasi ve buna yonelik engellilere mesleki egitimlerin saglanmasi 6nerilmektedir.
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Extended English Summary

1. Purpose of the Research

Studies in Turkey show that the employers consider disabled people as a cost element.
Employers do not find employing disabled people favorable due to the fact that failing to adapt to
the physical environment of their workplace, having inadequate education, being absent, and the
negative perception of the nature of their work. The main point to increase employment of
disabled people is to alter this perception. In order to increase employment of disabled, it is
necessary to keep and update the disabled records in detail, give vocational training to disabled
people, prove professional guidance and use different employment methods proper with their
disabilities together.There are different types of employment for the disabled employment. These
include the frequently used quota method, the sheltered workplace method, the allocation method,
working from home, encouraging employers to employ disabled people and leading to independent
work.

2. Method of the Research

This study tried to set forth the attitudes of the employers towards the disabled employees
in the establishments obligedto employ disabled personsthroughout Tokat province.Therefore, a
list of the establishments mandatory to employ disabled persons was taken from the Tokat
Provincial Directorate of the Turkish Employment Agency. It appeared during the field research
that the list is not up-to-date.
Workplaces on the list were closed orchanged theiraddresses, or incorrect addresses were declared.
Reaching these workplaces has been the greatest challengein the study.Keeping up-to-date records
is important for tracking employment of disabled.

3. Findings and Interpretation

Only 54 workplaces were possible to reach out of 126 in the list in Tokat province and
districts. A total of 5724 people are employed in these 54 workplaces. 170 of them are disabled.
The vast majority of employees with disabilities are physically handicapped and hearing impaired.
About 80% of employers do not see a difference between employees with disabilities and the other
employees regarding welfare benefits and wages.70% of employers think there is no difference in
advance (promotion), while68% think there is no difference regarding the leave of absence.
However, a considerable amount of employers (31.5%) think there is a difference between disabled
and other employees in terms of leave of absence periods.This difference is mainly due to the fact
that disabled people use more leave and are often absent. A similar result was observed in the study
of Mamatoglu (2015). Employers have the perception that disabled employees are more absent. As
a matter of fact, about 70% of the employers do not share the point of determining the start and
end of working hours according to the conditions of the disability.
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Employers mostly find disabled employees through the Turkish Employment Agency,
throughout Tokat. The other high rated option is the disabled people to find their own job.
Disabled persons can apply directly to employers. When Tokat province is evaluated in particular,
disabled employees do not only work in workplaces where mandatory to employ disabled persons.
Workplaces with fewer employees, such as 5 or 10, also employ disabled people.Another important
point is that the employer not to require any expertise or experience from the Turkish Employment
Agency for the disabled employee. When the studies are assessed in general, employers complain
about the low level of education of the disabled persons. However, in the case of Tokat province,
the employers do not have any concerning demand. Therefore, it shows that the occupation or
skills of the disabled persons are not important for the employer. However, 59% of the employers
believe that vocational training courses are required to be organized to improve the skills and
knowledge of the disabled employees. Employers have the perception that people with disabilities
are in need of vocational training nevertheless they do not require any skills in recruitment. As can
be understood, employers generally employ people with disabilities only to fill their quota.
According to the perception of employers in the employment of the disabled persons; it is
necessary to make changes in the workplace for the disabled persons and they should be employed
in appropriate jobs for their qualifications. This perception supports the idea that the disabled
persons will create an extra cost. Employers do not fill quotas even though there is a legal quota
requirement for employment of disabled persons. Employers employ people with disabilities only
for legal reasons. Workplaces mandatory to employ disabled persons avoid to employ them by
declaring: “no application received from disabled persons”, “they are working under quotas”, “they
cannot find skilled, educated disabled people” and that “they do not employ disabled people”
(Mamatoglu, 2015: 545).

The employers were given various methods definitions related tothe employment of
disabled persons and the method was asked possible to be effective for employers in Tokat
province. 85.2% of the employers have a perception that the quota method is a good method for
employment of disabled people. 46.3% of the employers think that the allocation method may be
valid. 61.1% of the employers do not think that work from home would be effective.

There is a perception that the sheltered workplaces method is 83.3% valid and appropriate.
Aktas et al. (2004: 175) indicated that the sheltered workplaces is a method of employment that
requires the support and development in terms of employment of disabled people and resolving
specific problems while stating the sheltered workplaces are about to close with financial reasons
and they have lost their function. Establishment of sheltered workplaces need to be supported with
the necessary preliminary research and supports, and the necessary measures must be taken in order
to remain in business life as a commercial enterprise afterwards. Sheltered workplaces are not just
businesses that create employment for the disabled, but also important for social participation of
the disabled people. Therefore, popularizing the sheltered workplaces is seen as one of the most
effective ways for employers to employ disabled people, while is of great importance for the
disabled people.

90.7% of the employers have a perspective of efficiency encouraging the employment of
the disabled persons with various incentives, such as tax reduction, in increasing employment of the
disabled people. It has been shown that the employers believe quota system will be encouraged by
the incentives rather than the penalties. Regarding the method of directing to independent work,
more than half of the employers think disabled people to be entrepreneurs will be effective.

When employers' perceptions of employment of disabled were assessed, they were asked
whether they would make additional employment of the disabled persons in the coming years.
Almost 80% of employers do not consider hiring disabled people. It is possible to say that in Tokat
province there will be difficulties in the employment of the disabled people in the coming years.
The other 20% of employers are not looking for any skills for disabled persons who will be
employed in the coming years.
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Employers, throughout Tokat, think that the most effective way to increase employment of
disabled people is to encourage it with various incentives. Secondly, employers have the perception
that the current quota method is an effective method. They also stated that sheltered workplace
method of the employment methods of the disabled persons would be eighty percent effective to
increase employment of disabled people.

As a result of the research regarding the employment of the disabled people in Tokat, we
can list the social policy proposals to increase employment of the disabled as follows:

1. First of all, it is necessary to update records of disabled persons registered in Tokat
Provincial Directorate of Turkish Employment Agency and lists of employers mandatory to
employ disabled persons.

2. Disabled people and employer-related databases need to be established.

3. A large proportion of employers recommend sheltered workplaces for people with
disabilities. Tokat Provincial Directorate of the Turkish Employment Agency is expected to
establish the sheltered workplace in Tokat province and put into practice.

4. It is suggested that the Tokat Provincial Directorate of Turkish Employment Agency to
establish a counseling system for the disabled people.

5. The necessary inspections should be made for the current quota application.

0. Arrangements must be made to ensure that disabled people receive vocational training.

7. Local governments should take responsibility for the employment of disabled people.

8. The major problem in employment of the disabled people for Tokat is that employers’
unwillingness to employ disabled people in the coming years due to current employment of the
disabled persons. Therefore, the promotion of the employment of the disabled people is of great
importance. In addition, unemployed people with disabilities need to be brought to a preferable
situation. Therefore, it is proposed that the Tokat Provincial Directorate of the Turkish
Employment Agency of Turkey to conduct a workforce survey to ensure employers' needs for the
employment of the disabled are taken into consideration and vocational training for disabled people
is provided.
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