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Abstract

Disability stfEls are being studied in different
disciplines. There has been a social model
transforf§fllion in the medical model focusing
on the rehabilitation of disabled people. This
transformation focuses on the fact that
disabiliff are part of social life. This view
forms the basis of the social model It s
necessary to establish the social conditions
necessary for the inclusion of the obstacles in
front of the disabilities mto the social life. By
regulating these conditions, it will be possible
for obstacles to take place at many ponts 1n life,
from education to health and employment. This
survey, which covers 126 public and private
sector work places operating in Tokat, mainly
reveals employers' views on employing @&hbled
people. In this context, quantitative research
method was used and data were collected
through questionnaires. As a result of the
research, the proportion of disabled employees
among all employees is 2.97%. The vast majority
constitute  physical

There 1s no difference between

Ozet

Engelli ¢alismalari ge¢misten giintimiize farklh
disiplinlerde farkli yonlert ile galisilmaktadur.
Engelli bireylerin rehabilite edilmesi tizerine
odaklanan medikal modelden sosyal modele
doniisim yaganmustir. Bu déntisiim engellilerin
toplumsal  yagamin  bir  pargas: olmasmna
odaklanir.  Engellilerin  6ntindeki  engellerin
kaldirdarak toplumsal yasama dahil edilmesi
win gerekli toplumsal kosullarmn olusturulmas:
gereklidir. Bu  kosullarin  diizenlenmesi  ile
egitimden sagh@a ve istthdama kadar, yasamin
birgok noktasinda engellilerin yer alabilmes:
miimkiin olacaktir. Tokat'ta faaliyet gosteren
engelli calstiran 126 kamu ve oOzel sektor
igverlerini kapsayan bu aragtirma temel olarak,
isverenlerin engelli calistirmaya yonelik bakis
agilarmni ortaya koymaktadir. Bu baglamda nicel
arastirma  yontemi  kullamlmug  ve  verler
anketler aracihigs ile  toplanmustir. Aragtirma
sonucu, butiin  ¢alisanlar igerisinde engellt
calisanlarin orant %2,97'dir. Calisan engellilerin
buyiik  ¢ogunlugunu  bedensel  engelliler
olusturmaktadir. Isverenler tarafindan engelli
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employers and employees with disabilities and
other employees on social benefits, wages or
salary, leave periods and promotion. Employers
find most of the disabled people through the
Turkish Employment Agency. Employers are
not seeking any expertise or experience when
requesting disabled workers. Employers are
employed mn jobs suitable for their disability.
The main reason for employing employers with
disabilities 1s the existence of the quota method
m large part. Nearly 80% of employers do not
consider employing disabled people in the
coming years.

calisanlar ve diger calsanlar arasmnda sosyal

yardimlar, tcretler, 1zin stireleri ve terfi
konularnda  hicbir  fark  gozetilmemektedir.
Isverenler engelli calisanlarin buyik

cogunlugunu Tirkive Is Kurumu araciligy ile
bulmaktadir. Tsverenler, engelli calisan talep
ederken herhangi bir uzmanlk ya da tecriibe
aramamaktadir.  Isverenler  ige  aldiklan
engellilert vasiflarina uygun islerde
cabstirmaktadir. Isverenlerin engelli istihdam
etmesinin temel nedeni biiyiik ¢ogunlukla kota
yonteminin varligidir, Isverenlerin %80'e yakini
ise gelecek yillarda engelli istthdam  etmeyi

diisitnmemektedir.

Keywords: Disability; Employment; Disability
Employment  Methods; Quota  Method; | Anahtar  Kelimeler:  Engelliler;  [stihdam;
Allocation Method Engelli Istihdam Yontemleri; Kota Yéntemi;
a Tahsis Yontemi
(Extended English abstract is at the end of this
document)

Girig

2010 yilinda yapilan Engelliler Arastirmasi sonuclarina gore, tlkemizdeki toplam ntfusun
%12,29’unu engelli (kalp, seker, bobrek yetmezligi gibi stiregen hastaligifflan ya da bedensel veya
zihinsel engeli olan) vatandaslar olusturmaktadir. Yaklasik 1.8 milyon kisi Ortopedik, gorme, isitme,
dil ve konusma ile zihinsel eng@ iken, 6.6 milyon kisi siiregen hastalig olanlardan olusmaktadir
(Ozida, 2010). Engellilere iliskin olumlu ya da olumsuz herkesin bir tutumu bulunmaktadir. Ttirkiye
ve Ddanyada literatiir incelendiginde engellilere iliskin sahip olunan tutumlar benzerlik
gostermektedir. Ozellikle istihdama iliskin olumsuz tutumlarin s6z konusu oldugu ve engelli
istthdami oranlarinin ¢ok disiik oldugu goriilmektedir (Tufan ve Arun, 2002: 13; Mamatoglu, Yasin
Dékmen ve Yildirim, 2015: 184). Buna karsin G1{8izde engelli istihdaminin arttirilmasi amact ile
cesitli hukuki diizenlemeler yapilmaktadir. En son 4857 sayili Is Kanunu’nun esit davranma ilkesine
iliskin 5. maddesi degistirilmistir. “Is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, siyasal disiince, felsefi inang,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz” maddesi 6 Subat 2014 tarihinde
«....engellilik, siyasal diisiince...”olarak degistirilmistir. Is iliskisinde engellilik dolayis1 ile ayrim
yapilamayacagi Kanun ile diizenlenmistir. Tirkiye Is Kurumu'nun engelli istthdamma iliskin 2016
vili verilerine gore, 1§ bagvurusunda bulunan 20.922 engellinin sadece 4.885 kamu ve 6zel kurumlara
yerlestirilmistir. Engellilerin 16.037 ise herhang: bir ise yerlestirilememistir. Ozellikle 6zel sektorde
zorunlu olarak calistirilmas: gereken engelli sayist 105.245 iken, calisan engelli sayist 87.461'dir. Ozel
sektorde 17.784 engelli kadrosu bos kalmustir. Bunu anlami devletin koydugu kotalar ve cezai
vaptirimlaria ragmen, isverenler engelli calistrmayi tercih etmemektedir. Bu yiizden isverenlerin
beklentilerinin belirlenmesi ve engelli ¢alisani nasil algiladiklari, engelli istthdamumin arttirlmasi igin
bayik énem tagimaktadr.

Engelllffh sosyal politikalara konu olmaya baslamasi 19. yizyilin son geyregine
rastlamaktadir. 1. Diinya Savasrna kadar olan dénemde 6zellikle engellilerin ézel ve temel egitim
hizmetlerinden yararlanmasini amaglayan ¢ahsmalarin yapildigr goriilmektedir 1. Dinya Savas’ndan
sonra, tibbt ve mesleki rehabilitasyon calismalarina agirlik verilmistie. II. Dinya Savag’ndan sonra
sosyal polittkaya yonelik uygulamalar agulik kazanmistir. Gintmizde ise engellilere yonelik sosyal
politikalarin yaninda, engellilerin istthdam edilmeleri ve s iligkilerinin 6zel olarak diizenlenmesine

yonelik uygulamalara agirlik verildigi goriilmektedir. Ayrica bu politikalar egitim ve saglik politikalart
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ile de desteklenmektedir (Altan, 2004: 252; Baybora, 2006: 231). Sanayilesmeden énceki dénemde
engelliler ekonomik anlamda topluma katkida bulunabilirken, sanayilesme ile Gretim sisteminin
degismesi ve fabrikalasmaya gecis ie toplumun disinda kalmaya baslamuglardir. Engellilermn
toplumdan dislanmasi ve bakimevleri gibi bir arada bulunduklar: yerlere yerlestirilmeye baglanmugtir
(Barnes, 1994: 62). Oysa sanayilesme ile birlikte otomasyon ve makinelesme ile islerin kiitik
parcalara boliinmesi engellilerden yararlanilmast miimkiin kidmaktayd: (Altan, 1976: 228). Bu sayede
engelliler yavas yavas isgiicii piyasalarindaki yerlerini yeniden almaya baslamuslardir.  Ancak
engellilerin  isgiici  piyasalarina  dahil  olma  ¢abalar1  isverenler tarafindan  vyeterince
desteklenmemektedir. Bu nedenle engelliler icin Kanunlarda maddeler diizenlenmis ve engelli
istthdamu belirli sartlarda zorunlu kilinmustir. Bu arastirma gercevesinde oncelikle temel kavramlar ve
kuramsal temeller olusturulduktan sonra Tokat ili i¢in bir alan aragtirmasiun sonuglart paylagilacak
ve tartislacaktir,

Diinya Saglik Orgiti (DSO) 1980 yilinda sakatlk ile igili kullandan terimleri
standartlastirmak ve ortak bir dil olusturmak amaci e “Bozukluklar, Yetiyiimi ve Engellilerin
Uluslar arast Smuflandirilmas: (International Classifisation of Impairments,
DisabilitiesandHandicaps, ICIDH) isimli bir smiflama sistemi olugturmustur. Bu simflamaya gore
(Kearney ve Pryor, 20048 64; Tweedy, 2002: 220).

Yetersizlik yada dzurlilik: “Kisinin fizyolojik, psikolojik, anatomik yap1 ya da islevlerindeki
gecici yada kalict herhangi bir eksiklik yada anormalliktir”.

Sakatlik (Disability): “Yetersizlik sonucu olugan ve normal bir msanin basari ile
sonuglandirabilecegi  herhangi bir  aktiviteyr gerceklestirmede ortaya ¢ikan  eksiklik ya da
stnurlamadar”.

Engellilik (Handicapped): “Yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel etmenlere bagli olarak engellilik
ve sakatlik sonucu olusan, o birey icin normal olarak bir islevin yerine getirilememesi yada eksik
kalmasidir™.

2001 yihnda DSO “Islevsellik, Yetiyitimi ve Saglgin Uluslar arast Smuflandirilmast™ adiyla
ICF1 yaymlanmustir. ICF’e gore “oztirli” (handicap) terimi kiiglik diigtirticti imasi nedent ile tiimden
¢tkarilmis bunun yerine daha genis kapsamli bir terim olan “yetiyitimi” kelimesinin kullanilmasimna
karar verilmistir. Bu smuflandirmaya gore, 6rnegin “zihinsel engelli” kisi yerine “6grenme giicligi
olan kigi” ifadest kullanilmistir (Karademir, 2008: 5).

Tiirkiye'de ise, 4857 sayih Is Kanunu’nda 25 Nisan 2013 tarihinde 6462 sayith Kanun ile
vapilan degisiklik ile 6zirli ibareleri degistirlmis ve engelli baresi kullandmistir. Bu nedenle bu
calisma ff)da 6ziirki va da sakat ibareleri yerine engelli ibaresi kullanilacaktur.

5378 sayil Engelliler Hakkinda Kanun’a gore engelli, “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
vetilerinde ¢egith dizeyde kayiplarindan dolayr topluma diger bireyler ile birlikte esit kogullarda tam
ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve cevre kosullarindan etkilenen bireyr” tamimlamaktadir.

Engelliligin sosyal teori baglaminda farklh modelleri tarth icerisinde degerlendirildigi
gorilmektedirilk olarak engellililk tedavi edilmesi gereken medikal bir durum olarak
degerlendirilmigtir. Yani bir bozuklukla iligkilendirilerek bozuklugun diizeltilmesi digtincesinden
hareket edilmistic. Medikal model, bozukluga sahip olan kisiler1 “normallestirme™ diistincesinden
wyilestirmeye rehabilite etmeye doniik hizmetlerin verilmest anlayisindan olugmaktadir. Johnstone
(2011: 17) tarafindan medikal modelde engelli olmayanlar; normal, iy1, temiz, bagmmsiz olarak
tanimlanirken, engelli olanlarin anormel, koti, temiz olmayan ve bagiml olarak ifade edilmektedir.

Okur ve Frdugan (2010: 245) engelliligi degerlendiren iki yaklagimdan genel olarak soz
ederken, medikal yaklasmm ve sosyal yaklasum su sekilde tanimlamaktadie. Medikal yaklagimda,
“engellilik birey ve fonksiyon Ebksunlugu temelinde kavranirken, daha c¢ok tibbi bakim ve
rehabilitasyona odaklanilmistir”. Sosyal yaklasima gore ise, “engellilik bireysel degil toplumsal bir
olgu olarak ortaya konulmakta ve engellinin toplumsal yasama katlamama nedeni toplumsal
kogullar ve engeller ile aciklanmaktadi™ seklinde tanimlamaktadirlar. Medikal ve sosyal yaklagim
arasdaki bu tamm farklarim ise “bitmeyen kavga” olarak adlandirmaktadirlar. Medikal model ve
guntimiizdeki sosyal model arasinda fark oldugu aciktir. Medikal modele tepki olarak engelliligin
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sosyal acidan degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koyan sosyal model gelistirilmistir. Sosyal model
engellilik kavraminm merkezine bireyin sahip oldugu yetersizligi degil, onu engelleyen toplumsal
kosullar1 koymaktadir. Sosyal model Mike Oliver tarafindan gelistirilmis ve adlandirilmugtir.
19707erde engellilik kavrami yeniden yorumlanarak engellilerin toplumdan dislanmas: yerine
entegrasyonlarinin salanmasina yonelinmesini ifade etmektedir. Oliver yeniden yorumladigi kavram
ile engelliligin nedent olarak ¢evre oldugu fikrini ortaya koymustur (Finkelstein, 2007). Oliver (1996:
33) sosyal modeli bireyi toplumsal anlamda suurlandiran hersey olarak ifade etmektedir. Sosyal
model engelli bireylerin toplumun bir parcast haline gelebilecegini bunun i¢inde engellerin
kaldirilarak engellilerin haklarinun fBlanimi igin gerekli olan calismalarin yapilmasi gerekliligine
odaklanmaktadir (Morris, 2000: 3).Ozetle, medikal model ve sosyal model arasindaki fark, engellilik
kavramina bakis agisindan fark gostermektedir.

Engellilerin istthdamimna iliskin yapilan galismalarda hem calisan engelliler hem de isverenler
agismndan yapdan cahsmalara rastlanmaktadir. Ancak engelli istthdamuna iliskin yapilan ¢alismalarin
gogunlukla calisan ve ¢alismayan engellilerin mevcut durumu, sorunlart ve éneriler: tizerinde
yapildigint séylemek mimkiindiir.

Aytag (2005) Bursa'da belediyelerin engellilere yonelik hizmetleri dogrultusunda “bedensel,
zihinsel, gorme ve isitme engellilerin yas, cinsiyet ve ziir gruplarna bakilmaksizin yalnz Oziir
derecelerini dikkate alarak mesleki egitimlerini, 1§ Gretimini, fiziki ve sosyal rehabilitasyonunu
saglamals, engelli olmayan insanlarla kaynastirarak topluma kazandirmak” amact ile “Ifsa Yildirim
Belediyes: Sosyal Yasam Merkezi Projesi” calismasi gerceklestirmistir. Bulgulara gore, Sosyal Yasam
Merkezi Projesi, 6zellikle bakacak kimsesi olmayan engellilerin tiim ihtiyaclarin karsilayan, devlet
glivencesi ile devlet, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektortin birlikte yapilandiracag bir isleyise sahip
olan bir projedir ve iilkemizin hemen her bélgesinde yayginlastirlarak en az bir 6rnek olusturulmasi
gerekliligi ifade edilmigtir.

Kuzgun (2009) engellilerin  isglictine dogrudan katlmini  belirleyen  degiskenleri
degerlendirmistir. Buna gore, engellilerin efitim, bilgi ve beceri yetersizlifi yapisal issizlife neden
olmaktadur. Isverenlerde engelli calisanlarin maliyeti arttirdigs gerekeesi ile engelli istthdamina olumlu
yaklasmamaktadir. Bir baska degisken ise, ekonomik biiylimenin istihdam yaratmamas: neticesinde
engelliler i¢cin uygulanan kota uygulamasimun da etkinliginin azalmasina neden oldugu sonucuna
ulasmustir.

Ozgokgeler ve Bigki (2010) engellilerin sosyal dislanma boyutlarint arastirdiklars calismayt
Bursa ve Canakkale Kent Konseyi Engelliler Meclislerinden Bursa’dan 30, Canalfhle’den 20 engelli
birey olmak tizere toplamda 50 engelli birey ile gerceklestirmiglerdir. Calismada is; sosyal givenlik;
emek piyasasinda ig arama kanallar; milkivet durumu; egitim ve saglik hizmetleri; yoksulluk; sosyal
haklar ve orgiitlenme kiltiirti hakkinda sorular sorarak sosyal diglanmanin boyutlarim belirlemeye
cabsmuslardir. Aragtirmanin bulgularma gére, engellilerin egitim ve istthdamdan esit sekilde
vararlanmadiklarindan  dolayt uzmanlik gerektirmeyen, dagik tceretl islerde galisma zorunda
kalmuslardir. Ozellikle istihdam konusunda egitim diizeyi ve oziir gurubu temel belirleyicilerdir.
Fiziki anlamda da ersilebilirlikleri engellendiginden dolayr kiltiirel ve sosyal hayattan kopmak
durumunda kaldiklar: belirlenmistir. Engellilerin yetersiz biling diizeyine sahip olmalari, toplumdan
ayrilmalarma neden olmaktadir. Bu da kendilert igin diizenlenen kurumlarda egitilmeleri ve stihdam
edilmelerine yol agmalktadir.

Geng ve Cat (2013) engelli istihdamina iliskin yaptiklar: calismada, Kocaeli Buyiiksehir
Belediyesi’nin istiraki olan BELDE- AS’ve bagl Giilen Yiizler Engelliler Mesleki Rehabilitasyon ve
Is Merkezi tizerinden mesleki rehabilitasyon merkezlerinin engellilerin sosyal icermesine katkisiu
arastrmuslardir. Bu ssyerinmn arastindmasinin nedeni 6ncelikle korumali isyeri olarak acilmasi
ardindan mesleki rehabilitasyona yonelik isyerine gevrilmesidir. 30 kisiden olusan ¢rnekleme anket
cabsmast yapmuglardir. Buna gore merkezdeki engellilerin yanya yakim (yizde 46,7) 35 yagmn
iistiindedir. Tse baslama yasi 25’lerde ve yine yariya yakini 8 yildan fazla zamandir merkezde
cabsmaktadir.Yiizde 40’1 ilkogretim ve lise mezunu olan gahsanlarm 9 tanesi kadindir. Calisanlan
yizde 32’s1 bedensel, ylizde 23’1 isitme, yiizde 14’0 g6rme, ylzde 1lcivar ise zihinsel engellidir.
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Gorme engellilerin engel diizeyi yiizde 8(lerde iken, zihinsel engellilerin yiizde 35lerdedir. Agwr
zihinsel engellilerin calisma yasaginun bulunmas: hususunaffikkat edilmistir. Arastirmanin sonucuna
gore ise, engellilerin burada ¢alismasmin temel nedeninin ekonomik destek saglamak oldEu tespit
edilmistir. Sosyal destek ve rahat ¢alisma ortami amaci 1se daha az tercih edilmektedir. Calismaya
basladiktan sonra engellilerin kendilerini yeterli hissetme orant artmustir. Ancak farkl 6ziir
gurubundan bireylerin ayni isyerinde calismasi kargilikli iletisim kuramama nedent ile problem olarak
gorilmektedir. Engelli olan ve olmayanlar arasinda yeterlilik farkindan dolayt problem yasandigi bu
nedenle de sosyal icermenin tam olarak gerceklesmedigi ifade edilmistir. Korumals igyerler: fiziki
olarak engellilere kolaylik saglarken, engelliler tarafindan sosyallesme ve hayata tutunma yeri olarak
goriilmektedir. Diger yandan ise, toplama kamplari gibi toplumdan soyutlanma ile sosyal dislanmaya
neden oldugu diisiincest desteklenmistir. Burada calismay: tercih etmelerinin nedeni ise, devlet
glivencesi, rahat calisma ortami ve dzgliven saglamasi olarak siralanmustur.

Engellilerin  yam1  sira  1gverenlere  yonelik olarak yapillan  smurh  arastirmalarda
bulunmaktadir.Mamatoglu, YfE@n Dékmen ve Yildiim (2015) “Isyerinde Engellilere Yénelik
Tutum Olgei” gelistirmis ve Tiirkiye’de 50 veya daha fazla isci cahstiran 1628 isveren ya da isveren
temsilcisi ile bir arastirma ger¢@@estirmislerdir. Arastrmanin sonuglarma gore, engelli calistirmaya
yonelik tutfghlar isverenlerin engellilere yonelik olumlu ve olumsuz bakis acist ile dogrudan
hskilidir.  Engelli  istthdaminin  dastk  olmast  ssverenlerin  olumsuz  bakis  agilarindan
kaynaklanmaktadir. Tsverenler engelli calisanlarn mesleki agidan eksik oldugu, is ortamna uyum
saglayamadigi ve engelli calisanlarin yaptigs isin niteliginin iyi olduguna inanmadig icin olumsuz bir
tutum  sergiledigi ortaya konulmustur.Mamatoglu (2015)Tirkive’deki engelli istthdamimn  genel
goriinimiinii igveren gozii ile degerlendirilip, isveren goziinden 6nerilen politikalart arastirdig
calismasinda 1628 1sveren ya da isveren vekiline anket uygulanmistir. Aragtirmanin sonucuna gore,
engelli 151 calistirma yikiimliligi olan Gzel isletmelerin yiizde 3370 engelli istthdam etmemektedir.
Neden engelli calistrmuiyorsunuz? Sorusuna ise, yizde 55’1 “kota altnda calisanm var” derken,
“sektoriin uygun olmadgnr” ilert stirenler yizde 36’hk bir orana sahip iken, “engelli ¢ahstirmak
istemiyorum” diyenlerin oram ylizde 1 olarak belirtilmistir. Aragtirma sonucunda istthdam edilen
engellilerin cogunlukla “nitelik gerektirmeyen isler” ile “biro ve misteri hizmetleri” islerinde
istihdam edildikleri ortaya ¢tknustur. Istthdam edilen engelli guruplarnda ise en ¢ok tercih edilenler
ortopedik engelliler olurken (viizde 40.9), tercih edilmeyen engel gurubunu zihinsel engelliler (ytizde
22.5) ve gorme engelliler (yizdel7) olusturmaktadir.

1. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin evreni Tokat’ta faaliyet gosteren ve engelli ¢alistirma ylikiimliligi olan kamu
ve ozel sektor igyerleridir. Engelli ¢alistirma yukamliiligi olan isyeri sayisiun kisith olmasmndan
dolayt érneklem cekilmeyip, evrenin tamamina ulasimaya calisilmustir, Evrendeki ssyerlerinin isim,
adres ve iletisim bilgileri Turkiye Is Kurumu Tokat {1 Mudiirligi'nden temin edilmistir. Elde edilen
bilgiler 1s1gmda Tokat” ta toplam 126 firmanin engelli ¢alisan bulundurduguna ulagdmustir. 126
firmanin bilgilerine Tokat Is Kurumu araciligy ile ulaglmistir. Aragtwmanin evrenin 126 isveren ile
sturl olmasi nedent ile 6rneklem ¢ekilmeyip bitin evren aragtirmaya dahil edilmistir. Aragtirmada
ana kiitleye ulagilmak istenmis olup bazi firmalarn kapatdmis olmasi ya da gosterilen adreslerde
bulunmamalart gibi simrliliklardan dolay1 toplamda 54 firmaya ulagibmustir. Aragtrmanin verilerini
elde etmek adina anket ¢alismast gerceklestirilmistir. Anket verilerinden ¢alisma i¢in gerekli bilgileri
elde etmek adina SPSS 20 paket programindan yararlanilmustir.Veriler olusturulan anket formlar:
volu de 1 Agustos 2016-1 Subat 2017 tarihlerinde saha ¢aliymas: ile elde edilmistir. Anket veriler:
isveren ya da isveren temsilcilerinden alinan cevaplardan olusmaktadir,

2, Aragtirmanm Ydéntemi

Aragtirmada veriler anketler yolu ile toplanmugtir. Kullamlan bu  isverenlere yonelik form
Yazici, Sigman ve Kocabag'm 2011 yilindaki arastirmalarmda kullandigs formdan olusturulmusgtur.
Isyerinde istihdam edilen engellilerin sayisi, engellilerin Gzir durumuna gore dagilimi, engelli iscileri
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isleri nasil bulduklary, engelli isciler ve diger isciler arasinda cesith acilardan fark bulunup
bulunmadigmna iliskin gorisler: sorgulanmugtir. Bu boliim, igverenlerin mevcut engelli ¢alisanlar
hakkindaki genel disuncelerini igerdigi ifade edilebilir. Anket formunun likert tip1 olarak hazirlanan
diger bolimiinde ise, engelli calisanlarin verimliligine, devam devamsizlik {8 egitimlerine iliskin
gorisleri sorgulanmis ve 6 adet yargt bildiren ciimleye bes aralikli (kesinlikle katiliyorum,
katihyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katlmiyorum) olarak vyer verilmistir. Anket
formunun t¢inct bolimiinde ise, engellilerin ile yerlestirilmesinde uygulanan yontemler hakkindaki
goris ve onerilert dlgmeye yonelik “kota”, “tahsis yontemi”, “evde calistirma”, “korumals 1syer1”,
“engelli istthdammin o6zendirilmest” ve “bagimsiz calismaya yonlendirme™yi igeren istihdam
yontemlerinin degerlendirilmesini iceren kisim bulunmalktadir.

3. Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin evreni Tokat’ta faaliyet gosteren ve engelli calistrma ylikiimliliigii olan kamu
ve Ozel sektor igyerleridir. Engelli galistirma yitkiimlihigli olan igyert sayisiun kisith olmasindan
dolayt érneklem ¢ekilmeyip, evrenin tamamina ulagilmaya calisilmistir. Evrendeki isyerlerinin isim,
adres ve iletisim bilgileri Tirkiye Is Kurumu Tokat 11 Midiirligi'nden temin edilmistir. Elde edilen
bilgiler 1s1gmnda Tokat” ta toplam 126 firmanin engelli ¢alisan bulundurduguna ulagdmustie. 126
firmanin bilgilerine Tokat Is Kurumu araciligy e ulaslmistir. Arastirmanin evrenin 126 isveren ile
stnurlt olmasi nedent ile 6rneklem cekilmeyip biitiin evren aragtirmaya dahil edilmustir. Aragtirmada
ana kitleye ulagilmak istenmis olup bazi firmalarin kapatilmis olmasi ya da gosterilen adreslerde
bulunmamalar gibi sinrldiklardan dolayr toplamda 54 firmaya ulagilmustir. Aragtirmanin verilerini
elde etmek adina anket ¢alismast gerceklestirilmistir. Anket verilerinden calisma i¢in gerekli bilgiler:
elde etmek adina SPSS 20 paket programindan yararlanilmugtir. Veriler olugturulan anket formlar
volu e 1 Agustos 2016-1 Subat 2017 tarihlerinde saha calismasi ile elde edilmistir. Anket verilert
igveren ya da igveren temsilcilerinden alian cevaplardan olusmaktadir.

3.1. Isletmelerde Istihdam Edilen Engelli Caliganlarin Genel Dagilimlan

Aragtirmada kullanilan anket verileri tizerinden isletmelerde toplam 5724 calisanm istthdam
edildigine ulagilmugtir. 5724 calisanin da 1707 1 engelli galanlardir. Herhangi bir engel durumu
olmayan calisan saysi ise toplamda 5554’ diir. Islermelerde istihdam edilen engelli calisanlarin
herhangi bir engel durumu olmayan ¢alsanlar tzerinden degerlendirildiginde %2,97 lik bir kismu
olusturdugu gostermektedir. Saghkli calganlarin da ssletmedeki sthdam hacminin %97,03” {inii
olusturdugu gorilmektedir.

3.2. Engelli Cahiganlarin Engellerine Goére Genel Dagilimi ve Fazladan Kazanim
Durumlan

Aragtirmada anket verileri tizerinden elde edilen bilgilere gore 99 caligan bedensel engelli, 2
calisan gorme engelli, 3 ¢alisan zihinsel engelli, 39 calisan isitme engelli, 20 calisan konusma engeli
olup katilimcilarin bu grupta olmadigun belirttigi ve ¢aligmada diger grup olarak adlandirilan grupta
ise 7 galisan istthdam edilmektedir. Isletmelerde toplamda 170 engelli calsan istthdam edilmektedir.
Aragtirmada engelli calisanlarin diger calisanlara gore daha fazla haklara ve pozitif ayrimeiliga sahip
olup olmadiklarimin tespiti Gizerinden ankette katlimcilara énemls ifadeler yonelulmistir. Asagidaks
cizelge ve sekillerle sunulacak olan sonuglar toplamda 4 temel baslik tzerinden ele alinmugtir. Bunlar
sosyal yardimlar, iicret, 1zin siireleri ve yiitkselme bagliklart olarak sunulmustur. Katiimeilar anket
formunda bu konu tzerinden herhangi bir ayrmceihigmn yapilip yapilmadigim net ifadelerle
belirtmelert icin “Evet bir fark gézetiliyor” ya da “Hayir hicbir fark gozetilmiyor” seklindeki
ifadelerden hangilerine katidiklar: tespit edilmek istenmistir. Ornegin katthmer sosyal yardimlar
konusunda engelli ¢calisanlarin daha fazla hak ve pozitif aynimeiliga sahip olup olmadigint yukaridaki
ikt stktan birint secerek belirtmustir. Bu temel konu basliklar: tizerinden anket veriler1 ile elde edilen
sonuglar asagidaki gibidir:
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Tablo 1. Engelli Calisanlarm Diger Calisanlara Gore Fazladan Kazanim Durumu, (%)

Yizdelik
Evet bir fark gozetiliyor 20,4
Soeyal Vardim Hayir higbir fark gozetilmiyor 79,6
Ucretler Evet bir fark gozetiliyor 16,7
cretie Hayir hicbir fark gozetilmivor 81,5
f2in Stireleri Evet bir fark pozetiliyor 31,5
Hayir higbir fark gozetilmiyor 68,5
Terfi Evet' ].')l]." fark go';‘r,etll'n-'oF 29,6
Hayir hicbir fark gbzetilmiyor 70,4

Tablo 1 degerlendirildiginde, isverenlerin ortalama olarak yiizde 70°1 sosyal yardim, tcret,
win streleri ve terfi konularinda, engelli calsanlar ve diger calsanlarla arasmnda bir fark
gozetmediklerini belirtmislerdir. Bu fark sadece olumsuz anlamda ayrimeilik noktasinda degil, aym
zamanda pozitif ayrimcilik olarak nitelendirilen olumlu ayrimcilik noktasinda da gegerli olmaktadir.

3.2. Engelli Caliganlarin Istihdam Yéntemleri

Aragtirmada katihmeidara ayrimeilik degerlendirmesinin ardindan engellilerin hangi yollarla
istthdam edildigini ve ige alnirken hangi smav ya da ozel yetenek tzerinden bir degerlendirme
vapildigina dair birtakim ifadeler yonetilmistir. Bu ifadelere katilimeilarn verdigi cevaplar tizerinden
ilk degerlendirme i5e alinirken hangi yolun secildigidir.

Tablo 2. Engelli Calisanlarin Istihdam Yéntemleri, (%)

Yiizdelik
Kendim buldum (Gazete Ilany, Internet) 18,5
Akraba araciligs ile buldum 1,9
Arkadag araciligy ile buldum 5,6
Tirkiye Is Kurumu araciligs ile buldum 59,3
Diger 14,8

Isverenler engelli calsanlari yiizde 59,3 oraninda Tiirkiye Is Kurumu araciligiyla istthdam
ederken, ylizde 18,51 engelli calisanalart arkadas, akraba gibi tanidiklarina haber vererek kendiler:
bulma yolunu segmislerdir.

3.3. Engelli Istihdaminda Gerekli Uzmanlik ya da Tecriibe

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan talepte bulunan is yeri sahipleri ya da personel seflerinin
engellilerden herhangi bir konu tizerinde uzmanlik talebinde bulunup bulunmadigini ve ayrica
engellilerin ise alinirken herhangi bir sinava tabi olup olmadiklart belirlemek adma bazi ifadeler
yoneltilmis tir.

Tablo 3. Engelli Istthdaminda Gerekli Uzmanlik ya da Tecriibe, (%)

Ise baslamadan énce herhangi bir uzmanlk ya da Yiizdelik
tecriibe istenmesi

Evet 14,8

Havir 77,8

Engelli calhiganlann igse baglamadan 6nce herhangi bir
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sinava tabi tutulmalari
Evet 11,1
Haywr 88,9

Turkiye Is Kurumuna basvurularinda herhangi bir alanda uzman ya da tecribeli engelli
calisan isteyip istemediklerinin sonuglar1 verilmistir. Bu tabloya gore 4 katthmer engelli galisaning
farkli yollarla elde ettigi icin bu ifadeye yamt vermemis ve kayip veri olarak ver
almuglardir. Katdimcilarin %889 liik gibi yiiksek cogunlugu engellilert ise alirken herhangi bir sinava
tabi tutmadiklarini gdstermektedir.

3.4.1gverenlerin Engelli Caligan Algisinin Degerlendirilmesi

Isverenlerin engelli algisiu 6lgebilmek igin ankete alti adet ifade eklenmistir. Buna gore,
igverenlerin yiizde 38,9’u engelli iscilerin verimli cahsmast icin her tirlii degisikligin yapildigins
ifade ederken, yine yuzde 38,9 oramindaki isveren engelli isciler icin is saghg ve givenhigi
tedbirlerinin alindiguu ifade etmistir. Isverenlerin yizde 50%si iscileri vasiflarna uygun islerde
calistirdiklarini  belirtirken, ylizde37’si meslek ic¢t egitim kurslart  diizenledigini  belirtmistir.
Isverenlerin yiizde 48,11 engelli is¢iler igin her tlirlii ara¢ gereg saglandifini belirtmektedir. Biitiin
ifadeler degerlendirildiginde cevaplarin ¢ogunun istenilen ve olmasi gereken cevaplar seklinde
verildigi dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedenti igveren tarafindan arastirmanin yapilmasinin yasal bir
kontrol oldugunun dustnilmesidir. Dolayisiyla istenilen cevaplarm verilmeye ¢alisildigs dikkat
cekmektedir.

Tablo 4. Isverenlerin Engelli Calisan Algisinin Degerlendirilmesi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle Kathyorum
Katiliyorum
Kararstzim

Katilmryorum

Opziirhi isilerin daha verimli galisabilmesi igin

0, 0 (=4 5} 0 Z v}
isyerinde gerekli her tiir degisiklik yapilds. w35 || YGLS | 30 | Welds [ 945/

Oztirhii 1scilerin 1§'saghgi ve gﬁ\i'enhgl icin igyerinde %333 | %389 | %148 | %93 | %37
eerekli her tiir tedbir alinds.

Ozl isciler mesleklerine ve vasiflarina uygun

0, o/ B2 0, / 0,
Sleffe calistindmaktadir %407 | %350 | %74 | %19 0

Oziirli iscilerin isleriyle ilgili bilgi ve yeteneklerini

gelistirmek i¢in mesleki egitim ve kurslar %37 %222 | %278 | %9,3 | %3,7
diizenlenmektedir.
Ozl is¢ilerin i§lcrj}flc ilgili her tirli arag ve gereg %481 | %296 | %167 | %37 | %19
saglanmaktadur.
Jygun kosullar var ise, caligma stirelerinin baslangic ve
bitis saatleri 6ztirhi iscilerin %14,8 | %204 | %16,7 | Y444 | %37

kosullarina gore belirlenmektedir.
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3.5. Engellilerin istihdaminda kullanilan yontemlerin etkinliginde igveren algisi

Isverenlere engellilerin istthdaminda en etkili sonucu verecek isthdam sekillerine iliskin
agiklamalar verilerek, engelli istthdaminda hangi yontemlerin ne kadar etkin olduguna iliskin
degerlendirmeleri istenmigtir.

Tablo 5. Engellilerin istthdaminda kullanilan yoéntemlerin etkinliginde isveren algis:

Kota yontemi (Yasalarla belirlenen sayida istthdam kapasitesi bulunan isverenlere, yine yasalarla
saptanilan oranlarda 6ztirli calistirma yikiamliliginin getirilmesint 6ngoren stthdam teknigy)

Hig Cok az Biraz Oldukga Cok
(4] (%0) (%1,9) (%13)  (%18,5) (%66,7)
Tahsis yontemi (Cesitli oztrli gruplarmin farkhiliklar goz 6ntnde bulundurularak, bahcvanlik,

santral operatorligii gibi bazi i3 ve mesleklerin kismen veya tamamen ézirliler i¢in ayrilmasini
ongoren istihdam teknigr)

Hig Cok az Biraz Oldukga Cok

@I (%l1,1) (%46,3) %13  (%18,5)
Evde gahgtirma (Islerin belirli giinlerde o6ziirli bireyin ikametgahina gotirilip birakdmasini,
tamamlandiktan sonrada geri alinmasini 6ngoren bir diizenleme ¢ergevesinde islerlik kazandirilan ve
ozurli bireyin evinde ¢alhismasini saglayan istihdam teknigi)

Hig Cok az Biraz Oldukga Cok

(%259) (6352 (%18,5) (%5,6) (%14,8)
Korumali igyerleri (Oziirliler icin mesleki rehabilitasyon ve istihdam olusturmak amaciyla devlet
tarafindan teknik ve mali yonden desteklenerek ¢alisma ortaminin 6zel olarak diizenlendigi isyerleri)

Hic Cok az Biraz Oldukca Cok

©%19)  (%19) (%13)  (%259) (%57,4)
Igverenlerin 6ziirlii istihdamina 6zendirilmesi (Isverenlere istthdam ettikleri her bir 6zrli birey
icin belirli oranlarda vergi indirimleri ya da bagsikliklar1 tanmarak, isverenin 6demek zorunda oldugu
sigorta vb. Odemelerde indirimler vs. saglanidarak isverenlerin Oziirli istthdamma &Gzendirilmesini
ongoren istihdam teknigi)

Hic Cok az Biraz Olduk¢a Cok

©19)  (%0) T4  (%222) (%68,5)
Bagimsiz ¢alismaya yénlendirme (Oziirli bireylerin parasal, ayni ya da hizmet niteligindeki
yardimlarla desteklenerek kendi sslerini kurmalarini ve boylece bagimsiz ¢alisabilmelerini hedefleyen
istthdam teknigi)

Hig Cok az Biraz Oldukga Cok

9,3) (%204 (%53,7) (%9,3) (%7 4)

Tablo 5’e gire, isverenler kota yonteminin etkili bir yéntem oldugunu disiinmekle birlikte,
kota yonteminin etkinliginin cezalarla degil vergi indirimleri seklindeki dzendirmelerle daha etkin
olacagin diisiinmektedir. Bazi engelli tiirleri i¢in, engellerinin gbz énitinde bulundurularak, bir takim
islerin sadece engellilere ayrilmasi seklindeki tahsis yonteminin etkili olacagini diigtinmektedir.

Gelecek yillarda ilave engelli istthdami bu bilgiler 1ginda gelecek yillara da engelli
istthdaminda artisin neredeyse hi¢ olmayacag soylenebilir. Bu durum engelliler acisindan oldukea
zor durum olacaktir. Yukardaki ifadeve evet ya da ihtiyag halinde engelli galsan istthdam
edebilecegini beyan eden katilimeilara bir sonraki ifadede hangi meslek grubu ya da hangi uzmanhga
sahip engellilerden kag kisiyi 1se alacags yoneltilmistir. Bu ifadeye ait cevaplar herhangi bir secenege
sahip olmadan katihmeilarin kendilerinin ifade etmeleri beklenmistir. Arastrmanmn verileri gézden
gecirildiginde toplamda 7 engellinin daha istthdam edilecegine ulasilirken mesleki anlamda da
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muhasebect bir engellinin 1ge alinabilecegine ulasdmistir. Bu veriler yukaridaki cizelgelerde da
gozlemlendigs tizere oldukea az ¢linki gelecek yillarda engelli istthdamini tercih eden katihimer sayis:
olduk azdir. Bunlarin disinda aragtrma veriler: incelendiginde kathmeilarin engellderden temizlik
islerinden 1y1 anlayan ya da ttii gibi el becerisini ve dikkati isteyen islerde becerikl engelli calisanlar
istedikleri gozlemlenmistir. Ayrica katihmeilarin ¢ogunlugu beceri ve tecriibe noktasmda engelli
cahisanlarindan bir beklentilerinin olmadigint belirtmislerdir.

Sonug

Tirkiye Ts Kurumu'nun engelli istthdamina iliskin 2016 yili verilerine gore, is basvurusunda
bulunan 20.922 engellinin sadece 4.885 kamu ve 6zel kurumlara yerlestiriimistir. Engellilerin 16.037
ise herhangi bir ise yerlestirilememistir. Ozellikle 6zel sektorde zorunlu olarak calistirdlmast gereken
engelli sayist 105.245 iken, calisan engelli sayis1 87.461'dir. Ozel sektorde 17.784 engelli kadrosu bos
kalmigtir. Bunu anlami devletin koydugu kotalar ve cezai yaptirmmlarina ragmen, isverenler engells
calistirmay1 tercth etmemektedir. Bu yiizden igverenlerin beklentilerinin belirlenmest ve engelli
calisant nasil algiladiklary, engelli istthdaminin arttirlmast icin biiyiik 6nem tagimaktadr.

Turkiye'de yapilan ¢alismalara bakildiginda, ssverenler engellileri bir maliyet unsuru olarak
gormektedir. Engelli ¢alisanlarin 15 yerin fiziki ortamma uyum saglayamamasi, egitimlerinin
yetersiz olmasy, devamsizlik yapmalart ve yaptiklart isin niteligi konusundaki olumsuz bakis
agisindan dolays, igverenler engelli calistrmaya olumlu yaklagmamaktadr. Engell: istthdaminm
arttirilmasi i¢in - bu alginin degistirilmesi temel noktadir. Engelli istthdaminin arttirdmast icin ise,
engelli kayitlart ayrmtili bir sekilde tutulmasi ve giincellenmesi, engellilere mesleki egitimler
verilmesi, engellilere mesleki rehberlik yapilmas: ve engellerine uygun olarak farkl istthdam
yontemlerinin bir arada kullamlmas: gereklidir. Engelli sstthdamina iliskin farkh stthdam tiirler:
bulunmaktadwr. Bunlar siklikla kullamlan kota yontemi, korumali ssyerler: yontemi, tahsis yontem,
evde calisma yontemi, isverenlerin engelli isthdamina ozendirilmesi ve bagimsiz calismaya
yonlendirmedir.

Bu aragtirmada Tokat ili genelinde engelli ¢alistirma zorunlulugu bulunan igyerlerinde,
igverenlerin engelli calisanlara yonelik tutumlart ortaya konulmaya calisilmustir. Bunun icin Tturkiye
Is Kurumu Tokat Il Midirligi'nde engelli istthdam etme zorunlulugu bulunan isyerlerinin listesi
alinmstir. Alan arastirilmasina cikildiginda goriilmustiic ki alinan liste giincel bir liste degildir.
Listede yer alan sgyerlert kapanmug, adres degistirmis ya da yanhs adresler bildirilmistir. Arastirma da
bu igyerlerine ulagim en buyiik sinliligs olusturmustur. Giincel kayitlannin tutulmas: engelli
istthdaminin takip edilmesi i¢in 6nemlidir. Listede goriilen Tokat il merkezi ve ilcelerindeki 126
iyeri i¢in tamamina ulagllamamus ve 54 isyerine ulagilabilmistir. Bu 54 isyerinde toplam 5724 kisi
istihdam edilmektedir. Istihdam edilenlerin 170 engelli ¢ahsandir. Engelli ¢ahsanlarnn biiyiik
cogunlugu bedensel engelli ve isitme engellilerden olusmaktadir. Isverenler sosyal yardimlar
konusunda ve ticretler konusunda, %80'ler civarinda diger calisanlarla engelli caliganlar arasinda bir
fark gormemektedir. Isverenlerin %701 yikselme (terfi) konusunda herhangi bir fark bulunmadigim
belirtirken, izinler konusunda %068 cvarinda bir fark olmadigm disiinmektedir. Ancak izin streleri
konusunda azinsanmayacak bir oranda isverenler (%631,5) engelli ¢alisanlar ve diger cahsanlar
arasinda bir fark oldugunu diigiinmektedir. Bu fark genel olarak engelli calisanlarin daha c¢ok izin
kullandigy ve sik devamsizlik yaptigi yoniindedir. Benzer bir sonu¢ Mamatoglu (2015)' nun
calismasinda cikmustie. Isverenler engelli calsanlarin daha fazla devamsizlik yaptiklart algisina
sahiptir. Nitekim calisma stirelerinin baslangic ve bitislerinin engellinin kosullarina gore belirlenmesi
noktasinda, %670 civarmda isverenler kanlmamakrtadir.

Tokat ili genelinde isverenler engelli calisanlars daha cok Tiirkive Is Kurumu araciligs ile
bulmaktadsr. Diger yitksek oran ise, engellilerin isleri kendilerinin buldugu segenegidir. Engelliler
dogrudan isverenlere basvurabilmektedir. Tokat ili 6zelinde degerlendirildiginde, engelli galisanlarin
sadece engelli calistirma zorunlulugu olan ssyerlerinde bulunmamasidir. 5 ya da 10 ¢alisan gibt ¢ok
az ¢alisam olan isyerlerinde de engelli ¢alisan istihdam edilmesidir. Bir bagka 6neml bir nokta ise,
engelli calisan icin isverenin, Turkive Is Kurumu'ndan herhangi bir uzmanlk vya da tecriibe
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istememesidir. Genel olarak yapilan calismalar degerlendirildiginde, isverenler engellilerin egitim
diizeyinm digiikliginden sikayet etmektedir. Ancak Tokat ili 6zelinde bakildiginda, isverenler buna
ihskin herhangi bir talepte bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu durum engellilerin hangi meslege ya da
dzelliklere sahip olmasinin, 13veren agismdan 6nemli olmadigini gostermektedir. Ancak igverenlerin,
engelli ¢calisanlarin bilgi ve yeteneklerini gelistirmeleri icin mesleki egitim kurslarimn diizenlenmesi
gerektigine olan inanclart %59 oranindadir. Tsverenler hem engelliler mesleki egitim almali algisina
sahip iken, ise alinmalarinda herhangi bir 6zellik aramamaktadir. Anlasilacag: gibi isverenler genel
olarak sadece kotalari doldurmak amaci ile engelli istthdam etmektedir.  Isverenlerin engell
istthdamina bakiginda, engelliler igin isyerlerinde degisiklik yapilmast gerektigi ve engellilerin
vastflarina uygun islerde gahistinlmasi gerektifi algisina sahiptir. Bu algy, engelli calisanin fazladan bir
maliyet yaratacagr disiincesini  desteklemektedir. Isverenler engelli istthdaminda yasal kota
zorunlulugunu olmasina ragmen kotalar1 doldurmamaktadir. Isverenler yasal zorunluluk nedeni ile
engelli istihdam etmektedir. Engelli sstihdam etme zorunlulufu bulunan isyerleri ise “ise engell
bagvurusunun yapilmadigini”, “kota altinda ¢alisgant oldugunu”,“vasifli,egitimli engelli bulamadigint”
ve “engelli ¢ahsturmak istemedigini” beyan ederek engelli istihdamindan kaginmaktadur (Mamatoglu,
2015: 545).

Isverenlerin engelli istihdam yéntemlerine iliskin, isverenlere cesitli tanimlamalar yapilmus ve
Tokat ili igin isverenlere hangi ydntemin ne kadar etkili olacagt sorulmugtur. Isverenlerin %85,2'si
engelli istihdam: igin kota yonteminin iyi bir yéntem oldugu algisina sahiptir. Isverenlerin %46,3' i
tahsis yonteminin biraz gecerli olabilecegini diisinmektedir. Evde calistirma yonteminde ise
wgverenlerin %61,1't etkili olmayacagini distinmektedir.

Korumali ssyerlert yontemmin %83,3 gecerli ve uygun olabilecegi algist bulunmaktadur.
Korumali igyerlerinin finansal stkintidar nedent ile kapanmak tizere oldugunu ve islevini yitirdigini
belirten Aktas ve ark. (2004: 175) belirli sorunlarin ¢oztilmesi ile engellilerin istthdami agisindan
korumali isyerlerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi gereken bir istihdam yéntemi oldugunu
belirtmektedirler. Korumali igyerlerinin gerekli 6n arastumalar ve destekler sonucunda kurulusu
desteklenmeli ve sonrasinda da ticari ssletme olarak calisma hayatinda kalmasi icin gereken
tedbirlerin alnmast gerekmektedir. Korumali isyerleri sadece engelliler icin istthdam yaratan
isletmeler degildir, aynt zamanda engellilerin toplumsal hayata katiimlars icin 6nemi de goz 6ntinde
bulundurulmalidir. Dolaysiyla korumali isyerlerinin yaygmlastirilmas: hem engelliler icin biiyiik
onem tasirken, hem de isverenlerin engelli istthdami i¢in en etkili olabilecek yontemlerden biri
olarak gorilmektedir.

Isverenlerin vergi indirimi gibi cesitli tesviklerle engelli istihdamina 6zendirilmesi konusunda
9%90,7's1 engelli istthdamimin arttirdmasinda cok etkili olacagy gorisiine sahiptir. Isverenlerin kota
sistemunin cezalar yerme tesviklerle 6zendirilecegine inandiklarim ortaya koymustur. Bagimsiz
calismaya yonlendirilmesi yonteminde, isverenlerin yarisindan fazlasi engellilerin girisimei olmasinm
etkili olacagim diginmektedir.

Isverenlerin engelli istihdamina iliskin algilari degerlendirilirken, gelecek yillardaki ilave
engelli istthdamu yapip yapmayacaklart sorulmustur. Isverenlerin neredeyse %80'1 engelli istthdam
etmeyi disinmemektedir. Tokat ih iin gelecek yillarda engelli isthdammda sikmular séz konusu
olacagini sdylemek miimkiindiir. Diger %20 civarmndaki 1sveren ise, ileriki yillarda 1stihdam edecegi
engelliler igin herhangi bir 6zellik aramamaktadar.

Tokat ili geneli icin igverenler, engelli istihdamun arttirlmasinda en etkili yontemin ¢egith
tesviklerle engelli istihdaminin 6zendirilmesi oldugunu diisiinmektedir. Tkinci olarak isverenler
uygulanmakta olan kota yonteminin, etkili bir yontem oldugu algis1 bulunmaktadir. Engelli istthdam
yvontemlerinden korumalt isyerleri yonteminin de yiizde seksenler oraninda engelli istthdamint
arttirics etkisinin olacagin ifade etmiglerdir.

Tokat ilinde engelli isthdamma iliskin olarak arastirmadan ¢ikan sonuglar neticesinde
vapilabilecek engelli istthdamini arttirmaya yonelik sosyal politika 6nerilerint su sekilde siralayabiliriz.

1.0ncelikle Tiirkiye Is Kurumu Tokat Il Mudiirligi'nin bunyesinde kayith olan engellilerin
kayitlarinin ve engelli calistirma zorunlulugu olan isveren listelerinin giincellenmesi gerekmektedir,
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2.Engellilere ve igverenlere iliskin vert tabanlari olugturulmas: gerekmektedir.

3.Isverenlerin buyiik bir orany, engelliler igin korumal isyerlerini énermektedir. Tiirkiye Is
Kurumu Tokat [ Midirkigi'nden beklenen Tokat ilinde de korumali isyerinin olusturulma ve
uygulamaya gecirilmesidir.

4.Tirkiye Is Kurumu Tokat 11 Mudirligi'nin engelliler icin bir danismalik sistemi kurmast
dnerilebilir.

5.Devam eden kota uygulamasi igin gerekli denetimler yapidmalidur.

6.Engellilere meslek kazandirmak i¢in gerekli egitimler: almalarin saglayacak dizenlemeler
vapimalidur.

7.Engelli istihdaminda yerel yonetimlerde sorumluluk almalidr.

8.Tokat 1cin engelli sthdaminda en biyik sorun, igverenlerin meveut engelli
istthdamlarindan dolays, gelecek yillarda engelli istihdam etmeyi1 istememeleridir. Bu ytizden engelli
istthdaminin tesvik edilmesi biyitk ¢nem tagimaktadir. Ayni zamanda engelli igsizlerin de tercih
edilebilir bir duruma getirilmeleri gerekmektedir. Bunun icin Tiirkiye Is urumu Tokat Il
Midirligii'niin bir isglici aragtirmast gerceklestirerek, engelli istihdami icin igveren ihtiyaglan goz
éninde bulundurulmasi ve buna yénelik engellilere mesleki egitimlerin saglanmas: 6nerilmektedir.
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Extended English Abstract

1. Purpose of the Research

Studies in Turkey show that the employers consider disabled people as a cost element.
Emplovers do not find employing disabled people favorable due to the fact that failing to adapt to
the physical environment of their workplace, having inadequate education, being absent, and the
negative perception of the nature of their work. The main pomt to increase employment of
disabled people 1s to alter this perception. In order to increase employment of disabled, it is
necessary to keep and update the disabled records in detail, give vocational training to disabled
people, prove professional guidance and use different employment methods proper with their
disabilities together. There are different types of employment for the disabled employment. These
include the frequently used quota method, the sheltered workplace method, the allocation method,
working from home, encouraging employers to employ disabled people and leading to independent
work.

2. Method of the Research

This study tried to set forth the attitudes of the employers towards the disabled employees
in the establishments obligedto employ disabled personsthroughout Tokat province. Therefore, a
list of the establishments mandatory to employ disabled persons was taken from the Tokat
Provincial Directorate of the Turkish Employment Agency. It appeared during the field research
that the list is not up-to-date.
Workplaces on the list were closed orchanged theiraddresses, or incorrect addresses were declared.
Reaching these workplaces has been the greatest challengein the study.Keeping up-to-date records
1s important for tracking employment of disabled.

3. Findings and Interpretation

Only 54 workplaces were possible to reach out of 126 in the list in Tokat province and
districts. A total of 5724 people are employed in these 54 workplaces. 170 of them are disabled.
The vast majority of employees with disabilities are physically handicapped and hearmg impaired.
About 80% of employers do not see a difference between employees with disabilities and the other
employees regarding welfare benefits and wages.70% of employers think there is no difference in
advance (promotion), while68% think there is no difference regarding the leave of absence.
However, a considerable amount of employers (31.5%) think there is a difference between disabled
and other employees mn terms of leave of absence periods. This difference 1s mainly due to the fact
that disabled people use more leave and are often absent. A similar result was observed mn the study
of Mamatoglu (2015). Employers have the perception that disabled employees are more absent. As
a matter of fact, about 70% of the employers do not share the point of determining the start and
end of working hours according to the conditions of the disability.
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Employvers mostly find disabled employees through the Turkish Employment Agency,
throughout Tokat. The other high rated option 1s the disabled people to find their own job.
Disabled persons can apply directly to employers. When Tokat province 1s evaluated in particular,
disabled employees do not only work mn workplaces where mandatory to employ disabled persons.
Workplaces with fewer employees, such as 5 or 10, also employ disabled people. Another important
point 1s that the employer not to require any expertise or experience from the Turkish Employment
Agency for the disabled employee. When the studies are assessed in general, employers complain
about the low level of education of the disabled persons. However, m the case of Tokat province,
the employers do not have any concerning demand. Therefore, it shows that the occupation or
skills of the disabled persons are not important for the employer. However, 59% of the employers
believe that vocational training courses are required to be organized to improve the skills and
knowledge of the disabled employees. Employers have the perception that people with disabilities
are in need of vocational training nevertheless they do not require any skills i recruitment. As can
be understood, employers generally employ people with disabilities only to fill therr quota.
According to the perception of employers in the employment of the disabled persons; it is
necessary to make changes in the workplace for the disabled persons and they should be employed
in appropriate jobs for their qualifications. This perception supports the idea that the disabled
persons will create an extra cost. Employers do not fill quotas even though there 1s a legal quota
requirement for employment of disabled persons. Employers employ people with disabilities only
for legal reasons. Workplaces mandatory to employ disabled persons avoid to employ them by
declaring: “no application received from disabled persons”, “they are working under quotas”, “they
cannot find skilled, educated disabled people” and that “they do not employ disabled people”
(Mamatoglu, 2015: 545).

The employers were given various methods definitions related tothe employment of
disabled persons and the method was asked possible to be effective for employers in Tokat
province. 85.2% of the employers have a perception that the quota method 15 a good method for
employment of disabled people. 46.3% of the employers think that the allocation method may be
valid. 61.1% of the employers do not think that work from home would be effective.

There is a perception that the sheltered workplaces method 1s 83.3% wvalid and appropriate.
Aktas et al. (2004: 175) indicated that the sheltered workplaces is a method of employment that
requires the support and development i terms of employment of disabled people and resolving
specific problems while stating the sheltered workplaces are about to close with financial reasons
and they have lost their function. Establishment of sheltered workplaces need to be supported with
the necessary preliminary research and supports, and the necessary measures must be taken in order
to remain in business life as a commercial enterprise afterwards. Sheltered workplaces are not just
businesses that create employment for the disabled, but also important for social participation of
the disabled people. Therefore, popularizing the sheltered workplaces is seen as one of the most
effective ways for employers to employ disabled people, while is of great importance for the
disabled people.

90.7% of the employers have a perspective of efficiency encouraging the employment of
the disabled persons with various incentives, such as tax reduction, in increasing employment of the
disabled people. It has been shown that the employers believe quota system will be encouraged by
the incentives rather than the penalties. Regarding the method of directing to independent work,
more than half of the employers think disabled people to be entrepreneurs will be effective.

When employers' perceptions of employment of disabled were assessed, they were asked
whether they would make additional employment of the disabled persons in the coming years.
Almost 80% of employers do not consider hiring disabled people. It is possible to say that in Tokat
province there will be difficulties in the employment of the disabled people in the coming years.
The other 20% of employers are not looking for any skills for disabled persons who will be
employed m the coming years.
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Emplovers, throughout Tokat, think that the most effective way to increase employment of
disabled people s to encourage it with various incentives. Secondly, employers have the perception
that the current quota method 15 an effective method. They also stated that sheltered workplace
method of the employment methods of the disabled persons would be eighty percent effective to
mcrease employment of disabled people.

As a result of the research regarding the employment of the disabled people in Tokat, we
can list the social policy proposals to increase employment of the disabled as follows:

1. First of all, it 1s necessary to update records of disabled persons registered in Tokat
Provincial Directorate of Turkish Employment Agency and lists of employers mandatory to
employ disabled persons.

2. Disabled people and employer-related databases need to be established.

3. A large proportion of employers recommend sheltered workplaces for people with
disabilities. Tokat Provincial Directorate of the Turkish Employment Agency is expected to
establish the sheltered workplace in Tokat province and put into practice.

4. Tt 1s suggested that the Tokat Provincial Directorate of Turkish Employment Agency to
establish a counseling system for the disabled people.

5. The necessary inspections should be made for the current quota application.

0. Arrangements must be made to ensure that disabled people receive vocational training.

7. Local governments should take responsibility for the employment of disabled people.

8. The major problem in employment of the disabled people for Tokat is that employers’
unwillingness to employ disabled people in the coming years due to current employment of the
disabled persons. Therefore, the promotion of the employment of the disabled people 1s of great
importance. In addition, unemployed people with disabilities need to be brought to a preferable
situation. Therefore, it 15 proposed that the Tokat Provincial Directorate of the Turkish
Employment Agency of Turkey to conduct a workforce survey to ensure employers' needs for the
employment of the disabled are taken into consideration and vocational traming for disabled people
1s provided.
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