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Researching in-service
training practices of Ministry
of National Education
according to the views of
inspectors, managers and
teachers’

Abstract

The aim of this research is to determine the
views of inspectors, managers and teachers on
Ministry of National Education’s in-service
training practices. In this research, semi-
structured interview technique, which is one of
the qualitative data gathering techniques, was
used. Criterion sampling technique, which is one
of the methods of purposive sampling, was used
in determining the study group of the research.
Accordingly, the study was conducted with 4
education inspectors, 4 national education
directors, 4 branch directors, 4 school principals,
and 4 teachers, with a total number of 20 people
who participated in Ministry of National
Education’s in-service training practices at least
once. Descriptive analysis, which is a qualitative
analysis method, was used in research data
analysis. In the research, inspectors, managers
and teachers stated that in-service training
activities were necessary and that they
participated eagerly, and they mentioned that in-
service training activities contributed to them
professionally, yet they encountered and
observed various problems in planning and
practicing in-service training activities. The
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Ozet

Bu aragtirmanin amact Milli Egitim Bakanhg:
hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin mufettis,
yonetici ve Ogretmen goruslerini saptamaktir.
Arastirmada nitel veri toplama tekniklerinden
yart yapilandirilmis gorisme teknigi
kullanilmustir. Arastirmanmim galisma grubunun

belirlenmesinde amach ornekleme
yontemlerinden — 6l¢tit  6rnekleme  teknigi
kullanilmistir.  Bu  dogrultuda calisma  Milli

Egitim Bakanligr merkezi ve mahalli hizmet ici
egitim faaliyetlerine en az bir defa katilmis 4
maarif mifettisi, 4 milli egitim mudurd, 4 sube
muduri, 4 okul midird ve 4 6gretmen olmak
Uzere toplam 20 kisi ile gerceklestirilmistir.
Arastirma verilerinin ¢6zimlenmesinde nitel bir
analiz ~ yontemi  olan  betimsel  analiz
kullanilmustir. Arastirmada; miufettis, yonetici ve
ogretmenler, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
gerekli oldugunu ve hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine istekli katildiklarini, hizmet ici
egitim faaliyetlerinin mesleki agidan  katks
sagladigini, ancak hizmet ici egitim faaliyetlerinin
planlamasinda  ve  uygulanmasinda  gesitli
sorunlarla karsilastiklarint ve farkli sorunlar
gozlemlediklerini ifade etmislerdir. Katilimecilar;
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participants stated that a systematic and ideal in-
service training practice could be conducted in
places and situations where the needs are
determined, presented by experts in the field,
planned according to the contribution to
participants’ career security, participated in small
groups, had mutual communication, made
outside of education and teaching hours in
places easy to reach, and places in which the
objective is given to the participants in advance
by providing participation opportunity to
anyone who is interested in, a situation in which
distant education possibility is evaluated, and

ihtiyacin belirlendigi, alan uzmanlar tarafindan
sunulan, katiimeilarin kariyer giivenligine katk:
sunacak bir sekilde planlanan, kigtuk gruplar
halinde katiimin saglandigy, karsilikli etkilesimin
yogun oldugu, egitim 6gretim zamanlari disinda
yapilan, tim katilimecilarin rahatlikla ulasabilecegi
yerlerde, amacin katthmeci gruba Onceden
aktarildigi, katilmak isteyen herkese katilma
imkanmm  saglandigi, fiziksel alt yapt ve
donanimin 6nceden hazirlandigt mekanlarda
sistematik  ve ideal bir hizmet i¢i egitim
uygulamasinin gerceklesebilecegini
belirtmislerdir.

places where physical set up and equipment are

previously prepared. Anahtar Kelimeler: Hizmet ici egitim; miifettis;

_ yonetici; 6gretmen.
Keywords: In-service
manager; teacher.

training;  inspector;

(Extended English abstract is at the end of this
document)

1. Girig

Mevcut bilgi birikiminin katlanarak arttigi giiniimiizde, yasanan gelismelere bagl olarak
toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisinda meydana gelen degisimle birlikte 6rgltlerde
mesleki uzmanliklart disinda kendi duygu ve yeteneklerini tantyabilen, duygu ve yeteneklerini bilerek
yeniliklere agik olabilen, kendine ve isine ait hedeflere istekle ve basariyla yonelebilen isgiiciine
ithtiya¢ duyulmaya baslanmustir. Bu nedenle hizmet ici egitimin stirekli olmast ve ¢alisanlarin sistemli
bir sekilde bu egitimleri alarak kisisel gelisimlerini saglamalar1 orgiitsel basart icin zorunluluk haline
gelmistir. Bu durum hizmet ici egitimi bir segenek olmaktan c¢ikarip, ginimiiz orgitlerinin
vazgecilmez etkinlikleri haline getirmistir.

Hizmet ici egitim, ¢alisma hayat1 boyunca devam eden bir stirectir. Bu nedenle ise giren kist,
ise basladig1 tarihten isten ayrilacag: tarihe kadar gegen siire icerisinde meslegin niteliginde meydana
gelen her tiirli gelisme ve degismelerden geri kalmamak icin siirekli olarak hizmet icinde egitilmek
durumundadir (Taymaz, 1992). Bu baglamda hizmet ici egitim hem calisanlar1 Orgltlerinin
amaglarinin desteklenmesinde daha etkili duruma getirmekte, hem de orglitlerin degisen sartlara
uyum saglamak amaciyla basvurduklart etkinliklerden biri olmaktadir (Canman, 1995).

Orgiitsel yasamda, “iste Ogretim”, “mesleki gelistirme”, “personel gelistirme”, “insan
kaynaklarinin gelistirilmesi”, “personel yenilestirme”, “profesyonel gelistirme”, “profesyonel
ilerleme”, “6rglt yenileme” gibi ¢ok sayida kavram hizmet ici egitim anlamimnda veya ona ¢ok yakin
anlamlarda kullanilmaktadir (Ozdemir, 1997; Ozdemir, 2010). Hizmet ici egitimi degisik bakis
actlarina gore degisik sekillerde tanimlamak mumkindir. En genel anlamda kisinin hizmette
bulundugu siire icinde aldigi egitimi (Kigtikahmet, 1992, 2001) ifade eden hizmet i¢i egitim,
verimlilik diizeyini yukseltmek, gérev ve sorumluluklarin daha iyi yerine getirmelerini saglamak icin
personelin bilgi, beceri ve deneyimlerini arttirmayt amaglayan hizmete iliskin sistemli egitim
etkinliklerinin timu seklinde tanimlanabilir. Diger bir yaklasima gore ise hizmet ic¢i egitim, bireylere
mesleklerinde daha basarili olmalarini saglayacak gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmak
amactyla yapilan planl egitim faaliyetleridir (Yalin, 1997). Bagka bir anlatimla hizmet i¢i egitim, bir
kurumda ¢alisan bireyin sahip oldugu nitelikler ile yaptig1 isin gerektirdigi nitelikler arasindaki farks
gidermeyi ve istenen nitelikleri bireye kazandirmayr hedefleyen egitimdir (Budak, 1998). Bu
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baglamda hizmet ici egitimi; 6zel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde ¢alismakta olan personelin hizmete
yatkinhigint saglamayi, verimlilik diizeylerini yikseltmeyi ve gelecekteki gérev ve sorumluluklarini
daha iyi yerine getirebilmeleri i¢in; bilgi, beceri ve deneyimlerini arttirmayt amaglayan hizmete iliskin
sistemli egitim etkinliklerinin timu seklinde ifade edilebilir (Ugar, 2005).

Hizmet i¢i egitimde elde edilecek basarinin derecesi, programin temel 6zelliklerine ve
ilkelerine uyulmasina baghdir. Hizmet i¢i egitimin en temel 6zelligi mesleki bir amaca yonelik
olmasidir (Tutum, 1979). Hizmet i¢i egitimde verilen bilgiler yalnizca belitli gérevler ya da
mesleklere 6zgu degildir. Verilen bilgiler arasinda, hizmet 6ncesi egitime iliskin eksikliklerin ve genel
kilttr yetersizliklerinin giderilmesini saglayict bilgiler de yer alir (Canman, 2000). Hizmet ici egitim,
hizmet 6ncesindeki egitimin 6tesinde, yetiskinlere yonelik olarak tGrtin ve hizmet tretiminde nitelik
ve verimi artirict amaglart icerecek bir yapida planlanir (Ersoy, 1996b). Hizmet ici egitime katilan
personel, yetiskin insandir. Yetiskinlerin 6zellikleri (yaslari, deneyimleri, 6grenim durumlari) egitim
surecinde 6nemli rol oynar. Bu nedenle hizmet ici egitimde yetiskin egitiminin Ozellikleri dikkate
alinir (Celep, 1995; Oguzkan, 1960; Seferoglu, 2004). Hizmet ici egitim etkinlikleri yas, cinsiyet,
kisilik ve okul gibi farkli ortamlardan gelen bireyleri bir araya toplar. Bu nedenle hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin bagarilli olmast ve beklentileri karsilamasi, etkilesime agik olmast ve iyi iligkiler
cercevesinde yuritilmesi; Oncelikle hedef kitlenin ihtiyaclarinin belitlenmesine, belitlenen amaglar
dogrultusunda kisa ve uzun vadeli plan ve uygun programlarin hazirlanmasina; ayrica nitelikli insan
glictiniin planlanan tiim etkinliklerde gérev ve sorumluluk yiklenmesine baghdir (Ersoy, 1996a).

Hizmet ici egitim, egitilecek personelin 6rgiit icindeki konumuna gére nitelik degistirir. Ust
diizey yoneticilere verilen egitim ile alt diizeydeki personele verilen egitim arasinda, pozisyonlarin
gerektirdigi becerilerin 6zelliklerinden kaynaklanan farkliliklar bulunur (Can, Kavuncubagst ve
Yildirim, 2001). Bu bakimdan hizmet i¢i egitimin amaclart saptanitken kurumun amag ve
politikasina uygun olmasina 6nem verilir. Programlar, kurumun ve katilan personelin ihtiyaglari,
sorunlary, yeterlilikleri dikkate alnarak hazirlanir (Taymaz, 1992).

Hizmet i¢i egitimin amagclary; personel agisindan, Orglt agisndan ve genel olarak
incelenebilir. Personel acisindan amag; bireyi isini daha iyi yapabilecek konuma getirmektir. Orgiit
acisindan amag; Orgiti meydana getiren bireylere gorevlerini nasil yapacaklarina, birlikte nasil
calisacaklarina iliskin bilgi sunmaktir (Ugar, 2005). Genel amag ise; personelin verimliligini ve is
verimini arttirmaktir (Ozdemir, 1995). Genel olarak bakildiginda bitiin  hizmet ici egitim
etkinliklerinde s6z konusu olabilecek ortak amaglarin varligr goriilmektedir. Hizmet ici egitimin
ortak amaglart asagidaki gibi aciklanabilir (Canman, 1995, 2000; Cevikbas, 2002; Taymaz, 1992): (i)
Hizmet ici egitim kamu gorevlilerinin verimliligini artirmay1 amaglamaktadir. Buna gore hizmet igi
egitimin basta gelen amaci; kamu gorevlilerine islerini daha kisa zamanda ve az maliyetle
yapmalarini, gereksiz eylem ve islemlerden kaginmalarini, kaynaklart en yararli sekilde kullanmalarini
ogretmek olmaldir. (7). Hizmet ici egitim 6grenme stirecini hizlandirmayr amaglamaktadir. Hizmet
ici egitim eski ve yaygin bir kani olan deneme ve yanilma yolu ile 6grenme yontemi yerine insan
gliciiniin en kisa siirede performansini artiracak oOnlemlerin alinmast anlayisint yerlestirmistir.
Boéylece kamu gorevlilerinin yeterlilik diizeyine ulagsma yolunu ve 6grenme siirecini hizlandirarak
kisaltabilmektedir. (7z7). Hizmet ic¢i egitim, gorevlilerin aksakliklarini gidermeyi ve eksikliklerini
tamamlamay1 amaglamaktadir. Kamu gorevlilerinin eylem, tutum ve davranislarinda ortak kusur
olarak gorilen “6nceki uygulamalara asirt baghlik”, “isleri savsaklama”, “sorumluluktan kagma”,
“kararsizlik”, “halka kotli davranma” gibi olumsuz aliskanliklar genellikle kamu gorevlilerinin bilgi
ve anlayis eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu bilgi ve anlayis eksikligi, hizmet i¢i egitim ile
onlenebilir ya da diizeltilebilir. (7). Hizmet i¢i  egitim, c¢alisanlarin  moralini  gliclendirmeyi
amaglamaktadir. Bir ¢alisanin egitim programina ¢agrilmast onun kisiligine 6zel bir 6nem verildigi
anlamma gelmekte ve kendini gelistirme ve gorevinde basarili olma firsat1 vermektedir. Bu durum
calisanlarin moralinin yiikselmesini saglamaktadir. Ote yandan hizmet i¢i egitim, benzer gérev
yerlerinde bulunan ve ayn1 birimlerde ¢alisan kisileri bir araya getirerek “grup dayanismast” ve “‘ekip
ruhunun gelismesi’ne yardimei olarak da calisanlarin moralini yiikseltmekte ve c¢alisanlar arasinda
sagliklt iliskiler kurulmasina ve ortak bir anlayisin olusmasina hizmet etmektedir. (»). Hizmet icl
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egitim, calisanlarin kariyer gelisimine yardimct olmayt da amaglamaktadir. Bu amagla kisiyi, bugtinki
gorevlerini daha iyi yerine getirebilecek duruma getirmeye calisir. Aldigi egitimle ufku genisleyen ve
var olan yetenekleri gelisen kisi bir ust gorev i¢in de hazir duruma gelmis olur. (»7). Ayrica
uygulanacak hizmet i¢i egitimle; gelismeye ve yeniliklere uyum saglanmast, Giretim araglarinin yerinde
kullanidmasi, yeni teknolojilerin uygulanmasi, tretimin zamaninda yapilmasi, is givenliginin,
malzeme ve enetji tasarrufunun saglanmasi, tUretimde verimlilik ve kazang ile tretilen mal ve
hizmetin nitelik ve niceliginin artirilmasi, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, kusurlu
tretimin, kontrol islem ve yukinin, disiplin olaylarinin ve anlasmazliklarin  azaltilmasi
amaclanmaktadir.

Hizmet i¢i egitimde is glicine temel meslek ve beceri egitimi yaninda ¢alisanlarin ¢alisma
hayatt siiresince bilgi, beceri, davranis ve verim diizeyini yukseltici planlt egitim etkinlikleri
yapilmaktadir (Aytag, 2000). Hizmet i¢i egitim, Orgut ve calisanlar agisindan farkli yararlar
saglayabilit. Bu baglamda hizmet i¢i egitimin yararlari yonetici, personel ve 6rglt acisindan ele
alinabilir. Yowetici agisindan yararlars yetismis personel daha az hata yapar, denetim kolaylastr, verim ve
moral yukselir ve yoneticinin problemlerle karsilasma orani azalir. Béylece yonetici esas sorunlarla
ugrasmak icin zaman bulur. Personel agisindan yararlars, yetismis olan personelin kendisine giiveni
artar, boylelikle isinde yiikselme sansi kazanur, isleri zamaninda, dogru ve kusursuz yapmanin zevk
ve heyecanini duyar, motivasyonlart artar. Neticede yaptiklart isler amirleri tarafindan begenilir ve
takdir edilir. Boylece calisma saatleri sikict olmaktan ¢ikar. Cabuk ve eglenceli geger. Yetismis
personelin ufku genisler. Ortama uyumu kolaylastr, ise yatkinhgt artar. Opgiit agsindan yararlar,
orgutin halk ve iliskide bulundugu kisi ve kuruluslar karsisinda itibari artar, verim yukselir,
maliyetler diiser, kazang artar ve Uretimdeki hatali mal azalir. Boylece Orgiitte is giivenligi saglanir
(Tortop, 1999). Bu baglamda hizmet ici egitimin; verimliligin artirilmasi, ¢alisanlarda 6rglte karst
olumlu tutum gelistirmesi, personelde streklilik ve esneklik saglanmasi, yeni teknolojilerin ve
modern yonetim anlayisinin ¢alisanlarca 6grenilmesi ve uygulanmasi, sorunlarin ortaya ¢tkmadan
énlenmesi gibi hususlarda katki saglayabilir (Ozdemir, 2010). Hizmet ici egitimin saglayacagi bu
yararlar degerlendirildiginde, personel ve yonetici agisindan daha ¢ok manevi bir haz yarattigy, orgiit
acisindan ise maddi yarar sagladigt goriilmektedir.

Orgiitlerde, personelinin egitimi icin izlenecek yolun ve tutumun énceden belitlenmesi ve
belirli bir politika iginde ilkelerinin ve kurallarinin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, koordine edilmesi ve
uygulanmast beklenir. Hizmet ici egitimin islevini etkili bir bicimde stirdiiriilebilmesi ve beklenilen
yarari saglayabilmesi icin orgltlerin genel bir egitim politikasina ve bunu uygulayabilmek icin de
egitim bitcesine sahip olmast gerekir (Tunali, 2001). Bu baglamda Milli Egitim Bakanlgy,
personelinin bilgi ve becerilerini gelistirmek, verimliliklerini artirmak, bilimsel ve teknolojik
gelismelere uyumlarini ve st gorevlere hazirlanmalarini saglamak amaciyla merkez ve tagra
teskilatlarinin goruslerini alarak hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlemektedir (Bagcr ve Simsek,
2000).

Milli Egitim Bakanligi hizmet ici egitim faaliyetleri, merkezi ve mahalli olmak tizere iki
sekilde gerceklestirilmektedir. Alanyazinda Milli Egitim Bakanligi hizmet i¢i egitim uygulamalariyla
ilgili calismalar, hizmet ici egitimin gerekliligi, 6nemi, etkililigi, sorunlari, degerlendirilmesi ve hizmet
ici egitim ihtiyact tUzerinde yogunlasmaktadir. Ancak yapilan caligmalarin genellikle 6gretmen ve
yonetici gorusleriyle smurh tutuldugu (Aver, 2013; Avsar, 2006; Aydogan, 2002; Bastiirk, 2012;
Erdem ve Simsek, 2013; Ergin, Akseki ve Deniz, 2012; Giiltekin, Cubuke¢u ve Dal, 2010; Kagcan,
2004; Karasolak, Tanriseven ve Yavuz-Konokman, 2013; Kulaz, 2013; Madden, 2003; Sen, 2003;
Ucar ve ipek, 2005; Yimaz, Yoldas ve Yangil, 2004) goriilmektedir.

Milli Egitim Bakanhgr hizmet i¢ci egitim uygulamalart konusunda, Bakanligin farkl
birimlerinde ve farkli gorevlerde bulunan g¢alisanlarin goruslerini yansitan ve bittncil bir
degerlendirme ortaya koyan aragtirmalara ihtiya¢ oldugu distnilmektedir. Bu kapsamda maarif
miufettisi, yonetici (milli egitim midiri, sube mudurt, okul mudiri) ve 6gretmen gibi farkls
gorevlerde bulunan personellerin  bakis acisiyla Milli Egitim Bakanligt hizmet ic¢i egitim
uygulamalarinin degerlendirilerek mevcut durumunun ortaya konmast 6nem tasimaktadir. Bu
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baglamda bu arastrmanin amact, Milli Egitim Bakanligi hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin
mifettis, yonetici ve 6gretmen goruslerini ortaya koymaktir.

2. Yontem
Bu boélimde arastrmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama aract ve verilerin analizine iliskin
bilgilere yer verilmistir.

Aragtirmanin Modeli

Tarama modelinde olan bu arastirma nitel veri toplama teknikleri ile ele alinmustir.
Aragtirmada yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanidmustir. Nitel arastirmalar, tGrtinlerden ya da
ctktilardan daha ¢ok siurec ile ilgilenmektedir. Dolaysiyla nitel arastirmalarda anlamlar 6nem
tastmaktadir (Merriam, 2013). Yari yapilandirdmis gérismeler ise sahip oldugu belli dizeydeki
standarthgr ve esnekligi nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya dayali testler ve anketlerdeki stnirhlig
ortadan kaldirmasi ve belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinmeye yardimect olmast (Yidirim ve
Simsek, 2008) nedeniyle siklikla tercih edilmektedir. Bu baglamda Milli Egitim Bakanligi hizmet ici
egitim uygulamalari mufettis, yonetici ve 6gretmen gorisleri dogrultusunda incelenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmaninin ¢alisma grubunun belirlenmesinde amach 6rnekleme yontemlerinden 6lgtit
ornekleme  teknigi kullandmustir. Olciit 6rnekleme, érneklemin problemle ilgili olarak belirli
niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulmasidir (Biyiikoztirk, Cakmak,
Akgtn, Karadeniz ve Demirel 2010). Bu 6rnekleme yonteminde temel anlayis 6nceden belirlenmis
bir dizi 6lciitt karsilayan butiin durumlarin calistimasidir. S6zu edilen Slgiit veya Slclitler arastirmact
tarafindan olusturulabilinir ya da daha 6nceden hazirlanmis bir 6lciit listesi kullanilabilinir (Yildirim
ve Simsek, 2008). Bu dogrultuda ¢alisma grubu Dogu Anadolu Bélgesi'ndeki bir buyiik sehirde
gorev yapan Milli Egitim Bakanligi merkezi ve mahalli hizmet ici egitim faaliyetlerine en az bir defa
katilmis 4 maarif mifettisi, 4 milli egitim mudurd, 4 sube midird, 4 okul miduiri ve 4 6gretmen
olmak tzere toplam 20 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo. 1'de yer
almaktadir.
Tablo.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katthmcilar ~ Cinsiyet Gorev Gorev Yaptgi  Ogrenim  Kidem Katildigt Hizmet Igi
Kurum Durumu Egitim Faaliyeti
Mabhalli  Merkezi

K1 Kadin Ogretmen Lise Lisanststi = 22 8-9 1

K2 Erkek Okul Mudira Lise Lisans 18 10 20

K3 Erkek Maarif Mifettisi MEM Lisans 20 3 6

K4 Erkek Maarif Mifettisi MEM Lisansisti 27 10 15

K5 Erkek Sube Midiri MEM Lisansiisti 16 25 15

Ko6 Erkek Sube Midiri MEM Lisans 18 4 5

K7 Erkek Sube Mudirt MEM Lisans 17 25 4

K8 Kadin Okul Mudura Okul Oncesi Lisansusti 15 8 1

K9 Erkek Okul Mudura Ortaokul Lisanststi 18 24 4

K10 Erkek  Okul Miidirii Ikokul Lisans 17 18 4

K11 Erkek Ogretmen Tlkokul Lisans 23 60 15
K12 Erkek Sube Mudirt MEM Lisans 20 30 3

K13 Erkek Milli Egidm Mudira  MEM Lisanststi 23 10 10

K14 Erkek Maarif Miifettisi MEM Lisansusti 19 30 20

K15 Erkek Milli Egidm Mudira  MEM Lisans 21 6 4

K16 Erkek Ogretmen Ortaokul Lisans 5 3 1

K17 Erkek Ogretmen Okul 6ncesi Lisans 10 15 10

K18 Erkek Milli Egidm Mudira  MEM Lisans 15 20 10

K19 Erkek Milli Egidm Mudira  MEM Lisans 23 35 15

K20 Erkek Maarif Mifettisi MEM Lisansustt 18 4 20
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Tablo 1’de gorildugt tzere katiimeilarin 4G maarif mufettisi, 44 milli egitim mudurd, 4’4
sube mudurd, 4’4 okul mudiri ve 414 de 6gretmen olarak gorev yapmaktadir. Katldimcilardan 18’1
erkek, 2’si kadindir. 8 katilimei lisanststt, 12 katilimer lisans mezunudur. Katilimeiar 3 ile 60
arasinda mahalli hizmetici egitm faaliyetine; 1 ile 20 arasinda merkezi hizmet i¢i egitim faaliyetine
katilmiglardrr. Katithmetlarin kidemleri 5 ile 23 yil arasindadir. Okul6ncesi, ilkokulu, ortaokul ve lise
diizeyinde 1’er 6gretmen ve 1’er okul mudirt bulunmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada mifettis, yonetici ve 6gretmenlerin Milli Egitim Bakanligi hizmet i¢i egitim
uygulamalarina yonelik gorislerini belirlemek igin standartlastirlmis actk uglu soru teknigine
(Patton, 2014) uygun olarak yar1 yapilandirilmis sorulardan olugan bir gérisme formu hazirlanmistir.
Gorusme formunda, hizmet ici egitimde gereklilik, isteklilik, mesleki acidan katkilar, hizmet ici
egitim faaliyetlerinde karsilagilan sorunlar ve ideal bir hizmet ici egitim konularint sorgulayan bes
soruya yer verilmistir. Yari yapilandirilmis goriismeler, katiimcitlarin algiladiklart dinyayr kendi
dustnceleri ile ifade etmesini saglamakta, arastirlan kisilerin de arastirma tzerine kontrolleri s6z
konusu olmaktadir (Ekiz, 2009; Meriam, 2013). Formun hazirlanma siirecinde gegerlik ve giivenirlik
calismalart icin; ilgili literatiir taranarak actk uclu sorular hazirlanmus, i¢ gegerliligini saglamak icin
egitim bilimleri alaninda uzman iki kisinin gorist alinmustir. Kapsam gecerliliginin saglanmast
amaciyla uzman goristine sunulan form gelen geribildirimler dogrultusunda, diizenlenmis ve iki
miifettis, iki yonetici ve iki 6gretmene 6n uygulama yapilmistir. On uygulama ile gorisme
sorularinin rahat bir sekilde anlasilip anlasilmadigl, sorularin icerigi disinda bir konuya deginip
deginmedigi incelenmistir. Geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Gorusmeler her bir katihimet igin 25-30 dakika stirmistir. Veri toplama aracinin denenmesi, uzman
incelemesi, uzun stiren gérismeler ve farkli 6zelliklere sahip katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi
ve katilimer teyidi ile arastrmanin gecerlik ve glvenirligi saglanmaya caligtlmistir (Yildirim ve
Simsek, 2008).

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde nitel bir analiz yontemi olan betimsel analiz
kullanilmustir. Betimsel analiz, esitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden
belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasint iceren bir nitel veri analiz tiridir (Ekiz,
2009; Yildirim ve Simsek, 2008). Bu analiz tirinde arastirmact goriistigli ya da gozlemis oldugu
bireylerin gorislerini carpict bir bicimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alntilara sik sik yer
verebilmektedir. Betimsel analizde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve
yorumlanmis bir bigcimde sunulmasidir. Betimsel analiz dort asamada gergeklesmektedir. Birinci
asamada aragtirmact arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal cercevesinden ya da goriisme ve
gozlemlerde yer alan boyutlardan hareket ederek veri analizi icin bir cerceve olusturur. Boylece
verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacag belirlenmis olur. Ardindan, arastirmaci
daha 6nce olusturmus oldugu cerceveye dayali olarak verileri okur ve diizenler. Bu stirecte verilerin
anlamli ve mantikli bir bicimde bir araya getirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu asamadan sonra
arastirmact dizenlemis oldugu verileri tanimlar. Bunun icin gerekli yerlerde dogrudan alintilara da
basvurmak zorunda kalabilir. Bu siirecin sonunda arastirmact tanimlamis oldugu bulgulart agiklar,
iligkilendirir ve anlamlandirir. Aragtirmact bu asamada ayrica yapmis oldugu yorumlari daha da
gliclendirmek icin bulgular arasindaki neden sonug iliskilerini aciklar ve ihtiya¢ duyulmas:
durumunda farkli olgular arasinda karsilastrma yapar (Yidirim ve Simsek, 2008). Bu ¢ercevede
verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve alt temalar Tablo. 2'de verilmistir.
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Tablo 2: Verilerin Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

1. Hizmet ici egitim algtst
1.1. Gereklilik
1.2. Isteklilik
1.3. Mesleki katk:
2. Hizmet ici egitimde karsilagilan sorunlar
2.1 Planlamada karsilastlan sorunlar
2.2, Uygulamada kargilagilan sotunlar
3. Ideal bir hizmet ici egitim (Oneriler)

Arastirmada; hizmet i¢i egitim algisi, hizmet ici egitimde kargsilasilan sorunlar ve ideal bir
hizmet i¢i egitim (6neriler) basliklarinda ti¢ ana tema olusturulmustur.

3. Bulgular
Bu baslik altinda arastirma verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular tema ve alt temalara gore
ayr1 bagliklar halinde sunulmustur

Hizmet I¢i Egitimin Algisina Iligkin Bulgular

Bu kategoride katilimcilara hizmet ici egitimin gerekliligi, hizmet i¢i egitim uygulamalarina katilimda
isteklilik ve kendilerine katki saglama acisindan distnceleri sorulmus ve alinan yanitlar
dogrultusunda t¢ alt kategori olusturulmustur.

Hizmet I¢i Egitimin Gerekliligi

Katiimeilarin tamami (K1-20) Milli Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenen hizmet ici

egitim uygulamalarinin egitim paydaslart icin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Bu alt kategoriye gbre
katitlmecilardan bazilarinin gérisleri su sekildedir;

"Sadece Milli Editim Bakanlgr dedil hizmet igi editim, modern toplumda calisan ber birey icin
gereklidir, simdi rutine binmis bir 15 hi¢ bir Zaman bir doynm saglamayacaktir bu anlamda kisinin
mresledi dle ilgili yenilikleri takip etmesi gerekiyor, bu anlamda bir zoruniulnktur diyebilirim" (K2).

"Kesinlikle hizmet i editim faaliyetler editim ogretimde diger biitiin faaliyetler ve mesleki
alanlardaki en dnemli faaliyetlerden biridir siirekli dedisimin oldugn dedismeyen tek seyin dedisim
oldugn bir cadda hizmet igi editim faaliyeti olmasa kisilerin kendisini gelistivme alaninmn ¢ok da sif
olacagine diisiiniyorum. Bireysel olarak insan kendisini gelistirir ama mutlaka digsal destede de
ihtiyact oldugunu diigiiniiyorum’ (K14)

"'Siirekli nasil bilgisayarimmzu giincelliyorsak Milli Egitimin de bizi giincellemesi gerekiyor, igretmen
de yeterli olmadigr zaman ogrenci de onn dikkate almyor editimimiz diyoruz, ya siirekli kotijye gidiyor
kdtilye gitmesinin sebebi de bu, bunu hizmet igi editimle yapabiliriz”" (K1)

"Gerekli bulnyornm ciinkii gerceften bilimt o kadar hizl ilerliyor ki ve bilime endeksli olarak
insanin diigiinceler alma kapasiteleri ogretim metotlarinin hepsinin dedismesi gerekiyor, yeni caga ayak
uydurmatk gerekiyor ve bagen kisi kendini bireysel olarak _yenileyemiyor gelistiremiyor ne yazik ki bu
yiizden bunun sistematik bir sekilde bir birin tarafindan bir kurum tarafindan yapimas: ashnda cok
mantikly ve cok gerekli” (K7).

Hizmet I¢i Egitime Katilimda Isteklilik
Katilmecilarin ¢ogunun gorisii hizmet ici egitim uygulamalarinin diizenlendigi yere gore
istekliliklerinin degistigini, merkezi olarak dizenlenen (K7,10,14,17,18), ulasim1 kolay saglanabilen
(K3,5,12,13), gontllilik esasina dayali (K6,K9,16,19), daha kisa strede (K6) ve galisma saatleri
disinda (K11) gerceklesen hizmet ici egitim faaliyetlerine daha istekle katiddiklari yontnde iken g
katimct hizmet ici egitim faaliyetlerine kismen istekli olarak katddiklarini (K1,2,4) bir katilimcr ise
istekli katilmadigmni (K8) belirtmistir. Katilime1 gérislerinden bazilart su sekildedir;
“Tam anlamzyla isteklilif saglanamyor, bir insan kendi mesleginde kendisini yetistirmesi gelistirmesi
buna dnem atfedebilmesi igin bu isin ona bir seyler vadetmesi lazim ya da bunu severek yapmasi
gerekiyor veya ben 15 basinda kendimi yetistireceksem mesleki kariyerimi yapacaksam bir kariyer
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giivenligimin olmas: gerekiyor, nicin G3renmem gerekiyor? Omegin bir konuda nicin uzmanlasman
gerekiyor? Bu uzmanlasma bana ne saglayacak? Nasil bir getiri saglayacak? Bir sosyal doyum
saglayacak nui? Ve ya bir kariyer doyumn saglayacak mi? Bu sosyal ya da kariyer doyum bir yasal
dayanags var mudur? Beni bir yerlere tastyabilecefe mi bu? Bana bu anlamda bir giivenlik saglayacak
m? Eger bunlara evet cevabe veriyorsa kisi, bu tiir alanlarda kendisini yetistirmek igin goniillii olarak
aktif olarak bu hizmet ici editim faaliyetlerine katilacaktir ama yok eder bu tiir faaliyetler kasisel
gelisimin disinda efonomik bir rant sadlamayacaksa kisilere bir kariyer rants sadlamayacaksa, kisi
bunlara goniillii olarak katimayacaktsr, bunlar: bir angarya olarak girecektir” (K2)

"Istekli olarak kismen katilyorum ciinkii belli bir siire sonra Gdretmen igin, iste hizmet icine
idecedim sonra konuyn yetistirmek anlaminda zaman anlamnda sikmts oldugundan dolay: ok
istekeli gidildigine inanmuyorum, yeterli bilgilendirme yapilmwyor bir de editime kast duyarsig olpusuz
sey diyornz hani giinii kurtaralim, bana dokunmayan yian bin yasasmn diigiincesi gittikee oyle
diisiiniyornz." (K1)

"Yani dogrusunu isterseniz, ozellikle hizmet ici editim Rurslars yapilirken yer secimine bakzyornz, yani
eder ulasim rabatga gidip gelinebilecekse big buna katimafktan memnunink duynyornz, yalnig mesela
diyelim ki siz Van'dan Ankara'ya bir seminere kolaylikla gidip gelebiliyorsunuz, ama sig; bu seminer
caligmasim Apyon'da aldginizz zaman buradan Ankara'ya, Ankara'dan Afyon'a gitmek bizim icin
kiilfet oldugundan big dabha ok ulasim noktasinda sikints olan yerlere higmet ici editim seminerlerine
katilmak istemiyorug. ama hizmet icinde genellikle Bakanlik dnceden bilgilerimizi istiyor yani goniillii
katildigimizz soyleyebiliriy”" (K5).

“Bagsta ben sonra cevremde gordiigiim insanlar: da odak noktaya koyarak siyliiyorum higmet ici
editim faaliyetlerine pek istekli bir sekilde katimyoruz ciinkii istediginiz verimi elde edemiyoruz hic
birsey dgrenemiyornz on dakikalik bir internet sorfiinde bir haftalik ki haflalik hizmet ici editimden
daha fazla bilgi edinebildigimi ben bizzat yasamis ve gormiisiim dolayistyla katimak pek fala
istemiyornz, bunun da sebebi big niteliksiz bir hizmet ici editim anlayisina sabibiz, iilke olarak bu
sadece bizim kurumla alakalr degil, diger kurnmlar da da biyle ben diger kurumlarm da bir iki
tanesine sahit oldum verimsiz, ekstradan bir Riilfet olarak goriilen bir 75 haline gelmis, dyle bir
mantalite olugmn,s maalesef bu yiizden istekli olarak katimzyorny” (K8).

“Ben kendi agimdan bugiine kadar katildiklarim bep istekli oldu boyle zorunin bir seminere sadece
Yonetimle ilgili bir seminer vards resen alindik onun disinda hep istekli katildun daha cok idarecilige
basladiktan sonra bu alan: destekleyecek diye katildum, okuldaki is ve islemleri hizlandiracak
kurslar, ne olduysa yani denk geldiysem basvurduns” (K9).

Mesleki Katki

Katilmcilarin ¢ogunlugu (K1-7,9-20) hizmet ici egitim faaliyetlerinin mesleki agidan katks
sagladig yoninde goris belirtmislerdir. Ayrica katiimcilar mesleki katk: agisindan sadece faaliyetin
kendisinden degil, hizmet ici egitim faaliyetlerine istirak edenlerden de bu anlamda istifade ettiklerini
dile getirmiglerdir (K2,3,11,15). Buna karsin katidimcilardan biri de (K8) hizmet i¢i egitim
uygulamalarinin mesleki katkisinin olmadigt yoniinde goriis belirtmistir.

"Kesinlikle mesleki acidan katkilar: var, yani bu kisa vadeli tedavi gibi de ashnda diisiinebiliriz
hizmet igi editimleri, dedisen ve mygulamaya konulmus kistmlarim yeni bilgilerin ok kisa siireli olarak
insanlara ulastiimas: ve wygnlamaya alinmast saglanzyor. Miffredat dedisti diyelim ki bu yil, degisen
ve yenilenen miifredatla ilgili insanlarim egitilmesi lazim, nasil yapuwaz bunlar: hizmet igi editime
alacag; ya da yonetici atama ile ilgili yeni yeni seyler olusmugsa insanlar hizmet igi editimine alin,
formatirler yetistirilir merkezi formatirler gelir, ondan sonra mahallide bu defa bu editimler verilir ve
dolayist ile denize dijsen bir damlanin dalga olusturmast gibi, kar topu gibi ynvarlayarak bijyiiyiip
biitiin paydaglara ulasmast saglanzyor bence” (KK13).

"Kesinlikle, hizmet ii editim faaliyetleri mesleki olarak cok sey katyor, isteksiz gidilse bile kisilerin
istegi dikkate alimmasa bile gittiginde orunln olarak ilemsis olsan bile mesleki olarak cok sey
katwor. En azimdan kavramlary, editimle ilgili yeni bir takumn gelismelers, teknolojik olarak yeni
gtkan bir takun geligmeleri orada ddrenme imkan: buluyornz, onun disinda yeni yeni kavramlar
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stratejiler gelistyor bunlardan da bir sekilde kulak duyumu da olsa haberdar oluyorsun ve sonra o bir
temel olmug olnyor o temelin iizerine bir seyler insa etmek daha kolay olur diye diisiinityornm." (K10)
"Mubhatap oldugunnz maruz kaldginiz; sozciikler muhakkak bir tarafinizda iler birakuyor,
mnhatap oldugunnz, kisilerin konumlars, meveut deneyimleri, sizinte konuyla alakalt ya da alakasi;
sizlere bir takum deneyimlerinden sz ediyorlar, kald: ki katilpis oldugunug; seminerde sadece
mnhatap oldngunuz, kisi size semineri sunan kisi degil ki, mubataplarmiz ayn: sekilde kursiyerlerdir,
kursiyerlerle de  dogal olarak bir iliski  gelistiriyorsunnz farkle  deneyimleri farkls anlaysslar:
paylasyorsunuz; mubakkak ciddi bir katka saglyor size, bu bile bagl basima sosyal iliski agr iginde
diisiineceke olnrsaniz; size ciddi bir katk: saglyor." (K2)
“Hali hazurdaki katildidim faaliyetlerin bircodunun mesleki agidan bir getirisini ben girmedim
olmady, size bir drnek vereyim bilgisayar kullanim kursu aldim inanin ne bileyim bir giin insanin
kendisinin ndragip o kursta verilen bilgilerin on kat: kadar bilgi elde edilebilinecegini soyleyebilirim”
(K8).

Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarinda Kargilagilan Sorunlar
Katilimcilarin hizmet ici egitim uygulamalarinda karsilastiklart ya da gézlemledikleri sorunlar
planlamada ve uygulamada karsilan sorunlar seklinde iki baslkta ele alinmistir.

Planlamada Kargilagilan Sorunlar

Katilimeilarin  planlamaya yonelik karsilastiklart sorunlar; yetersiz bilgilendirme (K1,19),
yetersiz faaliyet (K17), vyetersiz maddi destek (K1,15,20), uygun olmayan zamanlama
(K2,3,4,5,6,7,8,11,12,17,20), uygulamanin yapildigi yer (K2,3,4,6,5,7), objektif olmayan se¢imler
(K2,7,8,9,12,14,17,20), bitcede yer verildigi icin yapilmast (K1,4), ihtiyaca yonelik olmama
(K4,9,11,12,14,19,20) seklinde ifade edilmistir.

Katilimcilarin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde planlamaya yonelik olarak karsilastiklar: ya da
gbzlemlediklerine sorunlara iliskin belirttikleri gorislerden bazilari su sekildedir;

"Mesela su sekilde bir formatir hoca seciyorlar formator hoca da son dinemde bilmiyorum hani  belirli

kisiler gidiyor gercekten gitmesi gereken kisiler gitmiyor evet liyakat dikkate alimmuyor cesitli iliskiler

gozoniiniine almarak. kisiler ginderiliyor mesela Antalya'va Bursa'ya Istanbul'a mesela bir irek

verebilirim ik yil once ...o0retmenevine maballi bir hizmet ici editim kursuna davet edildim Antalya'ya

giden hocalarmuz;, rastgele ya da iste birileri Antalya'ya gidip tatil yapalim maksadz ile gitmisler ve

simdi Avrupa'da ok dnemsenen kan bagssy, kan bagsmmn onemi insanlarim kan gruplarm bilmeler:

kan hastaliklars, kizelay, Rizulaym etkililidi bu tiir bir konuda hocamiz sunu siyledi eder cok

istiyorsaniz ben size Cd wvereyim,  flash vereyim ama ben big bir sey anlamadim ciinkii giden

agretmenipuiz; simif Ggretment yani bir biyoloji dgretment gitmemis, iste Gyle olunca big de sey

diisiiniiyorug. neden Zaman kaybi olsun ben ogretmen olarak ogrencilerimi magdur ettim evet higmet

zeine giden arkadaglarmmz; bize bilgi verecek ama boyle bir vizyonla karsilastik o anlamda tamamuyla

liyakat sistemine gire yapulmast gereiyor' (K1)

"Daha ¢ok sanki bizde merkezde acilmus olan hizmet i editim faaliyetleri merkez biitgede artan

parann o mali yil sonunda harcanmast gerekiyor ya sanki bunu harcayabilmenin bir kalemiymis gibi,

zste belli yerlerde o mali yil bitmeden dnce o paralarin harcanabilmesi icin agilpis bir kurs gibi

algilanmaya baglady, bizde merkezde agilan genellikle boyle iste Ocak ayma varmadan Aralik ayma

varmadan iste o arada biriken paranmn harcamanin bir yolu olarak algilanmaya bagslads, mahalli

anlamda agtlan kurslar ise evet bir gereklilife sunucu mesela big;_yoneticilik seminerlerine girdik iste

bize alaninda gok da uzman olmayan, hani cok da cekiciligi olmayan bir anlatim tarzzyla insanlarm

ok da ibtiyact olan bilginin sanki tam olarak aktaramayan insanlar tarafindan aktaridyormus gibi

lenimim oldn, iste birileri bir kurs hazirladilar iste bizi de bu kursta sadece iicret kazanacaklar

bunun igin cagirdilar algis: yaratilmaya calisilds bir ibtiyaca binaen bir kurs acilpng ise insanlar bunu

bir gereklilik olarak goriiyorsa ve bunu mutlaka almalar: geretigini diisiinifyorlarsa daha verinili

gececektir daha anlamlr olacaktr "' (K2).
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"Bir ddenek var onn harcayalim mantigs ile yapilanlar var, iste bu yil hizmet i editim faaliyeti
yapmaniss olmayalim bunu da yaptik diyebilmek icin veya istatistikleri arttirabilmek icin, iste bu sene
50 tane seminer yaptik ya da 100 tane hizpmet igi editim faaliyeti yaptik gibi tamamen sayiarla yani
istatistifleri artirabilmek adina yapilmasmmn tabiiki bir fayda getirmeyecegini hepimiz biliyorny" (K4)
"Bizim seminer donemlerimiz var biliyorsunuz, editim ogretme baglamadan ve bitirdikten sonraki olii
gegen zamaniar, bunn herkes dile getirir keske olii gecmese, keske dederlendirilse ve seminerler hep bu
donemde yapilsa ki 6gretmenler tam gazla yila baglasa ancak hicbir zaman olmaz, wygnlamaya gegmes,
Okulda editim odretim devam ederken ben cok yasadum ve gercekten gok sikntilz bir siire, normal
agretim yapryorum ve onlar gifya bir diizenleme yapmugslar diyorlar ki sabah derse giren gretmen
0gleden sonra, ogleden sonra derse giren ogretmen sabah gelsin bu semineri alsin ama benim okulumda
oyle bir grup yok, kjy okulunda dyle bir grup yok, onlarca okulda dyle bir grup yok, onlar ne yapzyor
derst birakap seminere katilzyor. Belki igretmen igin o anda ders yogunlugu, is yoguningn kagmatk hog
gelebilir ama onca gocugu bir kenarda birakmak planlamay: yaparken her doneye dikkat etmek
gerekiyor, kesinlikle bunda Milli Egitim sistemini asla oturtamadz ok yanlss" (K8).

Uygulamada Karsilagilan Sorunlar
Katilimcilarin hizmet ici egitim faaliyetlerinin uygulanmasimna yonelik olarak; tesvik olmamast
(K1,2)9,12,16,20), katiimer sayisinn fazla olmast (K2,3,7,11,12,19), niteliksiz egitim personeli
(K2,4,5,6,7,8,9,11,12,13,14,15,19,20), fiziksel donanim eksikligi (K2,7,8,9,14,15,17,19), farkli 6gretim
yontem ve tekniklerine yer verilmemesi (K4,6,7,8,9,12,14,15,20), amag igerik arasindaki tutarsizlik
(K2,4,5,7,8,11,14,15), beklentiyi karsilamama (K7,8,9,11), katiimcilara objektif olamama (KS8),
strenin ¢ok uzuzn olmasi (K7), strekliligin saglanmamasi (K5), fiziksel ihtiyaclarin karsilanmamasi
(K8,11), ulasim (K4,8,15), koordinasyon eksikligi (K11), katiimcilarin amacinmn belirsizligi (K13),
uygulamaya dontk bilgi verilmemesi (K14,16) ve katiim sekli (K16) gibi sorunlari ifade etmislerdir.
Hizmet ici egitim faaliyetlerinde uygulamaya dontik sorunlara iliskin katilimer gorislerinden bazilar
su sekildedir;
"Simdi once maballi olarak  konusayim, son aldigim mahalli seminerde bir okul salonunda
toplandike, bizinm web adimiz vardur, internet adimi ve sunumun o agda yapiumasi gerekiyordu sistem
bunn oknyabiliyor. Ancak yoktu internet, biz ii¢ giin gittik iic giin boyunca internet baglantis: bir
gitti bir geldi ve biz hichir sekilde hichir sey ddrenemedik ama orada toplandik imzanuze attik amag
oydu aten, verildi mi verildi. Sonra bize denildi ki hani big itirazinnzu dile getirdik. Eger biyle bir
seminer diigenleyecekseniz birincisi bu kadar kalabalik olmaz, ikincisi uygulamals bir seminer olmast
gerekiyor. Bir ikincisi alt yapey: tamamen sagladiktan sonra bizi toplasaydiniz dedik. Karsilik olarak
bize; "sizin de babsettiginizg gibi bu nygulamaly bir seminer olmak Zorundaydi. Ancak imkanlar bu
sekilde. Biz anlatsak da anlamayacaktiniz gidin deneyin deneme yanilma yoluyla igrenin". Sonra ben
ozel birini tuttum para verdim bana anlatts, o sistemi nasil kullanacagimi igrendim. Fiziksel
ortamlar kendi ilim icin konusmak orundayim. Hichir sekilde asla wygun mu nygunlanabilirligine
bakalmryor. Tamamen nere var sura hadi git internet baglantis: var mi? Elektrigi var nu? Adamlarm
elektrigi kesik, salonlarimda seminer oluyor. Sukaltyorsun, bunalyorsun bir kafam: toplayayim o da
yok. Kalabalik oluyor, teneffiis oluyor mesela o teneffiiste inanilmaz. giiriiltii olabiltyor. Ne bileyim
yani merkeiler tabii otellerde ya da hizmeici editim enstitiilerinde yapalryor. Bunun igin 6%l alanlar
seciliyor. Cok ok iist konfor sadlanmasa da tabiiki maballiye gore cok daba iyi oluyor. En agindan
rabatsiz edilmiyorsunnz’’ (K8).
"Hizgmet igi editim semineri deyince benim aklima sunum yapan kisi geliyor. Yani slaytn basima
gecen, slaytz oknyan, hig kinseyi o ise dabil etmeyen, iste bir isbirligi saglamayan sadece di¢ bes giinliik
hazar bir caligmayla olusturulan slaytlarm sunumn aklima geliyor' (K7)
"Bu kadar yodun seminer aldim ya simdi bu hizmet ici seminerin yonetici olarak o kadar yetistirdim
kendinmi seminerlerle, bana yoneticilikte katkist olmayacak. Y odun sorunlardan birisi budur. Yodun
bir programa tabi tutuluyorum ama benim hic bir seyim yok ki nigin odreneyim bunu. Aldigim
seminerler dikkate alimmauyor, puania degerlendirilmiyor ki. Bunu baglayan bir mevzuatimiz da yok.
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Hizmet igi - editim  seminerinde  boylesi  bir ~ giivenlik ~ sadlanmanugsa veya hukuki bir  seye
baglanmanugsa ¢ok anlamis olmuyor kariyere katkisi yok (K2).

Ideal Bir Hizmet I¢i Egitim Faaliyeti

Miifettis, yonetici ve Ogretmenlerin goruslerine gore ideal bir hizmet ici egitim; ihtiyacin
belitlenerek  (K1,6,8,14,16,20), alan uzmanlari tarafindan (K2,4,5,6,11,12,14,15,16,17,18),
katthmecilarin kariyer giivenligine katki sunacak bir sekilde planlanan (K2,8), kii¢tik gruplar halinde
katthmin saglandigr (K4,6,10,11,13,17), karsiiklt etkilesimin yogun oldugu (K4,6,9,10,106), egitim
Ogretim zamanlart disinda (K3,6,7,12,15,17), tim katiimcilarin rahathkla ulasabilecegi yerlerde
(K5,6,7,9,11,12,13,15), fiziksel alt yapt ve donanimm Onceden hazirlandigr mekanlarda
(K2,5,9,10,11,14,15,18), amacin katilimct gruba 6nceden aktarildigi bir dizende (K4,12,13,15,16,18)
sistematik bir sekilde (K8,20), uzaktan egitim seceneginin de degerlendirildigi (K20), zorunlu olarak
katthmin saglandigi (K7,9,16), katilmak isteyen herkese katima imkaninin saglandigr (K10,17),
zaman baskist olmadan (K14), icerigin amaca hizmet ettigi, zenginlestirildigi (K11,18) faaliyet
sayisinin arttirddign (K16) uygulamalar olarak belirtilmistir. Katiimcilardan baziarinin ideal bir
hizmet i¢i egitim uygulamasina yonelik gorisleri su sekildedir;

"Iyi yimetici, iyi bir memur yetistirmek istiyorsamy is doyumuna katk: saglayabilecek daha
profesyoneller tarafindan daba samimi bir ortamda, iyi bir mekanda bu yapilabilinir. Personel
rejiminin bastan sona goden gecirilmesi gerekiyor ve bu isler: kariyer giivenligi dabil bir giivenlige tabii
kilmak gerekiyor. Bunlarla birlikte dijsiiniilmest gereiyor” (K2).

"Ideal bir Hizmet ici editim seminerinde Gdreticiler etkin olacak, grup cok bilyiik olmayacak, o
grubun neden orada oldugu amag olarak ortaya konulacak, siire tam ve net bir sekilde belirtilecek,
program ¢ok agik bir sekilde belirtilecek, gemeye falan da aman ayrilacak, edlenmeye dinlenmeye de
gaman ayrilacak. Ama o egitimin bir admm dniine gecmeyecek, editim her Zaman bir numarals yerinde
olacak, onlar da rabatlatict calismalar olarak planda programda yerini alacak, yintem aktarma,
sunusun  disinda  olacak, interaktif karsilikly etkilesimin yogun oldugn bir ¢aligma ortam
hazirlanacak" (K4).

" Birincisi nlasim imkanlarmm gog dniinde bulundurnlmas: gerekiyor. Tiirkiye'de katilacak olan
biitiin katiimcilarm nlasabileced bir yerde hizmet igi editim seminerlerinin diizenlenmesi gerekiyor.
Lkincisi fiziki kriterlerin yeterli diizenlenmis olmas: gerekiyor divelim ki ismmadir ikt hatta
oradaki renk diigent bile diger katilimcilarm iizerinde etki yaratabilmektedir bunlarm diizenlenmesi
gerekmekrtedir.  Uldincilsii - nitelikli - personellerin yani isi bilen  personellerin ~ gorevlendirilmesi
gerekiyor' (K5)

"Egitim sistemindeki paydaglarm belli araliklarla zoruniu olarak hizmet ici editimlere alinmalar:
gerekir. Ihtiyac analizleri dogrultusunda, yapiacak planlamayla mgnn zamanlarda, faaliyetlerin
yapildids mekanlar oenle secilmeli, faaliyetler bir yoniiyle kiiltiir turlar: seklinde organize edilerefe
Sfarkly bolgelerde gorev yapan personellerin gorev bolgeleri dismdaki bolgeleri gezebilecekleri sosyal ve
kiiltiirel etkinlikleri de biinyesinde barmdiracak bir bigimde olmalidir, uzaktan editim segenedi cidd:
bir bigimde dederlendirilmeli, hizmet igi editim katiluncilarm terfi ya da dicretine katk: yapacags
diizenlemeler yapulmaly, sivil toplum Grgiitlerinin potansiyelimden yararlanma yoluna gidilmelidir"
(K20).

4. Tartigma

Milli Egitim Bakanhg: tarafindan diizenlenen hizmet ici egitim uygulamalarmm mufettis,
yonetici ve Ogretmen goruslerine gore incelendigi bu aragtirmada, mifettis, yonetici ve
ogretmenlerin ¢ogunlugunun hizmet ici egitim faaliyetlerine iliskin olumlu bir algtya sahip olduklar:
belirlenmistir. Bu baglamda katidlimcilar, hizmet i¢i egitimin gerekli oldugu, bu uygulamalara istekle
katildiklart ve hizmet ici egitim uygulamalarinin mesleki gelisimlerine katk: sagladigi yontinde gorts
belirtmislerdir. Alanyazindaki bir ¢ok galisma sonuglari da yonetici ve Ogretmenlerin hizmet igi
egitim uygulamalarint gerekli gordikleri (Gonen ve Kocakaya, 2006; Giiltekin ve Cubukeu, 2008;
Ozen, 2006; Seferoglu, 2004; Sen, 2003), hizmet ici egitim faaliyetlerine katilimda istekli olduklart ve
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hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin mesleki gelisimlerine katki sagladigt (Ging6r ve Yildirim, 2016;
Nartgtin, 2006; Pepeler, Murat ve Akmenge, 2016) yonindedir.

Miifettis, yonetici ve 6gretmenlerin hizmet ici egitim faaliyetlerine iliskin olumlu bir algiya
sahip olmalart 6nemli ve olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir. Insan yasamint olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlarin en 6nemlileri; teknolojik,
ekonomik ve sosyal gelismeler ile bunlarin olusturduklar: sorunlardir. Toplumdaki strekli degisme
ve gelismeler, 6gretim kurumlarinda yapilan egitimin 6tesinde, degisik amach programlar gerektirir.
Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarini, evvelce gérmiis olduklari 6grenim ile
karsilamakta zorluk ceken personelin hizmet i¢i egitiminin 6nemi gunden gune artmaktadir
(Girsoy, 1997; Taymaz, 1992). Ayrica bazi bilgi ve becerilerin, ancak hizmete girdikten sonra
kazanilabilecegi gercegi hizmet i¢i egitimi bir zorunluluk haline getirmektedir (Eryillmaz, 2002).
Hizmet i¢i egitimi 6nemli kidan 6zellikler; katitimcilarin ihtiyaglarini karsilama, uzmanlasma icin
yardim saglama, bilgi saglama, deneyim ve tecriibeleri paylasma, katidimcilari davranislaring
degistirmeleri icin motive etme, grubun onayini saglayarak degisen bir programa ek destek verme,
yeni problemlerin tstesinden gelmek icin kisisel ve grup becerilerini gelistirme, farkli statiideki
kisilerle is iliskisini artirma, demokratik prosedurleri kullanmak icin teknik ustalik gelistirme, egitim
amaglarint yeniden tanimlama ve agtklama ile sisteme moral katma seklinde 6zetlenebilir (Moffitt,
1967). Dolayisiyla hizmet ici egitim, yenilik ve gelismeleri izleme olanagi sagladigi icin giintimtz
orgiitlerinin vazgecilmez etkinliklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir, 1997). Ciinkii
teknolojinin hizla gelistigi sosyal ve ekonomik alanlarda, yeniliklerin ve dolayistyla bilginin arttig,
kurumlarda personel yonetimi kavraminin yerini insan kaynaklari yonetimine birakmaya basladig
guniimiizde (Taymaz, Sunay ve Aytag, 1997) iyi yetismis personele sahip olmak 6rgiitiin amaglarini
gerceklestirmek icin artik yeterli olmamaktadir. Bu itibarla bu ¢alismada da hizmet ici egitim
uygulamalarinin mifettis, yonetici ve 6gretmenler tarafindan gerekli goriilmesi, hizmet i¢i egitim
uygulamalarina istekli olarak katilm saglandigmnin  belirtilmis olmast ve hizmet i¢i egitim
uygulamalarinin mesleki gelisimlerine katki sagladigi yontinde goriis beyan edilmis olmasi 6nemlidir.

Arastirmanin  bulgularina gore hizmet i¢i egitim uygulamalarinda planlama ve uygulama
asamalarinda bir takim sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar planlamaya yonelik olarak; yetersiz
bilgilendirme, faaliyet sayisindaki yetersizlik, yetersiz maddi destek, uygun olmayan zamanlama,
faaliyet yeri, objektif olmayan segimler, biitcede yer verildigi icin yapilmast ve ihtiyaca yonelik
olmama seklinde belirtilirken, uygulamaya yonelik olarak; tesvik olmamasi, katilimet sayisi, egitim
personeli, fiziksel donanim-alt yap1 eksikligi, 6gretim yontem teknikleri, amag igerik arasindaki
tutarsizlik, stire, strekliligin saglanmamasi, koordinasyon eksikligi, uygulamaya dontk bilgi
verilmemesi, katihim sekli olarak belirtilmistir. Alanyazinda yer alan bir ¢ok arastirma (A¢tkalin, 1991;
Aydogan, 2002; Baykan, Gilingen ve Unal 1987; Boydak ve Dikici, 2001; Catmali, 2006; Gégebe,
2010; Ozyiirek, 1981; Sen, 2003; Ugar ve ipek, 2006; Y1ilmaz, Yoldas ve Yangil, 2004), buytk ¢apta
insan glcl, zaman, enetji ve paraya dayanan bu faaliyetlerin amaclarina tam olarak ulagamadigy,
gereksinimleri karsilayamadigy, etkinliginin artiridmasina ihtiya¢ duyuldugu ve daha iglevsel hale
getirilmesinin beklenildigi sonucunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan bircok calismada da;
mevcut kurs ve seminerlerin siireleri kisa ve sayilar1 yetersiz kalmasi (Sentiirk, 1999), hizmet ici
egitim yapan kurumlarm ilgili kurumlar ve tniversitelerden yardim almalarinin glic olmasi, hizmet igi
egitim ihtiyactnin bilimsel yontemlerle saptanmamast (Taymaz, 1992), programlar hazirlanirken
ogretmenlerin  hazir bulunusluk seviyeleri ile egitim ihtiyaclart ve gereksinimlerinin dikkate
alinmamasi, bu konuda 6gretmen ve yOnetici gorislerine bagvurulmamast (Baskan, 2001; Sen,
2003), hizmet ici egitim programlarinda hedefler, davransslar, egitim ve smnama durumlart program
gelistirme ilkelerine uygun olarak hazirlanmamasi, programlarda davranis ve egitim durumlart ihmal
edilmesi (Yagc1, 1993), hizmet ici egitim etkinliklerinde gérevlendirilecek uzman personel kadrosu
ya da yetistirilmis Ogretici kadrosunun olmamasi, bu birimlerde yeterliligi olmayan personellerin
gorevlendirilmesi (Arslan, 2000; Baksan, 2001; Taymaz, 1992), hizmet ici egitim programlarina
katilanlarin - 6dillendirilmemesi, hizmet i¢i egitimlerin atamalar esnasinda dikkate alinmamast,
yetistirilen personelin izlenmemesi (Taymaz, 1992) hizmet ici egitim uygulamalari kapsamimnda
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belirtilen sorunlar olarak gbze carpmaktadir. Dolayisiyla yapian arastirmalar hizmet ici egitim
uygulamalarinda Grgutsel, yonetsel ve finanssal yonden 6nemli sorunlar yasandigt yonindedir. Bu
sorunlar, Orgiitin yonetim bigiminden, egitim yoneticileri ve uygulamalari ile egitime katdanlarin
niteliklerinden kaynaklandig: ifade edilebilir.

Miifettis, yonetici ve 6gretmenler; ihtiyacin belirlendigi, alan uzmanlari tarafindan sunulan,
katitlmecilarin kariyer givenligine katki sunacak bir sekilde planlanan, kiiciik gruplar halinde katilimin
saglandigl, karsiikli etkilesimin yogun oldugu, egitim O6gretim zamanlari disinda yapilan, tim
katthmecilarin rahatlikla ulasabilecegi yerlerde, amacin katidimet gruba 6nceden aktarildigy, katilmak
isteyen herkese katilma imkaninin saglandigi, uzaktan egitim segeneginin de degerlendirildigi, fiziksel
alt yapt ve donanimin 6nceden hazirlandigt mekanlarda sistematik ve ideal bir hizmet i¢i egitim
uygulamasinin gerceklesebilecegini belirtmislerdir.

Hizmet ici egitim, ¢alisanlarin niteliklerini yitkseltme ve kendi potansiyellerini tam olarak
kullanma becerisi kazanmalart agisindan 6nemli bir siirectir. Bu streg¢ dikkatli bir planlama, aktivite
ve caba gerektirir. Calisanlar ancak bu sayede siirekli olarak kendini yenileyebilir ve ¢agin gerektirdigi
egitimsel etkinlikleri gerceklestirebilir. Ayrica zaman icinde ¢agin gerisinde kalan bilgilerini tazeler,
yeni bilgi ve beceriler kazanir. Basarihh bir hizmet ici egitim; yoneticilerin hizmet i¢i egitimin bir
ihtiyactan dogduguna, egitim kurumlarinda gbrev yapan 6gretmenlerin ise kendilerini yenilemek ve
gelistirmek zorunda olduklarina inanmalart ile gerceklesebilir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin daha
etkin bir sekilde yuratilmesi icin; hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiyaglari, istek ve
beklentileri dogrultusunda planlt ve sistemli olarak dizenlenmeli; bu faaliyetlere ticret, terfi, atama
vb yollarla katilimi tesvik edilerek katilimcilar agisindan uygun zamanlarda yapilmali, egitime alnan
kisiler objektif kriterlere gbre belirlenerek katiimet sayist programmn etkililigi icin uygun sayida
tutulmali, faaliyetlerin yurttildugt yerler katthmecilarin rahathkla ulasabilecekleri yerlerde, tim
ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte olmali ve programin amagladigs bilgi ve beceriler katihimcilarin
ogrenmelerini kolaylastirict yontem-teknik ve arag-gerec¢ kullaniarak, alanlarinda uzman kisilerce
kazandiridmali, katilmcilarin  faaliyetteki kazanimlarini uygulayabilmeleri icin gerekli ortamlar
saglanmali, hizmet i¢i egitiminde bakanlk ile Universiteler arasinda isbirligi saglanmalidir. Bu
baglamda Milli Egitim Bakanligi hizmet ici egitim uygulamalarinin gézden gegcirilerek planlama ve
uygulamada karsilagilan sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik politikalar gelistirilmelidir.
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Extended English Abstract

Introduction/Problem Situation

Current accumulation of knowledge is gradually increasing today and due to occurring
improvements and changes in society’s social, cultural and economic structure, apart from their
professional expertise, workforce that recognizes its own feelings and skills, is open to novelties by
knowing its feelings and skills, and eagerly and successfully heads for its objectives related to itself
and job, is much needed in organizations. That’s why, it has become a necessity to have constant
in-service training for workers to improve themselves personally in order to obtain organizational
success. This situation has eliminated in-service training as an option yet made it inseparable events
of modern organizations.

In-service training is process that continues throughout working life. Therefore, a person
who gets a job is to have continuous in-service trainings in order not to stay behind of any
professional developments and changes from the day he starts his job until the day he quits
(Taymaz, 1992). In this context, in-service training not only makes workers more effective in terms
of supporting the organizations’ objectives, but also becomes an event the organizations use to
adapt themselves into changing conditions (Canman, 1995).

Ministry of National Education conducts in-service training activities by getting advice from
central and rural organizations in order to improve its personnel’s knowledge and skills, make them
more effective, help them adapt themselves into scientific and technological developments, and
prepare them for high-level tasks (Bagct ve Simsek, 2000). Ministry of National Education in-
service training activities are realized in two formations: central and regional.

Studies on Ministry of National Education’s in-service training practices in literature focus
on the necessity and importance of in-service training, its problems and evaluation and the need for
it. However, it is seen that the studies conducted are mainly limited to teachers’ and managers’
views (Erdem and Simsek, 2013; Ergin, Akseki and Deniz, 2012; Karasolak, Tanriseven and Yavuz-
Konokman, 2013; Giltekin, Cubukcu and Dal, 2010; Ucar and ipek, 2005; Sen, 2003). In this
perspective, it is considered that there is need for studies which reflect views of groups working in
different departments and tasks in the Ministry and an integrated evaluation about Ministry of
National Education’s in-service training practices. In this context, it is important to put forward the
current situation by evaluating Ministry of National Education’s in-service training practices
according to views of personnel working as an education inspector, manager (director of national
education, branch director, school principal) and teacher. In this perspective, the aim of this study
is to determine the views of inspectors, managers and teachers on Ministry of National Education’s
in-service training practices.

Method

In this research, semi-structured interview technique, which is one of the qualitative data
gathering techniques, was used. The study was patterned as situation study in qualitative research
perspective. Criterion sampling technique, which is one of the methods of purposive sampling, was
used in determining the study group of the research. Accordingly, the study group consisted of 4
education inspectors, 4 national education directors, 4 branch directors, 4 school principals, and 4
teachers, with a total number of 20 people, who worked in a big city in Eastern Anatolia Region
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and who participated in Ministry of National Education’s in-service training practices at least once.
Descriptive analysis, which is a qualitative analysis method, was used in research data analysis. In
this context, data analysis was discussed in education themes such as in-service training perception,
problems encountered in in-service training, and an ideal in-service training.

Findings and Results

In this research, which was conducted to determine the views of inspectors, managers and
teachers on Ministry of National Education’s in-service training practices, the majority of
inspectors, managers and teachers mentioned that in-service training activities organized by
Ministry of National Education were necessary for education partners. Most participants’ view was
that their eagerness changed according to the place where the in-service training organized, and that
they more eagerly participated in in-service trainings that had been centrally organized, easy to
travel to, and on voluntary basis. The participants stated that in-service trainings had contributed to
them on professional level. Furthermore, they mentioned that the participants had professionally
contributed to each other in addition to the in-service trainings.

In the research, the participants stated that they had encountered various problems and
observed different problems in planning and practice of the in-service training activities. The
problems encountered or observed were discussed under two topics as problems in planning and
practice. Consequently, the participants declared the problems they had encountered in planning in-
service training practices as insufficient information provided, lack of activities, lack of financial
support, inappropriate timing, place where the practice made, choices that are not objective,
practicing just because it is in the budget, and not appropriate for the need. They described the
problems they had encountered in practicing as not having encouragement, too many participants,
unqualified education staff, lack of physical equipment, not handling different teaching method
techniques, the inconsistency between objective and content, not meeting the expectancy, too long
period of time, not providing sustainability, not meeting physical needs, transportation, lack of
coordination, the uncertainty of participants’ aims, not giving information on practices, and the
form of participation.

Inspectors, managers and teachers stated that a systematic and ideal in-service training
practice could be conducted in places and situations where the needs are determined, presented by
experts in the field, planned according to the contribution to participants’ career security,
participated in small groups, had mutual communication, made outside of education and teaching
hours in places easy to reach, and places in which the objective is given to the participants in
advance by providing participation opportunity to anyone who is interested in, a situation in which
distant education possibility is evaluated, and places where physical set up and equipment are
previously prepared. In this perspective, policies related to eliminating problems that are
encountered in planning and practicing by reviewing in-service training practices of the Ministry of
National Education should be developed.
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