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Abstract
The aim of this research 15 to determine the
views of inspectors, managers and teachers on
Ministry of National Education’s in-service
training practices. In this research,
structured interview technique, which is one of
the qualitative data gathering techniques, was
used. Criterion sampling technique, which is one
of the methods of purposive sampling, was used
in determining the study group of the research.
Accordingly, the study was conducted with 4
education inspectors, 4 national education
directors, 4 branch directors, 4 school principals,
and 4 teachers, with a total number of 20 people
who participated i Ministry of National
Education’s in-service training practices at least

semi-

| once. Descriptive analysis, which is a qualitative
| analysis method, was used in research data

analysis. In the research, inspectors, managers
and teachers stated that in-service training
activiies  were necessary and that they
participated eagerly, and they mentioned that in-

Ozet

Bu aragtirmanin amact Milli Egitim Bakanlig
hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin miifettis,
yonetict ve Ogretmen gortslermi saptamaktur.
Aragtirmada nitel veri toplama tekniklerinden
yari yapilandirilmig gorlisme teknigi
kullamulmistie. Arastrmaninin ¢alisma grubunun
belirlenmesinde amacl ornekleme
yontemlerinden  olglit  drnekleme  tekmgi
kullanilmsstir. Bu - dogrultuda  ¢aliyma Ml
Egitim Bakanligi merkezi ve mahalli hizmet ic1
egitim faaliyetlerine en az bir defa katlmis 4
maarif mufettisi, 4 milli egittm mudira, 4 sube
mudiri, 4 okul mudiri ve 4 6gretmen olmak
tzere toplam 20 kisi ile gerceklestirilmistir.
Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde nitel bir
analiz  yontemi  olan  betimsel  analiz
kullantlmigtir. Aragtirmada; miifettis, yonetici ve
dgretmenler, hizmet ict egitim  faalivetlerinin
gerekli  oldugunu ve hizmet g1 egitim
faaliyetlerine istekli  katiddiklarini, hizmet ic1
egitim faaliyetlerinin katk:

mesleki  acidan

! Bu ¢alisma 14-16 Eyliil 2017 tarihlerinde Usak Universitesi'nde diizenlenen I. Uluslararasi Egitim Arastirmalan ve Ogretmen

Egitimi Kongresi'nde s6zlii bildiri olarak sunulmustur.

Zobirstanther s Rank Pivessity Baenliy, Departient, col, MUST BE WRITTEN




—_
[==JRts R SRS Io S |

11
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
20
27
28
29
30

2

Ugar, R. (2017). Milli Egitim Bakanlig Hizmet Ici Egitim Uygulamalannm Mifettis, Yénetici ve Ogretmen Gérisletine
Gére Incelenmesi. Jowrnal of Human Sciences, 14(4), NNN-NNN. doi:10.14687/jhs v14i4 NNNN

service training activities contributed to them
professionally, yet they encountered and
observed wvarious problems i planning and
practicing in-service tramning activities. The
participants stated that a systematic and ideal in-
service tramning practice could be conducted in
places and situations where the needs are
determmed, presented by experts i the field,
planned according to the contribution to
participants’ career security, participated in small
groups, had mutual communication, made
outside of education and teaching hours in
places easy to reach, and places in which the
objective is given to the participants in advance
by providing participation opportunity to

sagladigin, ancak hizmet 1¢1 egitim faaliyetlerinin
planlamasinda  ve  uygulanmasinda  ¢egith
sorunlarla  karsilastiklarim  ve  farkl  sorunlar
gozlemlediklerini ifade etmuslerdir. Katiimeilar;
ithtiyacin belirlendigi, alan uzmanlar: tarafindan
sunulan, katihmeilarin kariyer giivenligine katk:
sunacak bir sekilde planlanan, kiciik gruplar
halinde katthmin saglandsgy, karsilikl etkilesimin
yogun oldugu, egitim 6gretim zamanlart disinda
yapilan, tim katihmeiarm rahatlikla ulagabilecegi

verlerde, amacin  kathmea gruba Gnceden
aktarildigs, katilmak isteyen herkese katilma
imkanmin  saglandigy, fiziksel alt yapt ve

donanimin  énceden hazirlandgi  mekanlarda
sistematik  ve ideal bir hizmet i¢i efitim

anyone who is interested in, a situation in which
distant education possibility is evaluated, and
places where physical set up and equipment are
previously prepared.
Keywords: In-service
manager, teacher

uygulamasinin gergeklesebilecegini
belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet ici egitim, muifettis,

traiung,  INSPECtor, | yanetici, dgretmen.

(Extended English abstract 1s at the end of this
document)

Girig

Mevcut bilgi birtkiminin katlanarak arttg: gintimiizde, yasanan gelismelere bagh olarak
toplumun sosyal, kiltiirel ve ekonomik yapisinda meydana gelen degisimle birlikte 6rgitlerde
mesleki uzmanliklars disinda kendi duygu ve yeteneklerini tanyabilen, duygu ve yeteneklerini bilerek
veniliklere agik olabilen, kendine ve isine ait hedeflere istekle ve bagariyla yonelebilen isgiiciine
thtiya¢ duyulmaya baslanmustir. Bu nedenle hizmet i¢1 egitimin stirekli olmasi ve ¢alisanlarin sisteml
bir sekilde bu egitimleri alarak kisisel gelisimlerini saglamalar: 6rgiitsel bagart i¢in zorunluluk haline
gelmistir. Bu durum hizmet ic1 egitimi bir secenek olmaktan cikarip, glinimuz 6rgiitlerinin
vazgecilmez etkinlikleri haline getirmistir.

Hizmet i¢i egitim, ¢alisma hayatt boyunca devam eden bir siirectir. Bu nedenle ise giren kisi,
ise basladigi tarthten isten ayrilacagr tarihe kadar gecen siire icerisinde meslegin niteliginde meydana
gelen her tirli gelisme ve degismelerden geri kalmamak i¢in stirekli olarak hizmet icinde egitilmek
durumundadir (Taymaz, 1992). Bu baglamda hizmet ic1 egitim hem ¢alisanlar: 6rgiitlerinin
amagclarnin desteklenmesinde daha etkili duruma getirmekte, hem de orgiitlerin degisen sartlara
uyum saglamak amaciyla bagvurduklar: etkinliklerden biri olmaktadir (Canman, 1995).

Orgiitsel yasamda, “iste 6gretim”, “mesleki gelistirme”, “personel gelistirme”, “insan
kaynaklarinin  gelistirilmesi”, “personel yenilestirme”, “profesyonel gelistirme”, “profesyonel
lerleme”, “6rgiit yenileme” gibi birgok kavram hizmet i¢i egitim anlamunda kullandmaktadsr
(Ozdemir, 1997; Ozdemir, 2010). Hizmet ici egitimi farkli bakis acilarindan farkl bicimlerde
tamumlamak mumkindiir. En genel anlamda kisinin hizmette bulundugu siire i¢inde aldigy egitimi
(Kugtikahmet, 1992, 2001) ifade eden hizmet i¢1 egitim, verimlilik diizeyini yitkseltmek, gorev ve
sorumluluklarin daha iy1 yerine getirmelerini saglamak i¢in personelin bilgi, beceri ve deneyimlerini
arttirmayr amaglayan hizmete ihiskin sisteml egitim etkanliklerinin timi seklinde tanimlanabilir.
Diger bir yaklagima gore 1se hizmet igi egitim, bir kurumda c¢alisan bireyin sahip oldugu nutelikler ile
vaptigi isin gerektirdigi nitelikler arasindaki fark: gidermeyi ve istenen nitelikleri bireye kazandirmayi
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hedefleyen egitimdir (Budak, 1998). Bu baglamda hizmet ici egitimi; 6zel ve tizel kigilere ait
syerlerinde galigmakta olan personelin hizmete yatkinhgmi saglamayiy, verimlilik diizeylerini
yukseltmeyi ve gelecekteki gorev ve sorumluluklarim daha 1yi yerine getirebilmelert i¢in; balgi, becert
ve deneyimlerini arttirmayr amaglayan hizmete iliskin sistemli egitim etkinliklerinin tiimi seklinde
ifade edilebilir (Ugar, 2005).

Hizmet 11 egitimde elde edilecek basarinin derecesi, programmn temel 6zelliklerine ve
ilkelerine uyulmasina baghdir. Hizmet igi egitimin en temel Ozelligi mesleki bir amaca yonelik
olmasidir (Tutum, 1979). Hizmet ici egitimde veriden bilgiler valnizca belil gérevler ya da
mesleklere 6zgii degildir. Verilen bilgiler arasinda, hizmet 6ncesi egitime iliskin eksikliklerin ve genel
kiiltiir yetersizliklerinin gideri]mesiui saglayica bilgiler de yer alr (Canman, 2000). Hizmet ici egitim,
hizmet éncesindeki egitimin otesinde, yetigkinlere y dnelik olarak iiriin ve hizmet iiretiminde nitelik
ve verimi artirict amaclart icerecek bir yapida planlanir (Ersoy, 1996b). Hizmet icit egitime katilan
personel, vetiskin insandwr. Yetigkinlerin 6zellikleri (yvaslari, deneyimleri, 6grenim durumlari) egitim
stirecinde 6nemli rol oynar. Bu nedenle hizmet ici egitimde yetigkin egitimmnin 6zellikler: dikkate
almir (Celep, 1995; Oguzkan, 1960; Seferoglu, 2004). Hizmet i¢i egitim etkinlikleri yas, cinsiyet,
kisilik ve okul gibi farkh ortamlardan gelen bireyleri bir araya toplar. Bu nedenle hizmet i1 egitim
etkinliklerinin bagarii olmasi ve beklentileri karsilamasi, etkilesime acgik olmasi ve iyi iliskiler
cercevesinde yiratilmesi; 6ncelikle hedef kitlenin ithtiyaclarimn belirlenmesine, belirlenen amaglar
dogrultusunda kisa ve uzun vadeli plan ve uygun programlarin hazirlanmasina; ayrica nitelikli insan
glictiiniin planlanan tiim etkinliklerde gorev ve sorumluluk yiiklenmesine baghdir (Ersoy, 1996a).

Hizmet 1¢1 egiim, egitilecek personelin orgit icindekt konumuna gore nitelik degistirir. Ust
diizey yoneticilere verilen egitim ile alt diizeydeki personele verilen egitim arasinda, pozisyonlarmn
gerektirdifn becerilerin  6zelliklerinden kaynaklanan farkliliklar bulunur (Can, Kavuncubas: ve
Yildirrm, 2001). Bu bakimdan hizmet i¢i egitimin amagclart saptaniwken kurumun amag ve
politikasina uygun olmasma 6nem verilir. Programlar, kurumun ve katilan personelin ihtiyaclary,
sorunlary, yeterlilikleri dikkate alinarak hazirlanur (Taymaz, 1992).

Hizmet 11 egitimin amaglary; personel agisindan, orgiit acisindan ve genel olarak
incelenebilir. Personel acisindan amac; bireyi isini daha iyi yapabilecek konuma getirmektir. Orgiit
agisindan amag; orgutii meydana getiren bireylere gorevlerini nasil yapacaklarina, birlikte nasil
calisacaklarma iliskin bilgi sunmaktr (Ugar, 2005). Genel amag ise; personelin verimliligini ve is
verimini arttirmaktic (Ozdemir, 1995). Genel olarak bakildginda biitiin hizmet ici egitim
etkinliklerinde s6z konusu olabilecek ortak amaclarin varligi gorilmektedir. Hizmet ici eZitimin
ortak amaclari agagidaki gibi agiklanabilir (Canman, 1995, 2000; Cevikbas, 2002; Taymaz, 1992): ().
Hizmet i¢1 egiim kamu gérevlilerinin vermmliligmi artirmayr amaglamaktadir. Buna gore hizmet i¢1
egitmin basta gelen amaci; kamu gorevlilerine islerimi daha kisa zamanda ve az maliyetle
vapmalarmi, gereksiz eylem ve islemlerden kacinmalarini, kaynaklari en yararl sekilde kullanmalarin
6gretmek olmalidir. (7). Hizmet ici egitim 6grenme surecini hizlandirmayr amaglamaktadir. Hizmet
ici egitim eski ve yaygm bir kani olan deneme ve yamilma yolu ile 6grenme yontemi yerine insan
gicuniin en kisa sirede performansi artiracak onlemlerin alnmast anlayiging yverlestirmigtir.
Boylece kamu gorevlilerinin yeterhlik diizeyine ulagsma yolunu ve ¢grenme siirecini hizlandirarak
kisaltabilmektedir. (#@). Hizmet ict egitim, gorevlilerin aksakliklarini gidermeyi ve eksikliklerini
tamamlamayt amaglamaktadir. Kamu gorevlilerinin eylem, tutum ve davransslarinda ortak kusur
olarak gortlen “6nceki uygulamalara asirn baglilik”, “islert savsaklama”, “sorumluluktan kagma”,
“kararsizlik”, “halka kotii davranma” gibi olumsuz alskanliklar genellikle kamu gorevlilerinin bilgi
ve anlayss eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu bilgi ve anlayss eksikligi, hizmet 1¢i egitim ile
onlenebilir ya da duzeltilebilir. (72). Hizmet 11 e@itim, calisanlanin  moralini  giclendirmeyi
amaglamaktadir. Bir ¢alisanm egitim programina ¢agrilmast onun kisiligine 6zel bir Gnem verildigi
anlamima gelmekte ve kendini gelistirme ve gorevinde bagarili olma firsat: vermektedir. Bu durum

calisanlarin moralinin yiikselmesini saglamaktadir. Ote yandan hizmet ici egitim, benzer girev
yerlerinde bulunan ve aym birimlerde ¢alisan kigileri bir araya getirerek “grup dayamsmasi™ ve “ekip
ruhunun gelismesi”’ne \ard1mc1 olarak da calisanlarmn moralini yiikseltmekte ve cahsanlar arasinda
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saglikli iliskiler kurulmasma ve ortak bir anlayisin olusmasina hizmet etmektedir. (2). Hizmet 1c1
egitim, gahsanlarin kariyer gelisimine yardimei olmay da amaglamaktadir. Bu amacgla kisiyi, bugiinki
gorevlerint daha iyi yerine getirebilecek duruma getirmeye calgir. Aldigr egitimle ufku genisleyen ve
var olan yetenekleri gelisen kisi bir Gst gorev igin de hazir duruma gelmis olur. (27). Ayrica
uygulanacak hizmet ici egitimle; gelismeye ve yveniliklere uyum saglanmass, tiretim araglarmn yerinde
kullanilmass, yeni teknolojilerin uygulanmasi, iiretimin zamaninda yapilmasi, 13 giivenliginin,
malzeme ve enerji tasarrufunun saglanmass, tretimde verimlilik ve kazang ile tretilen mal ve
hizmetin nitelik ve mceliginm artiridmass, 15 kazalarinm ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, kusurlu
iretimin, kontrol islem wve yikintn, disiplin olaylarmin  ve anlagmazliklarin  azaltdlmas:
amaglanmaktadir.

Hizmet 1c1 egitimde temel meslek ve beceri egitimlerinin yani sira ¢alisanlarn calisma
vagsamlar: boyunca bilgi, beceri, davranis ve verim diizeylerini artiwici plank egitim etkinlikler:
vapimaktadir (Aytag, 2000). Hizmet i¢i efitim, Orgut ve cabsanlar agisindan farkli yararlar
saglayabilir. Bu baglamda hizmet i¢i egitimin yararlari yonetici, personel ve orgit agisindan ele
almabilir. Yinetict agzsendan yarariar, yetigmis personel daha az hata yapar, denetim kolaylagir, verim ve
moral yikselir ve yoneticinin problemlerle karsilasma orami azalir. Boylece yonetici esas sorunlarla
ugragsmak igin zaman bulur. Persone/ agsindan yarariars, yetismig olan personelin kendisine giivent
artar, boylelikle isinde yiikselme sanst kazanir, isleri zamaninda, dogru ve kusursuz yapmanin zevk
ve heyecannt duyar, motivasyonlart artar. Neticede yaptiklar isler amirlert tarafindan begenilir ve
takdir edilir. Boylece calisma saatleri sikict olmaktan ¢ikar. Cabuk ve eglenceli geger. Yetismis
personelin ufku genisler. Ortama uyumu kolaylasir, ise yatkinlgy actar. Opgiit agsindan yarariar,
orgitiin halk ve iliskide bulundugu kist ve kuruluglar karsisinda itibart artar, verim yiikselir,
maliyetler diiger, kazang artar ve tretimdeki hatalt mal azalir. Boylece orgiitte 15 giivenligi saglanr
(Tortop, 1999). Bu baglamda hizmet i1 egitimin; verimliligin artirilmass, calsanlarda rgite karss
olumlu tutum gelistirmesi, personelde stireklilik ve esneklik saglanmasi, yeni teknolojilerin ve
modern yonetim anlayisinin ¢alisanlarca 6grenilmesi ve uygulanmasi, sorunlarin ortaya ¢tkmadan
onlenmesi gibi hususlarda katki saglayabilic (Ozdemir, 2010). Hizmet ici egitimin saglayacag bu
yararlar degerlendirildiginde, personel ve yénetict agisindan daha cok manevi bir haz yarath, drgtit
acisindan 1se maddi yarar sagladigs gorilmektedir.

Orgiitlerde, personelinin egitimi igin izlenecek yolun ve tutumun 6nceden belirlenmesi ve
belirli bir politika i¢inde ilkelermin ve kurallarinin planlanmasi, érgiitlenmesi, koordine edilmesi ve
uygulanmast beklenir. Hizmet i1 egitimin iglevini etkili bir bigimde strdirilebilmesi ve beklenilen
yarari saglayabilmesi i¢in orgiitlerin genel bir egitim politikasina ve bunu uygulayabilmek icin de
egitim biitcesine sahip olmas:t gerekir (Tunali, 2001). Bu baglamda Milli Egitim Bakanhg,
personelinin bilgi ve becerlerini gehistirmek, verimliliklerini artirmak, bilimsel ve teknolojik
gelismelere uyumlarint ve st gorevlere hazirlanmalarint saglamak amaciyla merkez ve tasra
teskilatlarnin goriglerini alarak hizmet i¢1 egitim faalivetleri diizenlemektedir (Bager ve Simgek,
2000).

Milli Egitim Bakanligs hizmet ici egitim faalivetleri, merkezi ve mahalli olmak tizere iki
sekilde gerceklestinimektedir. Alanyazinda Millh Egiim Bakanhg: hizmet 161 egitm uygulamalariyla
ilgili calismalar, hizmet i1 egitimin gerekliligi, Gnemu, etkililigi, sorunlari, degerlendirilmesi ve hizmet
ici egitim thtiyact tizerinde yogunlagmaktadir. Ancak yapian calismalarn genellikle 6gretmen ve
yonetici gortgleriyle smurlt tutuldugu (Aver, 2013; Avsar, 2006; Aydogan, 2002; Bastirk, 2012;
Erdem ve Simsgek, 2013; Ergin, Akseki ve Deniz, 2012; Giiltekin, Cubuk¢u ve Dal, 2010; Kacan,
2004; Karasolak, Tannseven ve Yavuz-Konokman, 2013; Kulaz, 2013; Madden, 2003; Sen, 2003;
Ucar ve Ipek, 2005; Yilmaz, Yoldas ve Yangil, 2004) gorilmektedir.

Milli Egitim Bakanhgi hizmet i¢ci egitim uygulamalart konusunda, Bakanligm farkl
birimlerinde ve farkl gorevlerde bulunan calsanlarm goriiglerini yansitan ve bitincdl bir
degerlendirme ortaya koyan arastirmalara ihtiyac oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda maarif
miifettisy, yonenct (mulli egiom mudirt, sube mudirt, okul mudiri) ve 6gretmen gibi farkh
gorevlerde bulunan personellerin bakis acisiyla Milli Egitim  Bakanh@ hizmet 1¢1 egitim
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uygulamalarinin - degerlendirilerek meveut durumunun ortaya konmasi 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda bu aragtrmanin amaci, Milhi Egiim Bakanlig: hizmet 1¢1 egiim uygulamalarma iliskin
mufettis, yonetici ve Ogretmen gorislerim ortaya koymaktir,

Yontem

Aragtirmanin Modeli

Tarama modelinde olan bu aragtrma nitel veri toplama teknikleri ile ele alinmustur.
Aragtrmada yari yapilandirilmig gorasme teknigi kullanidmigtir. Nitel aragtirmalar, Granlerden ya da
ciktilardan daha c¢ok sure¢ ile ilgilenmektedir. Dolayisiyla nitel arastirmalarda anlamlar énem
tagimaktadr (Merriam, 2013). Yan yapilandlmig gorasmeler ise belli diizeyde standarthga ve
esneklige sahip olmasi sebebiyle tercih edilmektedir. Ayrica, yazmaya ve doldurmaya dayali testler
ve anketlerdeki sinurhligy ortadan kaldiwmakta ve belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinmeye
vardimei olmaktedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu baglamda Milli Egitim Bakanlhg: hizmet ici
egitim uygulamalart miifettis, yonetici ve 6gretmen goriislert dogrultusunda incelenmustir.

Calisma Grubu

Milli Egitim Bakanh@ hizmet ici egitim uygulamalarina iliskin miifettis, yonetici ve 6gretmen
goruslerini ortaya koymayt amaclayan bu arastirmada amacli 6rnekleme yontemlerinden olctit
ornekleme teknigi kullandmustir. Olgiit 6rnekleme, 6rneklemin problemle ilgili olarak belirli
niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulmasidir (Biytukoztark, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel 2010). Bu 6rnekleme yonteminde 6nceden belirlenmis bir dizi 6lgiitia
karsilayan biitiin durumlarin ¢aligilmas: amaglanmaktadir. Bahsi gegen 6lgiit veya ol¢ttler aragtirmaci
tarafindan olusturulabilinir ya da daha 6nceden hazirlanmus bir 6lcit listest kullanilabilinir (Yildirim
ve Simgek, 2008). Bu dogrultuda calisma grubu Dogu Anadolu Bélgesi'ndeki bir buytik gehirde
gorev yapan Milli Egitim Bakanhgt merkezi ve mahalli hizmet ici egitim faaliyetlerine en az bir defa
katilmis 4 maarif mifettist, 4 milli egitim mudiird, 4 sube mudiirt, 4 okul midiri ve 4 6gretmen
olmak tlizere toplam 20 kisiden olusmaktad. Katthmeilarin demografik bilgileri Tablo. 1'de yer
almaktadr.
Tablo.1: Katlimeilarin Demografik Ozellikleri

Katlimcilar  Cinsiyet Gorev Gorev Yapu@ (‘jgrenim Kidem Kauldigi Hizmet Igi
Kurum Durumu Egitim Faaliyveti
Mahalli ~ Merkezi

K1 Kadin C“)gtetmen Lise Lisansiistii =~ 22 8-9 1

2 Erkek Olul Miidiirii Lise Lisans 18 10 20

K3 Erkek Maarit Miifettisi MEM Lisans 20 3 6

K4 Erkek Maarif Miifettisi MEM Lisansiisti 27 10 15

K5 Erkek Sube Miidiiri MEM Lisanstistii =~ 16 25 15

Ko Erkek Sube Miidtirt MEM Lisans 18 4 5

K7 Erkek Sube Miidtirt MEM Lisans 17 25 4

I8 [Kadin Olul Miidiirii Okul Oncesi Lisansiistii 15 8 1

K9 Erkek Okoul Miidiirii Ortackul Lisansiistii 18 24 4

K10 Erkek Okul Miidiirii Tlkokul Lisans 17 18 4

K11 Erkek C“)gtetmen Tlkokul Lisans 23 60 15

K12 Erkek Sube Miidiict MEM Lisans 20 30 3

13 Etkek Milli Egitim Miidiiett.  MEM Lisansiistii 23 10 10

K14 Erkek Maant Mitettisi MEM Lisansiistii 19 30 20

K15 Erkek Mlli Egitim Miidiici  MEM Lisans 21 6 4

K16 Erkek Ogretmen Ortaokul Lisans 5 3 1

K17 Erkek C“)gtetmen Okul dncest Lisans 10 15 10

18 Erkek Milli Egitim Miidiied  MEM Lisans 15 20 10

19 Etkek Milli Egitim Miidiiett  MEM Lisans 23 35 15

K20 Erkek Maarit Miitettisi MEM Lisansiistii 18 4 20

Tablo 1'de goriildiigi tizere katmceilarin 4’4 maarif miifettisi, 44 milli egitim muduard, 470
sube mudiir, 44 okul mudiiri ve 40 de 6gretmen olarak gérev yapmaktadir. Katilimcilardan 18’
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162 erkek, 2’s1 kadindir. 8 katilmer lisansiistii, 12 katilmer lisans mezunudur. Katthmeilar 3 ile 60
163 arasmda mahall hizmetigi egitm faaliyetine; 1 ile 20 arasinda merkezi hizmet i¢i eginm faaliyetine
164  katmuglardir. Kathmedarin kidemleri 5 dle 23 yil arasindadir. Okuléncesi, ilkokulu, ortaokul ve lise
165  diizeyinde 1’er 6gretmen ve 1’er okul miidiirti bulunmaktadur.

166 Veri Toplama Araci

167 Aragtirmada muifettis, yonetici ve 6gretmenlerin Milli Egitim Bakanlg: hizmet ici egitim
168  uygulamalarma yonelik goriiglerini belirlemek 1cin standartlastinlmis actk uclu soru teknigine
169  (Patton, 2014) uygun olarak yar: yapilandiridlmis sorulardan olusan bir gérigme formu hazilanmugtir.
170 Gortsme formunda, hizmet i¢1 egitimde gereklilik, isteklilik, mesleki acidan katkilar, hizmet ict
171  egitim faalivetlerinde karsilasilan sorunlar ve ideal bir hizmet ic1 egitim konulariu sorgulayan bes
172 soruya yer verilmistir. Yar1 yapilandinlmmg goriismeler, kathmeiarm algiladiklars diinyayr kendi
173 digiinceleri ile ifade etmesmi saglamakta, arastirilan bireyler aymi zamanda arastirma tizerinde
174 kontrol imkam bulmaktadilar (Ekiz, 2009; Meriam, 2013). Formun hazilanma sirecinde gecerlik
175 ve guvenirlik ¢aligmalar i¢in; ilgili literatiir taranarak acik uclu sorular hazilanmus, 1¢ gegerliligin
176 saglamak icin egitim bilimler: alaninda uzman iki kiginin gortisii almmustir. Kapsam gecerliliginin
177 saglanmast amaciyla uzman goérisine sunulan form gelen geribildirimler dogrultusunda,
178  dizenlenmis ve iki miifettis, iki yonetici ve iki 6gretmene 6n uygulama yapilmustic. On uygulama ile
179  gériisme sorularmun rahat bir sekilde anlagilip anlagilmadigi, sorularin igerigi disinda bir konuya
180  degmip deginmedigi incelenmistir. Gert bildirimler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapidmigtir.
181  Gortismeler her bir katidimer 1gin 25-30 dakika siirmiistiir. Vert toplama aracinin denenmesi, uzman
182 incelemesi, uzun siiren gorigmeler ve farkli Gzelliklere sahip katiimeilarin aragtirmaya dahil edilmesi
183  ve katthmct teyidi ile arastrmanin gecerlik ve guvenirligi saglanmaya calsilmustr (Yidimm ve
184  Simsek, 2008).

185 Verilerin Analizi

186 Aragtrma veriffrinin ¢Sziimlenmesinde nitel analiz yéntemlerinden olan betimsel analiz
187  yontemi kullandmugtir. Betimsel analiz, farkli veri toplama teknikleri ile elde edilen verilerin 6nceden
188  belirlenen temalara gore dzetlenmesi ve yorumlanmasini saglayan bir nitel veri analiz tirtidtr (Ekiz,
189 2009; Yildirim # Simsek, 2008). Betimsel analizde éncelikle arastirma igin hazirlanmis sorulardan ya
190  da goriismede yer alan boyutlardan hareketle veri analizi acisindan bir cergeve olugturulur. Daha
191  sonra arastirmact tarafindan bu ¢erceve dahilinde verier ele alinir ve dizenlenir. Diizenlenmis
192 veriler tanimlanir ve bunun icin gerekli yerlerde alntilara yer verilebilir. Sonunda tanimlanmus
193 bulgular agiklanur, iligkilendirilir ve anlamlanduilir (Yildirim ve $imgek, 2008). Bu cercevede verilerin
194  analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve alt temalar Tablo. 2'de verilmistir.

195

196  Tablo 2: Verilerin Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

1. Hizmet ici egitim algsi
1.1, Gereklilik
1.2, Tsteklilik
1.3. Mesleki katk
2. Hizmet ici egitimde kargilagilan sorunlar
2.1 Planlamada karsilasilan sorunlar
2.2, Uygulamada kargilagilan sorunlar
3. Ideal bir hizmet ici egitim (Oneriler)

197 Aragtirmada; hizmet i¢i egitim algssi, hizmet ici egitimde karsilagdan sorunlar ve ideal bir
198  hizmet ici egitim (6neriler) basliklarinda tic ana tema olusturulmustur.

199 3. Bulgular

200 Bu baghk alunda arastuma verilerin analizi sonucunda ulagilan bulgular tema ve alt temalara gore
201 ayn basliklar halinde sunulmustur

202  Hizmet I¢i Egitimin Algisina Iligkin Bulgular
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Bu kategoride katilimcilara hizmet i1 egitimin gerekliligi, hizmet 1¢i egitim uygulamalarina katihmda
isteklilik ve kendilermne katki saglama agsindan  distinceleri sorulmus ve alman  yamtlar
dogrultusunda t¢ alt kategort olusturulmustur.

Hizmet I¢i Egitimin Gerekliligi

Katthmerarn tamami (IK1-20) Milli Egitim Bakanhigi'min diizenlemis oldugu hizmet ici
egitim uygulamalarinin egitim paydaslar icin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Bu alt kategoriye gore
katihmeilardan bazilariin goriislert su sekildedir;

"Sadece Milli Egitim Bakanlyg degil higmet ici editing, modern toplumda calisan ber birey igin
gereklidir, simde rutine binmis bir is big bir zaman bir doyum saglamayacakiter bu anlamda kisinin
mesledi tle loili yenilikleri taksp etmesi gerekiyor, bu anlamda bir sorunluluktnr diyebilirim" (IK2).

"Kesinlikle bigmer i egitim faaliyetleri editim adretimde diger biitiin faaliyetler ve mesleki
alanlardaki en Gnemli faaliyetlerden biridir siirefli degisimin oldudu dedismeyen teke seyin dedisim
oldugn bir gagda bismet i editin faaliyeli olmasa kigilerin kendising gelestirme alanznen ok da sig
olacagine diisiiniiyornm. Bireysel olarak itusan kendisini gelijtirer ama mutlaka dissal destede de
ibtiyaer oldugunu ditsiiniiyorum'\(K14)

"Siirekli nast! bilgsayarimesy giincellyyorsak Milli Editimin de bisg giincellemesi gerekeiyor, dretmen
de yeterli olmadige saman igrenci de onu dikskate almyor editimimiz; diyornz ya siirekli kiitiive gidiyor
kdtitye gitmesinin sebebi de bu, bunu bizmet i editimle yapabiliniz!" (K1)

"Gerekli buluyorum ciinkii gercekten bilim o kadar higle tlerliyor ki ve bilime endekst olarak
insanem diisiineeleri alma kapasitelert igretin metotlarnin hepsinin degismesi gerekeiyor, yeni ¢aga ayalk
uydirmak gerekayor ve basen kisi kendini bireysel olarak yentleyemiyor gelistiremiyor ne yaszk ki bu
yiisden bunun sistematik bir seleilde bir birim larafindan bir kurum tarafindan yapemas: astnda ¢ok
mantekly ve goke gerekely’ (IKT).

Hizmet I¢i Egitime Katilimda Isteklilik
Katimcilarin ¢ogunun gbristi hizmet i¢t egittm uygulamalanmn dizenlendigi yere gore
wstekliliklertnin degistigini, merkezi olarak diizenlenen (K7,10,14,17,18), ulagimt kolay saglanabilen
(K3,5,12,13), goniilliliik esasmna dayali (K6,K9,16,19), daha kisa sturede (K0) ve ¢aliyma saatleri
disinda (K11) gerceklesen hizmet ic1 egitim faaliyetlerine daha istekle katildiklar: yoniinde iken tig
katilimer hizmet i1 egitim faaliyetlerine kismen istekli olarak katildiklarmi (K1,2,4) bir katilimer ise
istekli katdlmadigini (K8) belirtmistir. Katilimer gértslerinden bazilari su sekildedir,
“Tam anlaruyla isteklilik sadlanamzyor, bir insan kendi mesledinde kendisini yetistirmesi gelistirmesi
buna gnem atfedebilmesi igin bu isin ona bir seyler vadetmesi lazzm ya da bunu severeke yapmas
gerekiyor veya ben iy basinda kendimi yetistiveceksem mesleki kariverivit yapacaksam bir kariyer
gitvenligimin olmast gerekiyor, nigin igrenmenm gerekiyor? Ornedin bir konuda nign uzmaniasman
gerekeryor? Bu uzmanlasma bana ne saglayacak? Nasel bir getiri saglayacak? Bir sosyal doyum
saqdlayacake mi? Ve ya bir kariyer doyumu saglayacak me? Bu sosyal ya da kariyer doyum bir yasal
dayanags var mudur? Beni bir yerlere taszyabilecele mi bu? Bana bu anlamda bir givenlik saglayacak
mie? Eger bunlara evet covabs vertyorsa kist, bu tiir alanlarda kendising yetistirmek igin giniillii olarak
aktif olarak bu bigmet i editim faaliyetlerine katiacakicr ama yok eder bu tiir faalyetler fisise!
gelisimin disinda ekonomik bir rant saglamayacaksa fisilere bir fariyer rant saglamayacatksa, kigi
bunlara giniillii olarak katilmayacaktr, bunlar: bir angarya olarak gireceketir” (K2)

"Istekl; olarak kismen katiyyorum ciinkii bell bir siire sonra igretmen ign, iste hismet igne
gidecedim sonra komuyu yetistirmek anlapunda saman anlaminda sekants oldugundan dolay: ok
istekly gidildzgine inanmeyorum, yeterli biledlendirme yapelmeyor bir de editime kage diyarses; olpugis,
sey diyoruz bani giinii kurtaralm, bana dokunmayan yelaw bin yasasm diisiinces: gittikge Gyle
diisiinityoruz." (K1)

"Yani dogrusunu isterseniz; dzellikle bizmet i editim keursiar: yapelerken yer secimine baksyorug, yant
eder ulagim rabatea gidip gelinebilecekese bis buna katelmaktan memnunluk diyyorns, yalnes; mesela
diyelim ki siz: Van'dan Ankara'ya bir seminere kolaylikela gidip gelebiliyorsunus; ama sis bu seminer
caleymasent Afyon'da aldgines saman buradan Ankara'ya, Ankara'dan Afyon'a gitmeke bigim iin
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kiilfet oldugundan biz daha ok ulagim noktasinda sikimitr olan yerlere hismet igi editim seminerlerine
katilmak istemiyorns; ama hismet iginde genellikle Bakanisk dnceden bilgilerimiz istiyor yant goniilli
katildgumezy soyleyebiliny!" (K5).

“Bagsta ben sonra gevremde giirdiigiim insanlar: da odak noktaya koyarak siylisyorum hismet ig
egitim faaliyetlerine pek istekli bir sekilde katilmeyorus; ciinkii istedigimis verimi elde edemiyorus; hig
birgey dgrenemivoruz; on dakikalike bir internet sirfiinde bir haftalik iki haftalik hizmet i editimden
daba fazla biler edinebildigimi ben bigzat yagames ve gormiisiim dolayeseyla katilmak peke fazia
stemiyorns, bunun da sebebi big nitelifesis bir hismet i editim anlayesina sabibiz, iitke olarak b
sadece bisgm kurumla alakalr degil, diger kurumlar da da biyle ben diger kurumlarm da bir iki
tanesine sabit oldum verimsiz, ekstradan bir kilfer olarak goriilen bir i haline gelmis, oyle bir
mantalite olusn,g maalesef bu yiizden istekdi olarak katimeyorus? (IK8).

“Ben kendi agimdan bugiine kadar katiidiklarim bep istel oldu biyle sorunin bir seminere sadece
yinetimle dorli bir seminer varde resen alimdefe onun disinda bep istekli kateldim daba gok idarecilie
bagladiktan sonra bu alan: destekeleyeceke dive katildim, okuldaki is ve islwleri hilandiracatk
kurslar, ne olduysa yani denk geldiysem baseurdum’” (K9).

Mesleki Katk

Katilmeilarm cogunlugu (K1-7,9-20) hizmet ici egitim faalivetlermin mesleki acidan katks
sagladign vontinde goris belirtmuslerdir. Ayrica katilimeiar mesleki katkt agisindan sadece faaliyetin
kendisinden degil, hizmet i¢1 egitim faaliyetlerine igtirak edenlerden de bu anlamda istifade ettiklerini
dile getirmuslerdir (IK2,3,11,15). Buna karsin katthmcilardan biri de (K8) hizmet ici egitim
uygulamalarinin mesleki katkisinin olmadif yoniinde goriig belirtmigtir.

" Kesinlikle mesleki agdan katkelar var, yani bu kisa vadeli tedari gibi de asknda diisiinebiliriz
bismet igi editimlert, degisen ve mygulamaya fonnlmug kesemlarn yeni bilgilerin ek fisa siirelf olarak
thsanlara wlastrilmast ve wygnlamaya alinmase saglanzyor. Miifredat degisti divelim ki bu yel, dedisen
ve yenilenen miifredatla igili insanlarmn editibmesi lazum, nasil yapuas bunlars hiconet igi editime
alacas ya da yonelici atama ile ifgili yeni yeni seyler olusmingsa insanlar hismer i editimine almzr,
Sormatirler yetistirilir merkesz formatirler gelir, ondan sonra maballide bu defa bu egitimler verilir ve
dolayest ile dentze diisen bir damlanen dalga olusturmase gibi, kar topu gibi yuvarlayarake bityiyip
biitiin paydaslara nlasmase saglanzyor bence” (K13).

" Kesinlikle, hizpnet ii editim faaliyetleri mesleki olarak cok sey katryor, istekesizy gidilse bile fisilerin
istedi dikkeate alinmasa bile gittidinde Torunln olarak islemis olsan bile mesleki olarak ok sey
katiyor. En azgndan kavramilar, egitimle iloili yeni bir takim gelismelers, teknolojik olarak yeni
ctkan bir takon gelismeleri orada dérenme imbkant buluyornz, onnn deginda yeni yeni kavramiar
stratejiler gelisiyor bunlardan da bir sekeilde knlak duyniny da olsa haberdar oluyorsun ve sonra o bir
temrel olmug oliyor o temelin jiserine bir seyler inga etmeke daba kolay olur dive diisiiniiyorum." (IK16)

"Mubatap oldudunns; marnz; kaldgmes, sisciikler mubakkak bir tarafimezda izler birakeyor,
mithatap oldugunus; kisilerin konnmlar, mevcut deneyimlers, sizinle konuyla alakal; ya da alakasi;
sizlere bir takwn deneyimberinden sig ediyorlar, kaldr ki katelmis oldugnnuz seminerde sadece
mithatap oldndmnuz; kisi size seminert sunan kisi degil kt, mubataplarmes; ayne sekilde kursiyerlerdir,
kursiyerlerle de dogal olarak bir iligki gelistiryorsunng farkl: deneyimleri farkl  anlayeslar
paylastyorsunuz; mithakkak cddi bir katke saglyor sise, bu bile basle bagina sosyal iliski age iginde
diisiinecele olursanez: sise addi bir katke sadlpor." (K2)

“Hali hasgrdak: kateldegim faaliyetlerin bircogunun meslekes agdan bir getirisine ben gormedim
olmady, sise bir drnek vereyim bilgisayar Rullanzm kursu aldim inanen ne bileyim bir giin insanm
kendisinin ugragip o kursta verilen bilgilerin on kat: kadar bilg: elde edilebilineceging siyleyebilinim”™
(K8).

Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarinda Kargilagilan Sorunlar

Katihmeidarn hizmet ic1 egitim uygulamalarinda karsilastiklar: ya da gézlemledikler: sorunlar
planlamada ve uygulamada kargilan sorunlar seklinde iki baglikta ele alinmugtir.




302
303
304
305
3006
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349

350
351

9
Ugar, R. (2017). Milli Egitim Bakanlg Hizmet Ici Egitim Uygulamalasnin Miifettis, Yonetici ve Ofretmen Gériiglerine
Gére Incelenmesi. Jowrnal of Human Sciences, 14(4), NNN-NNN. doi:10.14687/jhs v14i4 NNNN

Planlamada Kargilagilan Sorunlar

Kathmcilarm  planlamaya yonelik karsidastiklar: sorunlar; yetersiz bilgilendirme (K1,19),
vetersiz  faaliyet (K17), yetersiz maddi destek (K1,1520), uygun olmayan zamanlama
(K2,3,4,5,6,7,8,11,12,17,20), uygulamanmn vapildig ver (I<2,3,4,6,5,7), objektif olmayan segimler
(K2,7,8,9,12,14,17,20), butcede yer verildigi igin yapilmasi (K1,4), ihtiyaca yonelik olmama
(K4,9,11,12,14,19,20) seklinde ifade edilmistir.

Katihmcilarin hizmet ici egitim faaliyetlerinde planlamaya yonelik olarak karsilastiklart ya da
gozlemlediklerine sorunlara iliskin belirttikler: goruslerden bazilar: su sekildedir;

"Mesela su sekilde bir formatiir hoca segiyorlar formatir boca da son dinemde bilmiyorum hani belirli

Fkistler gidiyor gerveklen gilmesi gereken kisiler gitmiyor evel lyakat dikkate altnmeyor gesitli iliskiler

gizaniiniine almarak. kisiler ginderiliyor mesela Antalya'ya Bursa'ya Istanbul'a mesela bir imek

verebilirim iked yel dnce ...adretmencrine maballi bir bicpmet il editim kursuna davet edildim Antalya'ya

piden hocalarume rastoele ya da iste biriler: Antalya'ya gidip tatel yapalon maksads ile gitwiisler ve

gimdi Avrupa'da goke snemsenen kan bagss, kan bagigmm dnemi insanlaren kan gruplarene bilmeler:

kan hastalklary, kezlay, kesplayen etkilligi bu tir bir konuda bocamies: sunu siyledi eder cok

istiyorsanzs, ben size Cd vereyim,  flash vereyim ama ben big bir jey anlamadun ciinkii giden

ddretmenimiz; sinyf ddretment yani bir biyoloji dretmeni gitmemiis, iste éyle olunca biz de gsey

diisiiniiyorus; neden Saman kayb: olsun ben ddretmen olarak agrencilerimi magdur eifim evet hizmet

Zgne giden arkadaslarimes bise bilei vereceke ama biyle bir vizyonla karsilastik o anlamda tamamayla

liyakat sistemine gire yaprlmast gerekiyor" (IK1)

"Daha wk sanki bizde merkesde agilmis olan bispet i editim faaliyetler: merkes: biitgede artan

paranem o mali yel sonunda barcanmast gereketyor ya sanki bunn barcayabilmentn bir kalentymis gibi,

igte belli yerlerde o mali yul bitmeden ince o paralarmn harcanabilmesi ign aglpnes bir kurs gibi

algrlanmaya bagladz, bigde merkede agilan genellikle biyle iste Ocak ayina varmadan Aralkk ayina

varmadan iste o arada biriken paramn harcamantn bir yolu olarak alotlanmaya baglade, mahall

aitlamda agilan kursiar ise evet bir gereklilife sunicn mesela bis yineticilik seminerlerine girdik iste

bize alaninda coke da nsgnan olmayan, hani ¢of da cekiciligi olmayan bir anlatin tarszyla insanlarm

cok da ihtiyac olan bilginin sanki tam olarak aktaramayan insanlar tarafindan aktardeyormus gibi

islenimim oldu, iste birileri bir kurs baggrladilar ste bizi de bu kursta sadece jicvet kazanacaklar

bunun igin cadirdelar algst yaratmaya alisilde bir ibtiyaca binaen bir kurs agrlmis ise insanlar bunn

bir gereklilik olarak giriyorsa ve bunn wmutlaka almalar: gerektiging diigiiniiyorlarsa daba verimli

ececekler daba anlamls olacaktir "' (K2).

"Bir ddenek var onn harcayalom mantis ile yapidanlar var, iste bu yil bigpmet ig egitim faaliyeti

yapmans olmayalm buny da yapiek diyebilmek win veya istatistikler: artirrabilmete igin, iste bu sene

50 tane serminer yaptik ya da 100 tane hizpnet i editim Jaaliyet yaptek gibi tamamen sayelarla yani

istatistikleri arterabilmek adma yapilmasinm tabiiki bir fayda getirmeyecedini hepimiz biliyorns"" (K4)

"Biszm seminer dowemlerimisz var biltyorsunus: ogitim déretme baglamadan ve bitirdikten sonrafs ol

gecen samantar, buny herkes dile getinir keske dlii geomese, keske degerlendirilse ve seminerler hep bu

dinerde yapilsa ki ddretmenier tam gazla yila baslasa ancak highir saman olmaz; wgulamaya gegmes,

Okulda egitim gretim devam ederken ben gok yasadum ve gervekten gok sikentely bir siireg, normal

ddretim yapeyorum ve onlar gilya bir diizenleme yapmislar diyorlar ki sabah derse given Géretmen

dgleden sonra, igleden sonra derse giren ddretmien sabab gelsin bu semineri alsen ama benim okulumda

ayle bir grup yok, kiy okulunda gyle bir grup yok, onlarca okulda gyle bir grup yok, onlar ne yapeyor

dersi biraksp seminere katilyor. Belki idretmen igin o anda ders yogunlugu, is yoSuniudu kagmatk hog

gelebilir ama onca cocugn bir kenarda birakmak planlamaye yaparken ber doneye difekeat etnek

gerekiyor, fesinlikele bunda Milli Egitim sistemini asla oturtamad ok yanlys''(KS).

Uygulamada Kargilagilan Sorunlar

Katilmeilarin hizmet ici egitim faalivetlerinin uygulanmasina yonelik olarak; tegvik olmamas1
(K1,2,9,12,16,20), katiimci sayisinn fazla olmasi (K2,3,7,11,12,19), niteliksiz egitim personeli
(K2,4,5,6,7,8,9,11,12,13,14,15,19,20), fiziksel donamm eksikligi (K2,7,8,9,14,15,17,19), farkh 6gretim
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vontem ve tekniklerine yer verilmemesi (I<4,6,7,8,9,12,14,15,20), amac icerik arasindaki tutarsizlik
(K2,4,5,7,8,11,14,15), beklentiyi karsilamama (K7,8,9,11), katlmcilara objektif olamama (K8),
strenin ¢ok uzuzn olmasi (K7), surekliligin saglanmamasi (K5), fiziksel thtiyaclarn karsidlanmamas:
(K8,11), ulasim (K4,8,15), koordinasyon eksikligi (IK11), katilimeilarin amacinm belirsizligs (K13),
uygulamaya doéniik bilgi verilmemesi (K14,16) ve katihm sekli (K16) gibi sorunlar: ifade etmislerdir.
Hizmet ict egitim faalivetlerinde uygulamaya déniik sorunlara iligkin katihmcer goriislerinden bazilar
su sekildedir;
"Simdi dnce maballi olarak konusayem, son aldgim wmahalli seminerde bir okul salonunda
toplandek, bisim web adimez; varder, internet agomes; ve sunnmnn o asda yapelmast gerekiyordu sistem
bunu okuyabiliyor. Ancak  yokin internet, bes; ii¢ gitn gti fic giin boyunca tnternet baglaniise bir
gitti bir geldi ve biz hichir sekilde hichir sey ddrenemedik ama orada toplandik imzamisy atik amag
aydu saten, vertlds mi verildi. Sonra bize denildi ki hani bis; dtirazumizz dile getirdik. Eger bayle bir
seminer diizenteyecekeseniz: birineisi by kadar kalabalik olmaz, ikinsi wyenlamal bir semiiner olmase
gerekiyor. Bir ikincisi alt yapey: tamamen sagladiketan sonra bis toplasaydenes; dedike. Karsileke olaralk
bige;: "sisin de babsetriginiz gibi bu wygnlamal bir seminer olmak Sorundaydi. Ancak imkantar bu
sekilde. Biz antatsak da anlamayacakimes gidin deneyin deneme yanilma yoluyla iérenin'". Sonra ben
el birini tuttum para verdim bana anlatte, o sistemi nasel kullanacagime igrendim. Fizilese!
ortamlar kendi thm ian konngmak sorundayin. Higbir sekilde asla wygnn mu wygulanabilirligine
bakalmyor. Tamamen nere var sura badi git internet baglantis: var me? Elektrigi var nu? Adamlbarm
eleketrigi feesife, salonlarimda seminer oluyor. Stkelyorsun, bunalyyorsun bir kafame toplayayim o da
yok. Kalabalik oluyor, teneffiis oluyor mesela o teneffiiste inanilmaz; giiriilti olabifyyor. Ne bileyim
yani merfeeztler tabii otellerde ya da bigmeigs editim enstitiilerinde yapeleyor. Bunun igin dzel alanlar
segrliyor. Cok ok jist konfor saglanmasa da labiiks maballye gore ok daba tyi oluyor. En azzndan
rabatsez; ediimiyorsunus’" (K8).
" Hizmet igi efitim semineri deyince benim aklyna sunmm yapan kigi geliyor. Yani slayten basma
Zegen, syl oknyan, big kimsey o ise dabil etmeyen, iste bir i5birkgi saglamayan sadece i bey giinliik
haszr bir calegmayla olugturnlan staytlarm sunumu akilma geliyor" (IK7)
"Bu kadar yogun seminer aldim ya simdi bu bizmet ici seminerin yinetici olarak o kadar yetistirdim
kendimit seminerlerle, bana yoneticilikte katkist olmayacak. Yogun sorunlardan birisi budur. Y ogmm
bir programa tabi tutuinyorum ama benim hi¢ bir seyim yok Jei nigin ggreneyim bunu. Aldedim
sexinerler dikkate alimmyor, puanila degerlendinlniyor ki. Bunu baglayan bir mevsuatimnes da yok.
Higmet 2 egitim  semiinerinde  biylesi  bir giivenlike  saglanmamissa veya  huknki bir  seye
baglanmanissa coke anlamlz olmuyor kariyere katks: yok (K2).

Ideal Bir Hizmet I¢i Egitim Faaliyeti
Mufettis, yonetici ve dgretmenlerin goriglerme gore ideal bir hizmet i¢1 egitim; ihtiyacin
belirlenerek  (K1,6,8,14,16,20), alan uzmanlann tarafindan  (K2,4,5,6,11,12,14,15,16,17,18),
katthmeilarin kariyer giivenligine katks sunacak bir sekilde planlanan (K2,8), kiigiik gruplar halinde
katihmun saglandigs (KK4,6,10,11,13,17), kargilikli etkidesimin yogun oldugu (K4,6,9,10,16), egitim
6gretim zamanlart disinda (K3,6,7,12,15,17), tim katthmcilarin rahatlikla ulagabilecegi verlerde
(K5,6,79,11,12,13,15), fiziksel alt yapr ve donanmmmm onceden haznrlandigs mekanlarda
(K2,5,9,10,11,14,15,18), amacm katimci gruba onceden aktanldigi bir diizende (K4,12,13,15,16,18)
sistematik bir sekilde (IK8,20), uzaktan egitim seceneginin de degerlendirildig: (IK20), zorunlu olarak
katthmun saglandigy (K7,9,16), katlmak isteyen herkese katlma imkaminmn saglandigr (K10,17),
zaman baskisi olmadan (K14), icerigin amaca hizmet ettigi, zenginlestirildigi (IK11,18) faaliyet
saysstun arttildigs (K16) uygulamalar olarak belirtilmistir. Katthmadardan bazlarinm ideal bir
hizmet i1 egitim uygulamasma yonelik gortsler su sekildedir;
"Iyi yinetici, iyi bir memur yetistirmek istiyorsaniz is doyummuna katke saglayabilecek daba
profesyoneller tarafndan daba samini bir ortamda, iy bir mekanda bu yapdabilinir. Personel
rejiminin bagtan sona gisden gecirilmesi gerekiyor ve bu isleri keariyer giivenligi dabil bir giiveniige tabii

kilmak gerekiyor. Bunlarla birlikte diisiiniilmes: gerekiyor’ (IK2).
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"Ideal bir Hismet i editim seminerinde idreticiler etkin olacak, grup ok biiyiik olmayacak, o
grubun neden orada oldugn amag olarak ortaya Ronnlacak, siire tam ve net bir sekilde belirtilecek,
program cok agile bir sekilde belirtilecek, gesmmeye falan da saman ayrilacak, edlenmeye dinlenmeye de
zaman ayrilacak. Ama o editimin bir adim dniine gecmeyecek, edifim her saman bir numarale yerinde
olacak, onlar da rabatlaize aligmalar olarak planda programda yerini alacak, yoniem akiarma,
simigun - diginda  olacak, interaktif karsiikl etkilesimin yogun oldugn  bir caligma  ortam
hazerlanacak” (IK4).

" Birincisi ulasim imkanlarnin gi dniinde bulundurnlmast gerekiyor. Tiirkiye'de katilacak olan
biitiin fatdmncslarn ulasabilecedi bir yerde hismmet igi editim seminerlerinin diizenlenmesi gerekiyor.
Tkincisi fisgli keriterlerin yeterli diizenlenmis olmast gerekiyor divelim ki tsnmadir 1s2kter hatta
oradaki renk diizent bile diger katilimeelarn dizerinde etki yaratabilmelkiedir bunlarm diizenlenmesi
gerekmektedir.  Ugiinciisii - nitelikli - personellerin yani isi bilen  personellerin  girevlendirilpesi
gerekiyor” (IK5)

" Egitim sistemindeki paydaglarm belli araliklaria sorunin olarak hizmet ici editimiere almmalar:
gerekir. Ihtiyag analizleri dogrultusunda, yaptlacak planiamayla mygun samanlarda, faaliyetierin
yapildige mekantar dzenle segihmelr, faalkyetler bir yiniyle kiiltiir turlar: seklinde organize ediferek
Jarkle bilgelerde girev yapan personellerin girev bilgeleri dsendaki bisloelers gesebileceklert sosyal ve
kiiltiirel etkinlifelers de biinyesinde barinderacak bir bigmde olmalider, nzzaktan editim secenegi ciddi
bir bigmde degerlendirilmeli, bismet igi editim katilmalarn terfi ya da dicretine katk: yapacag:
ditsenlemeler yaprlmalr, sivil toplum rgiitlerinin potansivelimden yararlanma yoluna gidilmelidir"

(K20).

4. Tarigma

Milli Egitim Bakanligi hizmet i¢i egitim uygulamalarmin miifettis, yonetici ve 6gretmen
goriislerine gore incelendigi bu arastimada, miifettis, yonetici ve ogretmenlerin ¢ogunlugunun
hizmet 1c1 egitim faaliyetlerine iliskin olumlu bir algrya sahip olduklart belirlenmistir. Bu baglamda
katimcilar, hizmet ici egitimin gerekli oldugu, bu uygulamalara istekle katildiklari ve hizmet ici
egitim uygulamalarinmn mesleki gelisgimlerine katki sagladigs yoninde gorts belirtmiglerdir.
Alanyazindaki bir ¢ok ¢ahsma sonuglart da yoénetict ve ogretmenlerin hizmet ici egitim
uygulamalarint gerekli gordiikleri (Gonen ve Kocakaya, 2006; Giiltekin ve Cubukgeu, 2008; Ozen,
20006; Seferoglu, 2004; Sen, 2003), hizmet ¢t egitim faaliyetlerine katlimda istekli olduklar ve
hizmet ici egitim faalivetlerinin mesleki gelisimlerine katki sagladig (Giingdr ve Yildirim, 20106;
Nartgiin, 2006; Pepeler, Murat ve Akmence, 2016) yoniindedir.

Miifettis, yonetici ve dgretmenlerin hizmet i¢i egitim faalivetlerine ihigkin olumlu bir algiya
sahip olmalari nemli ve olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir. Insan yagamini olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlarin en énemlilert; teknolojik,
ekonomik ve sosyal gelismeler ile bunlarm olusturduklart sorunlardir. Toplumdaki stirekli degisme
ve gelismeler, 6gretim kurumlarinda yapilan egitimin 6tesinde, degisik amagh programlar gerektirir.
Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kogullarm, evvelce gormiis olduklart 6grenim ile
karsilamakta zorluk ceken personelin hizmet i¢i egitiminin 6nemi ginden gune artmaktadir
(Gursoy, 1997; Taymaz, 1992). Ayrica bazi bilgt ve becerilerin, ancak hizmete girdikten sonra
kazamlabilecegi gergegi hizmet i¢i egitimi bir zorunluluk haline getrmektedir (Eryilmaz, 2002).
Hizmet i¢1 egitimi onemli kilan 6zellikler; kathmeirarn ihtiyaclarini kargilama, uzmanlagsma icin
yardim saglama, bilgi saglama, deneyim ve tecriibeleri paylasma, katimeilart davramslari
degistirmeleri icin motive etme, grubun onayint saglayarak degisen bir programa ek destek verme,
veni problemlerin ustesinden gelmek 1¢in kigisel ve grup becerilerini gelistirme, farkl statiideki
kigilerle 15 thgkisini artirma, demokratik prosediirler: kullanmak i¢in teknik ustalik gelistirme, egitim
amaclarini yeniden tammlama ve aciklama ile sisteme moral katma seklinde 6zetlenebilir (Moffitt,
1967). Dolayssiyla hizmet igi egitim, yenilik ve gelismeleri izleme olanag sagladigs icin glintimiiz
orgitlerinin vazgecilmez etkinliklerinden biri olarak karsimiza cikmaktadir (Ozdemir, 1997). Cinki
teknolojinin hizla gelistigi sosyal ve ekonomik alanlarda, yeniliklerin ve dolayisiyla bilginin arttig,
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kurumlarda personel yonetimi kavramumnm yerini insan kaynaklart yonetimine birakmaya basladig
ginimuizde (Taymaz, Sunay ve Aytag, 1997) iy1 yetismis personele sahip olmak 6rgiitiin amaglarin
gerceklestirmek i¢in artik yeterli olmamaktadir. Bu itibarla bu ¢alismada da hizmet i¢i efitim
uygulamalarinin miifettis, yonetici ve ogretmenler tarafindan gerekli goriilmesi, hizmet i¢i egitim
uygulamalarina istekli olarak katthm saglandiginm  belirtilmis olmast ve hizmet i¢i efitim
uygulamalarinin mesleki gelisimlerine katk: sagladigy yoniinde goriis beyan edilmis olmast 6nemlidir.

Aragtirmamn bulgularmna gore hizmet i¢i egitim uygulamalarinda planlama ve uygulama
agamalarinda bir takim sorunlar yaganmaktadir. Bu sorunlar planlamaya yénelik olarak; yetersiz
bilgillendirme, faaliyet sayisindaki yetersizlik, yetersiz maddi destek, uygun olmayan zamanlama,
faaliyet yeri, objektif olmayan segimler, bitgede yer verildigi igin yapilmasi ve ihtiyaca yonelik
olmama seklinde belirtilirken, uygulamaya yénelik olarak; tesvik olmamass, katiimer sayisi, egitim
personel, fiziksel donanim-alt yap:r eksikligi, 6gretim yontem teknikleri, amag¢ icerik arasindaki
tutarsizlik, stire, streklilifin  saglanmamasi, koordinasyon eksikligs, uygulamaya doéntk bilg:
verilmemesi, katiim gekli olarak belirtilmistir. Alanyazinda yer alan bir gok arastirma (Agikalin, 1991;
Aydogan, 2002; Baykan, Giingen ve Unal 1987; Boydak ve Dikici, 2001; Catmali, 2006; Gégebe,
2010; Ozyiirek, 1981; Sen, 2003; Ugar ve Ipek, 2006; Yilmaz, Yoldas ve Yangil, 2004), biiyiik capta
mnsan glicli, zaman, enerji ve paraya dayanan bu faaliyetlerin amaclarina tam olarak ulasamadig,
gereksinimleri karsdayamadigy, etkinliginin artiwilmasma thtiyag duyuldugu ve daha islevsel hale
getirilmesmin  beklenildigi sonucunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan birgok calismada da;
mevcut kurs ve seminerlerin stirelert kisa ve sayilari yetersiz kalmasi (Sentiirk, 1999), hizmet ici
egitim yapan kurumlarmn ilgili kurumlar ve tniversitelerden yardim almalarimin gii¢c olmasi, hizmet i¢1
egitim thtiyacinun bilimsel yontemlerle saptanmamast (Taymaz, 1992), programlar hazirlanicken
ogretmenlerin hazir bulunusluk seviyeleri ile egitim ihtiyaglart ve gereksinimlerinin  dikkate
almmamasi, bu konuda 6gretmen ve yonetici goriglerine bagvurulmamasi (Baskan, 2001; Sen,
2003), hizmet i¢i egitim programlarinda hedefler, davramglar, egitim ve smama durumlari program
gelistirme ilkelerine uygun olarak hazirlanmamasi, programlarda davrams ve egitim durumlari thmal
edilmesi (Yages, 1993), hizmet i¢1 egitim etkinliklerinde gérevlendirilecek uzman personel kadrosu
ya da yetistirilmis 6gretici kadrosunun olmamasi, bu birimlerde yeterliligi olmayan personellerin
gorevlendirilmesi (Arslan, 2000; Baksan, 2001; Taymaz, 1992), hizmet i¢i egitm programlarina
katlanlarin  6dillendirilmemesi, hizmet ici egitimlerin atamalar esnasinda dikkate almmamas,
yetistirilen personelin izlenmemesi (Taymaz, 1992) hizmet ic1 egitim uygulamalart kapsaminda
belirtilen sorunlar olarak goze ¢arpmaktadir. Dolayssiyla yapian aragtirmalar hizmet i¢i egitim
uygulamalarinda orgiitsel, yonetsel ve finanssal yonden 6nemli sorunlar yasandigt yonindedir. Bu
sorunlar, 6rgitiin yonetim bigiminden, egitim yoneticileri ve uygulamalari ile egitime katdanlarin
niteliklerinden kaynaklandign ifade edilebilir.

Muifettis, yonetici ve 6gretmenler; thtiyacin belirlendig, alan uzmanlari tarafindan sunulan,
katihmeilarin kariyer glivenligine katki sunacak bir sekilde planlanan, kii¢tik gruplar halinde katidimin
saglandigs, karsihikli etkilesimin yogun oldugu, e@itim 6gretim zamanlari disinda yapilan, tim
katihmeilarin rahatlikla ulagabilecegi verlerde, amacmn katthmer gruba 6nceden aktarildigy, katilmak
isteyen herkese katilma imkaninm saglandigy, uzaktan egitim seceneginin de degerlendirildigy, fiziksel
alt yap1 ve donammin énceden hazirlandigt mekanlarda sistematik ve ideal bir hizmet ict egitim
uygulamasinin gerceklesebilecegini belirtmiglerdir.

Hizmet i¢i egitim, ¢alisanlarin niteliklerini yikseltme ve kendi potansiyellerini tam olarak
kullanma becerisi kazanmalart agisindan énemli bir stirectir. Bu siireg dikkatli bir planlama, aktivite
ve ¢aba gerektirir. Calisanlar ancak bu sayede stirekli olarak kendini yenileyebilir ve ¢agm gerektirdigs
egitimsel etkinlikler1 gerceklestirebilir. Ayrica zaman icinde cagin gerisinde kalan bilgilerimi tazeler,
yeni bilgi ve beceriler kazamr. Dolayss ile bagarih bir hizmet 161 egitim ancak yonetici ve
6gretmenlerin hizmet i¢i efitimin bir ihtiyagtan dogduguna kendilerini siirekli yenilemek ve
gelistirmek zorunda olduklarina manmalari ile gerceklesebilir. Hizmet i1 egitim faaliyetlerinin daha
etkin bir selalde yuratilmesi igin; hizmet i¢i egitim faaliyetlert katihmerarn ihtiyaclan, istek ve
beklentileri dogrultusunda planl ve sistemli olarak diizenlenmeli; bu faaliyetlere tcret, terfi, atama
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vb yollarla katilimu tesvik edilerek katiimeilar agisindan uygun zamanlarda yapilmal, egitime alinan
kisiler objektif kriterlere gore belirlenerek katihmer sayist programin etkililigi i¢in uygun sayida
tutulmali, faaliyetlerin yiratildiga verler katluncilarin rahatlikla ulasabilecekleri yerlerde, tim
ihtiyaclarint kargilayabilecek nitelikte olmalt ve programin amacladigs bilgi ve beceriler katlimeilarin
6grenmelerini kolaylagtirict yontem-teknik ve arag-gere¢ kullamilarak, alanlarinda uzman kisilerce
kazandirdmali, kathmeilarn  faaliyetteki  kazanimlarini uygulayabilmeleri icin gerekli  ortamlar
saglanmali, hizmet i¢i egitiminde bakanlik ile Gniversiteler arasmnda isbirligi saglanmalidie. Bu
baglamda Milli Egitim Bakanhgy hizmet i¢1 egitim uygulamalariin gozden gegirilerek planlama ve
uygulamada karsilasilan sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik politikalar geligtirilmelidir.
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Extended English Abstract

Introduction/Problem Situation

Current accumulation of knowledge is gradually increasing today and due to occurring
improvements and changes i society’s social, cultural and economic structure, apart from their
professional expertise, workforce that recognizes its own feelings and skills, 15 open to novelties by
knowing its feelings and skills, and eagerly and successfully heads for its objectives related to itself
and job, s much needed in organizations. That’s why, 1t has become a necessity to have constant
m-service tramning for workers to improve themselves personally in order to obtain organizational
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success. This situation has eliminated in-service training as an option yet made it inseparable events
of modern organizations.

In-service training is process that continues throughout working life. Therefore, a person
who gets a job 1s to have continuous in-service trainings i order not to stay behind of any
professional developments and changes from the day he starts his job until the day he quits
(Taymaz, 1992). In this context, in-service training not only makes workers more effective i terms
of supporting the organizations’ objectives, but also becomes an event the organizations use to
adapt themselves into changing conditions (Canman, 1995).

Ministry of National Education conducts mn-service traming activities by getting advice from
central and rural organizations in order to improve its personnel’s knowledge and skills, make them
more effective, help them adapt themselves into scientific and technological developments, and
prepare them for high-level tasks (Bagct ve Simsek, 2000). Ministry of National Education in-
service training activities are realized in two formations: central and regional.

Studies on Ministry of National Education’s m-service traming practices in literature focus
on the necessity and importance of in-service training, its problems and evaluation and the need for
it. However, it 1s seen that the studies conducted are mainly limited to teachers’ and managers’
views (Erdem and Simsek, 2013; Ergin, Akseki and Deniz, 2012; Karasolak, Tanriseven and Yavuz-
Konokman, 2013; Giiltekin, Cubuk¢u and Dal, 2010; Ugar and Ipek, 2005; Sen, 2003). In this
perspective, it 1s considered that there 1s need for studies which reflect views of groups working in
different departments and tasks in the Ministry and an integrated evaluation about Ministry of
National Education’s in-service tramung practices. In this context, it 1s important to put forward the
current situation by evaluating Ministry of National Education’s in-service training practices
according to views of personnel working as an education inspector, manager (director of national
education, branch director, school principal) and teacher. In this perspective, the aim of this study
is to determine the views of inspectors, managers and teachers on Ministry of National Education’s
i1-service training practices.

Method

In this research, semi-structured interview technique, which is one of the qualitative data
gathering techniques, was used. The study was patterned as situation study i qualitative research
perspective. Criterion sampling technique, which is one of the methods of purposive sampling, was
used in determining the study group of the research. Accordingly, the study group consisted of 4
education inspectors, 4 national education directors, 4 branch directors, 4 school principals, and 4
teachers, with a total number of 20 people, who worked in a big city in Eastern Anatolia Region
and who participated in Ministry of National Education’s in-service training practices at least once.
Descriptive analysis, which 1s a qualitative analysis method, was used in research data analysis. In
this context, data analysis was discussed in education themes such as m-service training perception,
problems encountered in in-service training, and an ideal in-service training.

Findings and Results

In this research, which was conducted to determine the views of inspectors, managers and
teachers on Ministry of National Education’s mn-service tramning practices, the majority of
mspectors, managers and teachers mentioned that in-service training activities organized by
Ministry of National Education were necessary for education partners. Most participants” view was
that their eagerness changed according to the place where the in-service training organized, and that
they more eagerly participated in in-service trainings that had been centrally organized, easy to
travel to, and on voluntary basis. The participants stated that in-service trainings had contributed to
them on professional level. Furthermore, they mentioned that the participants had professionally
contributed to each other in addition to the mn-service trainings.

In the research, the participants stated that they had encountered various problems and
observed different problems in planning and practice of the in-service tramning activities. The
problems encountered or observed were discussed under two topics as problems m planning and
practice. Consequently, the participants declared the problems they had encountered in planning in-
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service training practices as nsufficient information provided, lack of activities, lack of financial
support, mnappropriate timing, place where the practice made, choices that are not objective,
practicing just because it 1s 1 the budget, and not appropriate for the need. They described the
problems they had encountered in practicing as not having encouragement, too many participants,
unqualified education staff, lack of physical equipment, not handling different teaching method
techniques, the inconsistency between objective and content, not meeting the expectancy, too long
period of time, not providing sustainability, not meeting physical needs, transportation, lack of
coordination, the uncertainty of participants’ aims, not giving information on practices, and the
form of participation.

Inspectors, managers and teachers stated that a systematic and ideal in-service training
practice could be conducted in places and situations where the needs are determined, presented by
experts in the field, planned according to the contribution to participants’ career security,
participated in small groups, had mutual communication, made outside of education and teaching
hours in places easy to reach, and places in which the objective is given to the participants mn
advance by providing participation opportunity to anyone who is interested in, a situation in which
distant education possibility 1s evaluated, and places where physical set up and equipment are
previously prepared. In this perspective, policies related to eliminating problems that are
encountered in planning and practicing by reviewing in-service training practices of the Ministry of
National Education should be developed.

Key Words: Ministry of National Education, in-service training, inspector, manager, teacher
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