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International Journal of Human Sciences ISSN:2458-9489 Volume 14Issue4Year: 2017 Digital public relations and
experiential marketing practices in postmodern museums: A qualitative research on postmodern museums in Istanbul1
Postmodern miizelerde dijital halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki postmodern miizelere
yonelik nitel bir aragtirma Esra Abrak2 Banu Kiigiiksarag3 Abstract Ozet Along with the development of information and
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle communication technologies, the phenomenon birlikte serbest zaman
olgusuy, giindelik hayat of leisure time, the transformation of everyday pratiklerinin doniisiimii ve degisen tiiketici life
practices and the effects of changing kimliginin etkileri, toplumsal yasamin hemen her consumer identity have brought
about alaninda oldugdu gibi miizecilik anlayisinda da transformations and new approaches in the doniisimleri ve yeni
yaklasimlan beraberinde understanding of museology as well as in almost getirmistir. Yakin tarihe kadar, temel islevleri
every area of social life. Until recently, the gegmise ait sanat eserlerinin muhafaza edilip museum, which was defined as
preserving and sergilenmesi olarak belirlenen miizeler, exhibiting works of art with its basic functions, gliniimiizde,
barindirdi§i eserleri muhafaza eden has now become a vital space based on user bir yapinin 6tesinde, hayatin serbest
zaman experience, based on the leisure time activities ugrasilarina odakli, kullanici deneyimini temel of life, beyond the
work of preserving the works alan ve tercih edilebilir yagamsal bir alan haline it hosts. In this transformation
conceptualized doniismiistir. Cagdas miizecilik anlayisi ya da as contemporary museology or postmodern postmodern
miizecilik seklinde kavramsal- museology, the museum which has become a lastirilan bu doniisiimde, tiiketim nesnesi
haline consumption object, has excitement and open gelen miizeler sabit, kronolojik bir gezinin details that interact with
the day that it is haricinde, ziyaretgiye heyecan veren ve o giini unforgettable to live apart from a constant and
yagsamasini unutulmaz kilan, etkilesime agik chronological journey. These are practices detaylar barindirmaktadir. Bunlar
miizenin consisting of digital public relations and koleksiyonunun ve sergileme bigimlerinin experiential marketing
strategies that are kullanici deneyimine imkan veren yaratici 1This study was presented at Il. International
Communication & Media Studies Congress (1-4 November 2017 ) 2 Phd. Candidate, Kocaeli University, Institude of
Social Sciences, Public Relations and Publicity Major Field of Study 3 Phd., Res. Assist., Kocaeli University, Faculty of
Communication, Public Relations and Publicity designed and planned to bring and interact with unsurlarinin yani sira, bu
deneyimi yagamasi arzu the museum's collection and the creative edilen ziyaretgiyi miizeye getirmeye ve onunla
elements that enable the user experience, as well etkilesim kurmaya yonelik hazirlanmis ve as the desired visitor
experience. planlanmig olan dijital halkla iligkiler ve In this study, it was aimed to determine digital deneyimsel
pazarlama stratejilerinden olusan public relations and experiential marketing pratiklerdir. practices of contemporary art
museums in Bu ¢alismada, postmodern nitelik gosteren Turkey which are postmodern. The study is Tiirkiye'deki cagdas
sanat miizelerinin dijital limited to the postmodern museums in Istanbul halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama
(Istanbul Modern, Pera Museum and Sakip pratiklerini belirlemek amaglanmistir. Caligma, Sabanci Museum), which have

emerged as lilkemizdeki biyiik holdinglerin uzantisi olarak extensions of the big holdings in our country ortaya ¢ikan,
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uzun yillardir sanat yonetimi and have been working on art management for konusunda c¢aligmalar yapan ve ¢oklu
hizmet many years and aiming to offer a multi-service anlayisini bir arada sunmayi hedefleyen approach. In the study in
which in-depth istanbul'daki postmodern miizeler (istanbul interviews and descriptive analysis methods Modern, Pera
Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi) were used, the result of the obtained data reveals ile sinirlandirilmigtir. Derinlemesine
goriisme, the place and usage of digital public relations goézlem ve betimsel analiz ydontemlerinin and experiential
marketing practices in kullanildi§i calismada elde edilen veriler postmodern museum. sonucunda dijital halkla iligkiler ve
deneyimsel Keywords: Contemporary / Postmodern pazarlama pratiklerinin postmodern miizecilik Museology, Digital
Public Relations, anlayis icindeki yeri ve kullanim sekilleri ortaya Experiential Marketing, Istanbul Modern, Pera
konulmustur. Museum, Sakip Sabanci Museum Anahtar Kelimeler: Cagdag/Postmodern Miizecilik, Dijital Halkla iligkiler,
Deneyimsel (Extended English abstract is at the end of this Pazarlama, istanbul Modern, Pera Miizesi, Sakip document)
Sabanci Miizesi Giris Gegmis ve giinimdiz topluluklarini kiiltirel, gli¢ ve statiisel agidan tanimlayan ve sergileyen bir

kurum olarak tanimlanan miize (Duncan ve Wallach, 2004),

insan eliyle yapilan, estetik, arkeolojik, kiiltiirel, tarihi, sosyal ya da manevi 6nemi olan, herhangi bir

zamanda ya da yerde korunmus ve sunulmaya deger nitelikte nesnelerin bulundugu
bir yerdir. Ayrica muzeler

insanlarin hem kendi kiiltiirleri, hem de yabanci kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olacagi; ulusal,
kiiltiirel, kolektif bellegin anlamlarini aydinlatan ve insanlarin kesfedecegi, manevi tatmin saglayacagi,

diisiinecegi, 6grenecegi ve eglenecegi bir

enstitli olarak da tanimlanmaktadir (Talboys, 2005). Modernizmle birlikte ortaya gikan miizeler, Huyssen'e (1999:27)

gore,
modernlesmenin tahribatina ugramis seyleri toplayan, yok olmaktan kurtaran ve muhafaza eden bir
kurumdur. Bu agidan

ozii itibariyle diyalektik bir yapiya sahip olan miizeler, gec¢misi simdinin s6ylemleri isiginda ve
gliniimiiziin ilgi alanlari cergevesinde kurmaktadir. Dolayisiyla miize, modern ¢ag insanlarina

gecmisle olan iligkiyi tartisma ve dile getirme olanagi vermektedir

(Artan, 2010: 107). Modern miizecilik anlayisinda miizeler, yiiksek kiiltiire ait mekanlar olarak goriilmekte, bir eglence

yerinden ziyade belirli sosyo-ekonomik statiideki kisilerin ziyaret edebildigi mabet mekani olarak konumlanmaktadir.
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Dolayisiyla herkese agik kamusal bir mekan olmasina ragmen,

ziyaretgi olan ve olmayanlar arasindaki ekonomik ve sosyal ayrismayi da

vurgulamaktadir (Artun, 2006:183). Modern miizecilikle ilgili bu durum, bilgi ve iletigim teknolojilerinin gelismesi, serbest

zaman olgusu ile degisen giindelik hayat pratikleri ve tiiketici kimlidinin etkileriyle doniismiis ve yeni yaklagimlari

beraberinde getirmistir. Yakin tarihe kadar, temel islevleri gegmise ait sanat eserlerinin muhafaza edilip sergilenmesi
olarak belirlenen miizeler, glinimiizde, barindirdi§i eserleri muhafaza eden bir yapinin 6tesinde, hayatin serbest zaman

ugrasilarina odakli, kullanici deneyimini temel alan ve tercih edilebilir yagamsal bir alan haline doniismiistiir. Huyssen'in

deyimiyle (1999:27)

yeni miize anlayisi, miizeyi artik esin perilerine ait bir mabet yeri olmaktan ¢ikarmis, onu halk

panayiri ile aligveris merkezi arasi melez bir mekan olarak yeniden
diriltmistir. Artan’a gore (2010:107) bu yeni
/¢agdas miizecilik anlayisi, pazarlama, halkla iligkiler ve reklamciligi kapsayan yeni alanlara vurgu
yaparak

postmodern miizenin ortaya ¢gikmasina yol agmistir.  Artan'a gére  postmodern miizecilik, miizeyi
milli ideoloji ve toplumsal hafizanin gelecek kusaklara aktarildigi, kutsal ve muhafazakar mekan olarak
tanimlayan modern miizecilik anlayisinin tam tersini  simgelemekte ve mizelerin  buyeni gorinimg,

21. yiizyil tiiketim toplumunun miizelere yansimasi olarak da
degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla bir

yandan bireylerin miizelere ve objelere erisimini kolaylastirarak miizeciligin demokratiklestigi ve
diger

yandan, miizelerde sunulan yeni hizmetler ve imkanlarla miizeciligin ticarilestigi
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soylenebilmektedir. Postmodern miizeler, ziyaretgileri 6grenmek, arastirmak gibi bilissel unsurlardan ¢ok ziyaretgi
katilimina ve ziyaretginin eglenmesine olanak taniyan, sosyal diglanmayi dnleyen, sinirlamalar kaldiran ve ziyaretgilere
kurmacalar sunarak onlari motive eden yapilardir (Yolal ve S6kmen, 2017). Postmodern mizeler, listgergeklik,
parcalanmislik, Gretimle tiketimin yer deg@istirmesi, 6znenin merkezsizlesmesi ve karsitliklarin birlikteligi gibi
postmodern kosullara (Firat ve Venkatesh, 1993) uyumlu miizelerdir. Yolal ve S6kmen (2017) tarafindan postmodern
miizelerde gegerli olan bu kosullar su sekilde aciklanmaktadir: Ustgergekgilik, benzetim yoluyla anlatimi, gercek ile
kurmaca arasinda fark bulunmamasini anlatmakta, bu da miizelerin canlandirmalar, similasyonlar, hologramlar, sanal
miizeler ve artirlmis gergeklik uygulamalari kullanmalariyla 6rneklenmektedir. Pargalanmislik, postmodern bireyin
akiskan zamanda pargalanmis anlar yasama egilimi ile ifade edilmektedir. Dolayisiyla ziyaretgilerin miize deneyimlerinde
sosyal, rekreasyonal ve egitsel faaliyetlerin bir kombinasyonunu aramalari, postmodern mizelerin kafe, magaza,
restoran gibi ek mekanlar olusturmasi ve yemek yeme, mizik dinleme, film izleme, spor yapma, dans etme gibi 6zel
etkinlikler sunmasi bu kosulu saglayan érnekler olarak karsimiza cikmaktadir. Uretimle tiiketimin yer degistirmesi
kosulunda, iretime atfedilen deger ve tiiketime atfedilen de@ersizlik sorgulanmakta ve ikisinin de birbirinden Gstiin
olmadigi ifade edilmektedir. Ornegin, Rijksmuseum ya da iilkemizdeki istanbul Modern, Pera Miizesi ve Sakip Sabanci
Miizesi'nin sanal magazasinda ziyaretgilerine, koleksiyondan segtikleri eserleri tisort baskisi, cep telefonu kilifi, duvar
kagidi deseni seklinde yeniden iiretme imkani tanimasi bu kosula érnek olarak verilebilmektedir. Oznenin
merkezsizlestirilmesi olarak adlandirilan dérdiinci kosul, postmodern bireyin yasadidi cevreyi kontroli altinda tutmak
istemedigi icin tiiketim sirecini ve kosullarini belirleyen merkezi roliinden uzaklastigini ifade etmektedir. Bu kosula
verilebilecek en iyi uygulama ornegi ise, Tate Britain Miizesi'nin gerceklestirdigi After Dark Projesi‘dir. Bu proje
kapsaminda tasarlanan dort robot, miize ziyaretgilerinin uzaktan erisimi ve kontroli ile onlarin yerine gegerek miizeyi
gezmektedir. Ya da Sakip Sabanci Miizesi'nin 3600 VR uygulamasi da, miizeye gitmeden internet erisiminin oldugu
herhangi bir yerden miizenin igini gezebilmeyi saglamaktadir. Son olarak karsitliklarin birlikteligi kosulu ise, kiiresel/yerel,
simdi/ge¢mis gibi zitliklarin birbirlerinin yerini almaksizin i¢ ice gegtigini anlatmakta ve bu zitliklar miizenin mimari
yapisi, sergileme mekani, koleksiyonu, ziyaretci politikasi gibi pek ¢ok farkl konuyu kapsamaktadir. Bu kosula
verilebilecek en iyi 6rnek ise, Google Arts & Culture Projesi'dir. istanbul Modern, Pera Miizesi ve Sakip Sabanci
Miizesi’'nin de dahil oldudu bu projeye katilan miizeler, sanal ziyaretgilerine tamamen 6zgiin bir eser se¢imi ve siralamasi
ile yeni ve kendilerine ait bir koleksiyon yaratma imkani tanimaktadir. Goriildiigi tizere cagdas miizecilik anlayigi ya da
postmodern miizecilik seklinde kavramsallastirilan bu déniisiimde, tiikketim nesnesi haline gelen miizeler sabit,
kronolojik bir gezinin haricinde, ziyaretgiye heyecan veren ve o giinii yagamasini unutulmaz kilan, etkilesime acik
detaylar barindirmaktadir. Bunlar miizenin koleksiyonunun ve sergileme bicimlerinin kullanici deneyimine imkan veren
yaratici unsurlarinin yani sira, bu deneyimi yagamasi arzu edilen ziyaretgiyi miizeye getirmeye ve onunla etkilesim
kurmaya yonelik hazirlanmis ve planlanmis olan dijital halkla iligkiler ve deneyimsel pazarlama stratejilerinden olusan
pratiklerdir. Dijital halkla iligkiler, internet ortaminda gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerini ifade etmektedir. Bagka
bir anlatimla, bloglar, sosyal medya, ¢evrimigi basin biiltenleri, arama motoru optimizasyonu vb. araglarin kullanimiyla
slirdirdlen iletigsim galigsmalaridir. Sayimer’e (2008) gore internet ortaminda halkla iligkilerin en temel hedefleri; kurumsal
kimligi, Griin ya da hizmetleri tanitmak, is gelistirmek, sanal ortamda daha fazla iriin ve hizmet satmak, hedef kitlelerin
destegini kazanmak, hedef kitlelerle etkilesime dayal saglikli iligki kurmak, sosyal paydaslara yonelik zengin bir veri
bankasi olusturmaktir. Cagdas sanat kavramini 6nceliklendiren bu mekanlarda ¢ok sayida insana ulagmak ve onlarin
dikkatini gekmek, iyi kurgulanmig ve lizerinde yogun galisma gerektiren bir isgliciini gerektirmektedir. Bugiin ihtiyaci

olan bilgiyi, dakikalar seviyesinde yaptigi aramalarla kendine ulagmasini saglayan ziyaretgi ile en hizli iletisim kurma
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yontemi, dijital ortamdan hazirlanan igeriklerdir. Bir fotograf ya da bir climlenin gliciiniin, milyonlarca kitleyi etkilemesi,
artik herkes tarafindan kabul gérmiis bir durum olup, sosyal medyanin tartisiimaz giiclinii ifade etmektedir. Dijital ortam
Uzerinden ziyaretgilerine seslenen miizelerin ¢alismalarina bakildiginda tanitim adina interaktif bir 6zellik sergileyen web
siteleri, kullancilarin e-posta adreslerine ulagan e-mailingler, bilgi igeren bloglar, gesitli zamanlarda diizenlenen etkinlikler,
workshoplar, gevrimici satis magazasi, restaurant bilgisi vb. faaliyetlerle bireylere ulasiimakta ve ziyaretginin bir
haftasonu ya da aksamini nasil degerlendirecegine dair fikrini kendini, arkadasini ya da ailesini de o mekana getirerek,
kullandiran bir duruma doénistiirmektedir. Bu durum miizelerin dijital halkla iligkiler pratiklerinden yararlanarak tiiketim
malzemesine ve iyi zaman gecirme faaliyetine nasil déniistigiini en giizel sekilde ifade etmektedir. Bunun yani sira
glinimuzde deneyim ekonomisi de bireyler ve kurumlar i¢cin dnemli bir yer teskil etmektedir. Pazarlama alaninin yeni
bilesenlerinden deneyimsel pazarlama, tiiketiciye vakit gecirmede yeni bir soluk kazandirmakta, proaktif bir deneyimin
kapilarini sonuna kadar agmaktadir. Tiiketicinin riin ya da hizmeti satin almadan 6nce, satin alma esnasinda ve/veya
sonrasinda ruhsal, duygusal, entelektiiel ve fiziksel agidan kisisel bir deneyim yagamasi olarak tanimlanan deneyimsel
pazarlama (Schmitt, 2005: 52), bir yagsam deneyimini gergeklestirmek igin yapilan, tliketicinin iginde oldugu, katildigi ve
edindigi, tikettigi bir olay ya da olaylar zinciri olarak tanimlamaktadir (Pine ve Gilmore, 2001: 10-16). Buna gore
deneyimsel pazarlama tiiketiciler igin yagam deneyimini ifade etmektedir. Yagam deneyimini arzulayan giinimiiz
tlketicisi icin dnemli olan da, iriin ya da hizmetten elde ettigi rasyonel faydadan daha ¢ok, tiiketimdeki deneyimden elde
ettigi tatmindir (Howard, 2007: 664; Odabasi, 2004: 35). Bu baglamda deneyimsel pazarlama iirline/hizmete ya da
kuruma/markaya baglilik kazandirmak amaciyla tiiketiciye keyif veren, ayni zamanda gérme, duyma, koklama, isitme ve
hissetme gibi bes duyu organina da hitap ederek onu mutlu edecek degerler izerinde durmaktadir (Bati, 2013: 9). Bes
duyuya hitap eden bu siireg igerisinde birey, ulagsmak istedigi tiiketim objesine bizzat taniklik etmekte, bu noktadaki
hedonist durumu sonuna kadar degerlendirebilmektedir. Yeni medyanin yaratti§i olanaklar ile tiiketici bu deneyimi
yasamanin davetiyesine sahip olurken, giiniimiziin cazibe merkezi olan miizelerde, sanat eserleri ve multi-medya ile
sunulan igerikleri gormekte, isitmekte, hediyelik esya dilkkaninda eserlerin replikalarina dokunabilmekte, kafe
bolimiinde tad ve koku alma duyusunu harekete gecirebilmekte ya da miizede diizenlenen etkinlikler ve sunumlarda
birden fazla duyusunu da kullanabilmektedir. Kullanici deneyimine ve etkilesimine 6nem veren postmodern miizelerde,
dijital halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratiklerinin yeri ve kullanim sekillerine iliskin alanyazinda ¢alisma
olmamasi, bu arastirmanin geregini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada, postmodern nitelik gosteren Tirkiye'deki cagdas
sanat miizelerinin dijital halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratiklerini belirlemek amacglanmistir. Bu amagla
arastirma sorular su sekilde olusturulmustur: 1. Dijital halkla iligkiler pratiklerinin postmodern miizecilik anlayisi igcindeki
yeri nedir? 2. Postmodern miizelerde kullanilan dijital halkla iligkiler pratikleri nelerdir, bu pratikler hangi 6zelliklere
sahiptir? 3. Deneyimsel pazarlama pratiklerinin postmodern miizecilik anlayigi icindeki yeri nedir? 4. Postmodern
miizelerde kullanilan deneyimsel pazarlama pratikleri nelerdir, bu pratikler hangi 6zelliklere sahiptir? Tim bu sorularin
altinda temel varsayim, dijital halkla iligkiler ve deneyimsel pazarlama pratiklerinin iletisim ve etkilesim dizleminde
postmodern miizecili§in yapitaslarini olusturdugu ve dolayisiyla miizeciligin demokratiklestiriimesi ve tiiketilebilir bir
yasam alani haline doniismesine katki sagladigidir. Bu baglamda bu galisma sonucunda dijital halkla iliskiler ve
deneyimsel pazarlama pratiklerinin postmodern miizecilik igindeki yeri ve kullanim pratikleri, Tiirkiye'de postmodern
nitelik gosteren ¢gagdas sanat miizeleri Gizerinden somutlanmaktadir. Ayrica ¢calisma, postmodern miizelerde dijital
halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratiklerinin daha 6nce tartisiimamis olmasi agisindan da alana katkida
bulunmayi amaglamaktadir. Yontem Tirkiye'de postmodern nitelik gosteren gagdas sanat miizelerinin dijital halkla

iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratiklerini belirlemeyi amagclayan bu arastirmada tanimlayici/betimleyici arastirma
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tasarimi temel alinmistir. Boylece, miizelerin sanal ortamda gergeklestirdigi dijital halkla iligkiler ve deneyimsel
pazarlama pratikleriyle ilgili mevcut durumlarini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Arastirmanin evrenini, Tirkiye'deki tim
0zel mizeler olusturmaktadir. T.C. Kiiltlr ve Turizm Bakanhgi'nin 18.10.2017 tarihli raporuna gére Bakanlik denetiminde
238 6zel miize faaliyet gostermektedir (http://www.kulturvarliklari.gov.tr, 20.10.2017). Miize sayisinin fazla olmasi,
zaman ve maliyet kisitliklari nedeniyle sinirlama yapilmis ve ¢alismanin drneklemi, Glkemizdeki biyik holdinglerin
uzantisi olarak ortaya gikan, uzun yillardir sanat yonetimi konusunda ¢alismalar yapan ve ¢oklu hizmet anlayisgini bir
arada sunmayi hedefleyen istanbul'daki 3 6zel miize olarak belirlenmistir. Bunlar: istanbul Modern, Pera Miizesi ve Sakip
Sabanci Miizesi'dir. Derinlemesine goriisme, gdzlem ve betimsel analiz yéntemlerinin kullanildi§i calismada, miizelerin
resmi web sayfalari ve sosyal medya hesaplari arastirma nesnesi olarak belirlenmistir. Ayrica dijital halkla iligkiler ve
deneyimsel pazarlama pratiklerinin postmodern miizecilik anlayisi i¢indeki yerini sorgulayabilmek amaciyla Subat-
Agustos 2017 tarihlerinde, segilen li¢ miizenin kurumsal iletisim birim yoneticileri ile yari yapilandirilmis soru formu
araciligiyla derinlemesine goriisme de gergeklestirilmistir. Web siteleri ve sosyal medya hesaplari izerinden yapilan
go6zlemler (1-20 Ekim 2017 tarihlerinde) ve derinlemesine goriigme verileri betimsel analiz yontemiyle analiz edilerek
degerlendirilmistir. Aragtirma Bulgulari Arastirma kapsamina alinan istanbul Modern, Pera Miizesi ve Sakip Sabanci
Miizesi'nin yetkilileri ile Subat-Adustos 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen derinlemesine goriisme verilerine gore, bu
miizelerin yetkilileri 36 ile 41 yas arasinda, kadin ve yiiksek lisans egitim diizeyine sahiptir. Miizedeki
pozisyonlari/unvanlari, “Pazarlama Yoéneticisi”, “iletisim ve Kamusal Programlar Yéneticisi/Film ve Video Kiiratérii”,
“Resim Koleksiyonu ve Sergiler Yoneticisi” olmakla birlikte halkla iligskiler ve pazarlama ¢aligmalari agisindan is
tanimlarinin benzer oldugu goérilmektedir. Dijital halkla iligkiler pratiklerinin postmodern mizecilik anlayisi igindeki yeri
Derinlemesine goriisme verileri baglaminda dijital halkla iliskiler pratiklerinin postmodern mizecilik anlayisi igindeki
yerinin “6nemli” oldugu soylenebilmektedir. Postmodern miizelerde dijital halkla iligkiler galismalarinin temel amaci,
herkesin dijital oldugu bir ortamda iletisimi siirekli kilmak, mevcut/yeni hedef kitleye ulasmak, etkilesim saglamak,
miizeyi tanitmak, hizmet/programlarla ilgili duyuru yapmak ve hedef kitleyi haberdar etmektedir. Bu analize iliskin verileri
miize yetkililerinin agsagidaki ifadelerinde de gorebilmekteyiz: Pera:"Miizeye gelen ziyaretgilere verdigimiz 6nemi ayrica
dijital alandaki projelerimize de veriyoruz. Birincil hedefimiz her zaman ziyaretgilerimize ve takipgilerimize etkin bir
sekilde ulagmak oldugundan dijital mecralar bu hedefle kullanmak bizim agimizdan ¢ok degerli. Hem miizeye gelen
ziyaretgilerimize hem de dijital mecralardaki takipgilerimize miizeyi tanitmak, kamusal programlarimiz kapsaminda ilgi
alanlarina yonelik igerikleri dogru zamanda ulastirabilmeyi amagclyoruz. Dijital mecralarimiz sanata ilgi duyan genel
kitleye ulagmak, nabiz yoklamak ve de yeni takipgiler kazanmak anlaminda biiyiik 5nem tasiyor". Sakip Sabanci:"Siirekli
iletisim ¢ok 6nemli. Ve temelde bu da sosyal medya iizerinden iletisimle oluyor. Clinki su anda diinyanin gercegi belli.
Tiirkiye de diinya konjonktiiriinii takip ediyor. Ve sosyal medya lizerinden ilerliyor. Onemsedigimiz, acil olan, daha ¢ok
duyurmak istedigimiz seyleri, daha fazla kitleye ulasmak icin sosyal medya {izerinden promote ediyoruz." istanbul
Modern:"Dijital ve sosyal medya bizim i¢in gok ¢ok dnemli oluyor, yaptigimiz isleri oralardan duyurmaya galisiyoruz.
Ayrica yeni dénem genclik, Tiirkiye, herkes sosyal medyada oldudu igin, orada farkli seyler yapmaya calisiyoruz acgikgasi,
yani sadece igerik girmenin Otesinde, glindeme gore -sevgililer giinii olsun kadinlar giini olsun- ona uygun birgeyler
diistinerek content yaratiyoruz." Dijital Halkla iliskiler Pratikleri Alanyazina bakildiginda, dijital halkla iliskiler pratikleri
kapsaminda en ¢ok kullanilan araglar; kurumsal web siteleri, elektronik postalar, gevrimigi basin biiltenleri, sosyal medya
hesaplari, bloglar/kurumsal bloglar, s6zlik ve forumlar olarak karsimiza gikmaktadir. Derinlemesine goriisme ve
internette yapilan gézlem sonucunda, postmodern miizelerin dijital halkla iliskiler kapsaminda; web sitesi, kurumsal

blog/blog yazaralar (bloggerlar) ile iletisimi kullandigi, sanal basin iletigimi, elektronik posta iletisimi (e-mailing) ve
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sosyal medya yonetimi gerceklestirdigi gériilmektedir. Tablo 1: Postmodern Miizelerde Kullanilan Dijital Halkla iligkiler
Pratikleri No Kategori istanbul Modern Pera Sakip Sabanci 1 Web sitesi + + + 2 Kurumsal Bloglar / Bloggerlarla iletigim -
+ - 3 Sanal basin iletigimi + + + 4 Elektronik posta iletigimi (e-mailing) + + + 5 Sosyal medya yonetimi + + + Postmodern
miizelerin dijital halkla iliskiler pratiklerini inceledigimizde; 1. Web sitesi Postmodern miizelerde web sitesinin
ozelliklerine bakildiginda bigimsel, iceriksel ve fonksiyonel olarak halkla iligkiler kriterlerini (Levine, 2004; Kiigliksarag,
2008) karsiladigini séyleyebilmekteyiz. Bu baglamda; Tablo 2: Postmodern Miizelerin Web Sitelerinde Yer Alan Bigimsel
Unsurlar No Kategori istanbul Modern Pera Sakip Sabanci 1 Ana Sayfanin genel goriiniisii iyidir + + + 2 Miizenin
kurumsal renklerine yer verilmistir + + + 3 Zemin rengi sade ve anlasilir yapidadir. + + + 4 Tiirkce karakter kullanimina
uygundur. + + + 5 Kullanilan yazi fontu ve biiyiikligii rahat okunmaya elverislidir. + + + 6 Sayfa uzunlugu optimal
Olcldedir. + + + 7 Sayfa kenar bosluklari optimal dl¢lidedir. + + + Gériintiisel imaj ve kurum kimligi 6gelerini de kapsayan
bigimsel unsurlarin miizelerin web sitelerinde yer aldigi goriilmektedir. Bu baglamda her li¢ mizenin de web sitesinde
ana sayfanin genel goriintisiiniin iyi oldugu, miizenin kurumsal renklerine yer verildigi, zeminin sade ve anlasilir yapida
oldugu soylenebilmektedir. Ayrica web siteleri Tiirkge karakter kullanimi ydniinden uygun, yazi fontlan ve biyiklikleri
rahatlikla okunabilmekte, sayfa uzunluklari ve sayfa kenar bosluklari optimal 6l¢iilerdedir. Tablo 3: Postmodern
Miizelerin Web Sitelerinde Yer Alan iceriksel Unsurlar No Kategori istanbul Modern Pera Sakip Sabanci 1 Miize hakkinda
genel bilgi + + + 2 Miizenin tarihgesi + + + 3 Mizenin koleksiyon bilgisi + + + 4 Miizenin yonetim ekibi + - + 5 Ziyaret
bilgisi (ziyaret saatleri, licret, ulagim vb) + + + 6 Sergiler - Glincel, gegmis ve gelecek sergiler + + + 7 Yayinlar (sergi
kataloglari, kitap dizisi vb) - + - 8 Egitim bilgisi (Ucret(li)/(siz) egitim programlari, atélyeler, kurumsal atélyeler) + + + 9
Sosyal Sorumluluk Projeleri + + - 10 Rehberli Turlar + + + 11 Etkinlikler - gegmis ve gelecek etkinlikler + + + 12 Etkinlik
takvimi / Ajanda + + + 13 Sinema + + - 14 Kiitiiphane (Koleksiyon, Katalog Tarama) + - - 15 Uyelik + + + 16 Destek
(Sponsorluk, Kurumsal (yelik, Bagis politikalar) + - - 17 Magaza + - + 18 Sanal Magaza (gevrimigi aligverig) + + + 19
Restaurant / Kafe + + + 20 Basin (irtibat bilgisi, basin biiltenleri, medya goériinirliik raporlari ve basinda ¢ikmig haberler)
++ + 21 Miizenin iletisim bilgileri (Tel, Adres, E-posta) + + + 22 Ulasim / adres haritasi + + + 23 E-Biilten Uyeligi + + + 24
iletisim Formu + + + 25 Sosyal paylasim aglarindaki hesaplariyla ilgili bilgiler + + + 26 Google Art Project + + + 27
Kurumsal Blog - + 28 Trip Advisor - - + 29 3600 VR - - + Postmodern miizelerin web sitelerinde yer alan igeriksel
unsurlarin hedef kitleyi bilgilendirmek noktasinda kurumsal bilgilerden (miize hakkinda genel bilgi, tarihge, koleksiyon
bilgisi, yonetim ekibi, ziyaret bilgisi, tyelik, basin, iletisim, ulagim, sosyal paylasim aglari vb.) hizmet ve {riin bilgilerine
(sergiler, yayinlar, egitimler, sosyal sorumluluk projeleri, rehberli turlar, etkinlikler, sinema, kiitiphane, magaza, sanal
magaza, restaurant, kafe vb.) kadar oldukga ¢esitli oldugu gorilmektedir. Tablo 4: Postmodern Miizelerin Web
Sitelerinde Yer Alan Fonksiyonel Unsurlar No Kategori istanbul Modern Pera Sakip Sabanci 1 Siteye erigim kolayhg
vardir. + + + 2 Web sitesinin linki ve miize ismi baglantilidir. + + + 3 Web sitesi kisa zamanda yiiklenmektedir. + + + 4 Web
sitesinde site haritasi bulunmaktadir. - - - 5 Web sitesinin igerisinde arama motoru vardir. + + - 6 Web sitesinin igerisinde
bulunan baglanti linklerine dogru ve hizli bir bigimde erigilmektedir. + + + 7 Ug tik kurali ile istenen bilgiye ulasilmaktadir.
+ + + 8 Web sitesinde kayma, karakterlerin, gorsel 6gelerin karmasikligi gibi bir sorun yoktur. + + + 9 Sayfa ¢ikti
alinmasina uygun bir yapidadir. + + + 10 Dil segim olanagi vardir. + + + 11 Web sitesi mobil cihazlardan yiiklenmeye
uygun bir yapidadir. + + + Web sitesinin iglerligini, erisilebilirligini ve kullanim kolayligini iceren fonksiyonel unsurlarin
¢ogunun mizelerin web sitelerinde yer aldigi goérilmektedir. Bu baglamda her (i¢ miizenin de web sitesine erisimi kolay,
sitenin linki ve miizenin ismi baglantili, site kisa zamanda yiiklenebilmekte, site i¢i baglanti linkleri dodru ve hizli
galismakta, (i tik kurali ile istenen bilgiye ulasiimakta, sitede kayma ya da karakterlerle ilgili karmasiklik bulunmamakta,

yapi siteden ¢ikti alinmasina uygun, dil se¢cim olanagi bulunmakta ve mobil cihazlardan yiiklenebilmektedir. 2. Sanal
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Basin iletisimi Dijital halkla iliskilerin dnemli pratiklerinden biri gevrimici ortamda medya ile iligkilerin
gerceklestirilmesidir. Bu baglamda, basin mensuplarinin bilgiye daha hizli ulagsmalarnni saglamak, kurumla ilgili verilmek
istenen bilgileri kigilerin erisimine siirekli agik hale getirmek amaciyla gevrimici basin biiltenleri, basin dosyalari, basinla
irtibat saglayacak kisi bilgisi, basinda cikmis haberler sik¢a kullanilmaktadir. Tablo 5: Sanal Basin iletisimi No Kategori
istanbul Modern Pera Sakip Sabanci 1 Gevrimici basin biilteni + + + 2 Cevrimici basin dosyasi/kiti - + + 3 Irtibat bilgisi + -
+ 4 Basinda ¢ikmig haberler + - + Postmodern miizelerin sanal basin iletisimi baglaminda daha ¢ok gevrimigi basin
biilteni kullandiklari, bunun disinda basin dosyasi, basinla iletisimde irtibat bilgisi, basinda ¢gikmis haberlere yer verildigi
goriilmektedir. 3. Elektronik Posta iletisimi (E-mailing) Elektronik posta iletisimi, hedef kitleye dogrudan ulagmayi
saglayan, bilgilendirme ve haberdar etme amagl kullanilan dijital halkla iliskiler pratiklerinden biridir. Derinlemesine

goriisme verileri ve web sitesi analizleri baglaminda miizelerin e-posta iletisimini daha ¢ok "e-biilten lyeligi" Gizerinden
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ayrica derinlemesine goriisme verilerinde diger miizere kiyasla istanbul Modern
Miizesi'nin e-posta iletisimi (e-mailing) uygulamasina ciddi bir dnem verdigi de tespit edilmistir. E-posta iletigimi = E-
biilten tiyeligi istanbul Modern Miizesi Pera Miizesi Sakip Sabanci Miizesi "gok ciddi mailing yapiyoruz. O da énemli
glinkl her mecradan herkese diizenli olarak sergilerin duyurulmasi ile ilgili mailingler yapiyoruz, planliyoruz. Cok
bogmamak adina giinde 1 veya 2 mailing génderiyoruz. Daha fazlasini ggndermemeye galisiyoruz. igerikleri
degistiriyoruz...bunlarin hep planlari, programlar yapiliyor". 4. Sosyal Medya Yonetimi Etkilesim, mekansizlik,
zamansizlik, hipermetinsellik gibi 6zellikler tasiyan sosyal medya ortamlarinin, postmodern miizeler tarafindan (analiz
kapsamina alinan 1-20 Ekim 2017 tarihlerinde) aktif bir sekilde kullanildigi gériilmektedir. Ozellikle Facebook, Twitter,
Instagram ve Pinterest hesaplarinin daha yaygin kullanildigi séylenebilmektedir. Tablo 6: Sosyal Medya Yonetimi No
Kategori istanbul Modern Pera Sakip Sabanci 1 Facebook 308.153 94.263 100.433 2 Twitter 2.74Mn 475B 406B 3
Instagram 189K 108K 103K 4 Pinterest 3.302 2.121 - 5 Google+ 888 - - 6 Linkedin + + - 7 Spotify - + - Tablo6'da
postmodern miizelerin kullandiklari sosyal medya hesaplari ve takipgi sayilari gésterilmistir. Buna gore istanbul
Modern'in Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest ve Google+'ta daha fazla takip¢i sayisina sahip oldugu
soylenebilmektedir. istanbul Modern'in takipci sayisindaki bu basarisi, sosyal medya ydénetimindeki basarisini da
vurgulamaktadir. istanbul Modern, 2016 yilinda Social Brands Turkey Eyliil raporuna gore, Tiirkiye'de sosyal medya
kanallarini aktif kullanan markalar siralamasinda, kiiltlir sanat kategorisinde Twitter resmi hesabi ile 1.sirada, Instagram
hesabi ile de 2.sirada yer alirken (https://www.boomsocial.com, 18.10.2017 ), 2017 yilinda Social Media Awards
Turkey'de miizeler kategorisinde altin, Twitter kanal 6diiliinde ise giimis oddile layik goriilmistir. PERA ise, Social Media
Awards Turkey 2017'de miizeler kategorisinde giimiis 6diil almigtir (http://www.socialmediaawardsturkey.com,
18.10.2017). Miizelerin sosyal medya hesaplarinda paylastiklari iceriklere bakildiginda, daha gok gergeklestirecekleri
programlara (egitim/workshop, sinema, gezi, turlar, sergi vb) iligkin duyuru amaci tasiyan igeriklere yer verdikleri, bunun
disinda 6zel giinlerle ilgili (Cumhuriyet Bayrami, Cocuk Bayrami, Genglik ve Spor Bayrami, Kadinlar Giindi vb.) ve kurumsal
olarak verilen hizmetlerle ilgili (restaurant, sinema, kafe, kiitiiphane vb.) igeriklerin yer aldigi goriilmektedir. 5. Kurumsal
Blog/ Blog Yazarlari (Bloggerlar) ile iletisim Halkla iligkiler amaglari agisindan bakildiginda kurumsal bloglar, isletmelerin
gorinirligind, bilinirligini artinp imajina katkida bulunabilen, kurumlar igin trtinleri ve hizmetleri hakkinda geri bildirim
almanin en hizli, ucuz ve kolay yoludur. Dolayisiyla bloglar, kurumlara giincel ve gergek enformasyon saglamaktadir.
Kurumsal bloglarin disinda halkla iligkiler amaglarina ulagiimasinda blog yazarlari (bloggerlar) ile iletisim de 6nem
tasimaktadir. Gliniimiizde kanaat 6nderi, gliven unsuru olarak goriilen popiiler blog yazarlari ile iletisimin kurulmasi ve
sirdirilmesi daha fazla ve gesitli hedef kitle gruplarina daha kisa siirede daha etkili ulagmanin yollarindan biridir. Bu

baglamda arastirma kapsamina alinan miizeler arasinda sadece Pera Miizesi'nin kurumsal blogu oldugu ve blog
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yazarlari (bloggerlar) ileiletisimi 6nemsedigi goriilmektedir: "Dijital olarak blogger’i da basin olarak sayiyoruz. O yiizden
basin toplantilarimiza da blogger’lar ¢agiriyoruz, hatta blogger turlari veriyoruz. Bununla ilgili aklimizda baska birsey de
var, farkh sektdrdeki bloggerlarn agirlamak, hep kiiltiir sanat bloggerlari degil de, biraz daha farkli bir izleyiciye ulagmak
icin aslinda bir manevra olabilir." Deneyimsel pazarlama pratiklerinin postmodern mizecilik anlayisi igindeki yeri
Miizelerde deneyimsel pazarlamanin nasil gergeklestirildigi ve postmodern muizecilik anlayisi icindeki yeri derinlemesine
goriisme yontemiyle miize yetkililerine sorulmustur. Derinlemesine goriisme verileri baglaminda deneyimsel pazarlama
pratiklerinin postmodern miizecilik anlayisi iginde “Gnemli” bir yeri oldugu sdylenebilmektedir.Postmodern miizelerde
deneyimsel pazarlama pratiklerinin temel amaci; etkilesimi siirekli kilmak, birden fazla duyuya hitap etmek, miize
deneyimini unutulmaz kilmak, bu deneyimi farkli deneyimlerle harmanlamak ve marka/kurum sadakati saglamaktir.
Deneyimsel pazarlamanin dnemini istanbul Modern miize yetkilisinin asagidaki ifadelerinde de gorebilmekteyiz: istanbul
Modern: "Miize olarak bizim i¢in ziyaretginin deneyimi gok dnemli. Soyle ki, burasi sadece bir sergi alan degil, sergiyi
gezdim ve gittim gibi bir konumlama yapmiyoruz. Bizim i¢in burada yasadigi deneyimin ¢ok yonli olmasi lazim. Aslinda
burasi ¢ok yonlu bir deneyim alani ¢linkii her sey var. Yani miizeye geldiginde sergiyi gezebilir, yukaridaki kalici
koleksiyon gorebilir, biraz yoruldu, gidip restaurantta birgey yiyebilir, magazaya girip, kiiglik bir aligveris yapabilir,
kitiphanede kitabini okuyabilir. Oradaki kitaplari inceleyebilir, egitim bolimiinde bir atolyeye katilabilir, sonrasinda
sinemaya gidenbilir, bir film seyredebilir, fotograf sergisini gezebilir. Pop - up alani burasi sadece ben geldim sergiyi
gezdim ve gittim degil aslinda burada biitiin gliniind gegirebilecedi cok yonli bir yagam alani var, burada farkh
deneyimler yasiyor ve sanatin her alani ile bunu yasayabiliyor. O yiizden bizim igin buraya geldiginde yasadigi o deneyim,
aldigi farkh seyleri gérmesi gok ¢ok 6nemli. Biz bilyiik gogunlukla onu vermeye galisiyoruz". Deneyimsel Pazarlama
Pratikleri Derinlemesine goriisme ve web site analizleri sonucunda, postmodern mizelerin deneyimsel pazarlama
kapsaminda; sinema, restaurant, kafe, magaza, sanal magaza, egitim, kiitiiphane, kutlama/ozel etkinlikler ve Google Art,
artirlmig gergeklik, sanal gergeklik gibi teknolojik uygulamalara yer verdikleri gériilmektedir. Tablo 8: Deneyimsel
Pazarlama Pratikleri No Kategori istanbul Modern Pera Sakip Sabanci 1 Sinema + + - 2 Restaurant / Kafe + + + 3 Magaza
+ -+ 4 Sanal magaza + + + 5 Egitim/Seminer/Atélye/Workshop + + + 6 Kiitiiphane + - - 7 Kutlamalar/ Ozel etkinlikler + +
+ 8 Teknolojik Google Art Project + + + Uygulamalar Artirilmig gergeklik - + + Sanal Gergeklik (VR) - - + SONUG VE
DEGERLENDIRME Postmodern miizelerde dijital halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratiklerini Tiirkiye'deki cagdas
sanat miizeleri lizerinden belirlemeyi amaglayan ¢alismada, arastirmanin érneklemi tilkemizdeki biiyiik holdinglerin
uzantisi olarak ortaya gikan, uzun yillardir sanat yonetimi konusunda galismalar yapan ve ¢oklu hizmet anlayisini bir
arada sunmayi hedefleyen istanbul'daki postmodern miizeler (istanbul Modern, Pera Miizesi ve Sakip Sabanci Miizesi)
ile sinirlandinimistir. Derinlemesine gorisme, gozlem ve betimsel analiz ydontemlerinin kullanildigi calismada elde edilen
veriler sonucunda; analiz kapsamina alinan postmodern miizelerde dijital halkla iligkiler ve deneyimsel pazarlama
pratiklerinin hedef kitle ile "iletigimi ve etkilesimi siirekli kilmak" noktasinda 6nemli bir yeri oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
Dijital halkla iligkiler galigsmalarinin, herkesin dijital oldugu bir ortamda iletisimi sirekli kilmak, mevcut/potansiyel hedef
kitleye ulagmak, etkilesim saglamak, muizeyi tanitmak, hizmet/programlarla ilgili duyuru yapmak ve hedef kitleyi
haberdar etmeyi amagladigi; bu amagla web sitesi, kurumsal blog/blog yazarlar (bloggerlar) ile iletisimi kullandigi, sanal
basin iletisimi, elektronik posta iletisimi (e-mailing) ve sosyal medya yonetimi gergeklestirdigi gérilmistir. Postmodern
miizelerde web sitesinin 6zelliklerine bakildiginda bigimsel, iceriksel ve fonksiyonel olarak halkla iliskiler kriterlerini
(Levine, 2004; Kiigliksarag, 2008) karsiladigi séylenebilmektedir. Bu baglamda; goriintiisel imaj ve kurum kimligi
0gelerini de kapsayan bigimsel unsurlarin miizelerin web sitelerinde yer aldigi goriilmiistir. Postmodern miizelerin web

sitelerinde yer alan igeriksel unsurlarin hedef kitleyi bilgilendirmek noktasinda kurumsal bilgilerden (miize hakkinda
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genel bilgi, tarihge, koleksiyon bilgisi, yonetim ekibi, ziyaret bilgisi, Gyelik, basin, iletisim, ulasim, sosyal paylagim aglari
vb.) hizmet ve Uriin bilgilerine (sergiler, yayinlar, egitimler, sosyal sorumluluk projeleri, rehberli turlar, etkinlikler, sinema,
kitliphane, magaza, sanal magaza, restaurant, kafe vb.) kadar oldukga gesitli oldugu tespit edilmistir. Ayrica web
sitesinin iglerligini, erisilebilirligini ve kullanim kolayligini iceren fonksiyonel unsurlarin gogunun da miizelerin web
sitelerinde yer aldigi bulgulanmistir. Elektronik posta iletisimi de miizelerin kullandiklari dijital halkla iligkiler
pratiklerinden biri olarak kargimiza ¢ikmistir. Hedef kitleye dogrudan ulagsmayi saglayan, bilgilendirme ve haberdar etme
amagli kullanilan e-posta iletisiminin daha gok "e-biilten lyeligi" Gizerinden gergeklestirildigi, ayrica diger miizelere
kiyasla istanbul Modern'in e-posta iletisimine (e-mailing) ciddi bir 5nem verdigi gériilmiistiir. Bir diger dijital halkla
iliskiler pratigi olarak sosyal medya ortamlarinin da postmodern miizeler tarafindan aktif bir sekilde kullanildigi ortaya
cikanlmistir. Ozellikle Facebook, Twitter, Instagram ve Pinterest hesaplarinin miizeler tarafindan daha yaygin kullanildig
tespit edilmigtir. Ayrica miizelerin sosyal medya hesaplarinda daha ¢ok gergeklestirecekleri programlara
(egitim/workshop, sinema, gezi, turlar, sergi vb) iliskin duyuru amaci tasiyan igeriklere yer verdikleri, bunun disinda 6zel
giinlerle ilgili Cumhuriyet Bayrami, Cocuk Bayrami, Genglik ve Spor Bayrami, Kadinlar Giini vb.) ve kurumsal olarak
verilen hizmetlerle ilgili (restaurant, sinema, kafe, kiitiphane vb.) igerikleri paylastiklar gériilmistir. Kurumsal blog/blog
yazarlari (bloggerlar) ile iletisim de gliniimiizde aktif kullanilan dijital halkla iligkiler pratikleridir. Bu baglamda arastirma
kapsamina alinan miizeler arasinda sadece Pera Miizesi'nin kurumsal blogu oldugu ve blog yazarlari (bloggerlar) ile
iletisimi 6nemsedigi tespit edilmistir. Bu durum diger miizeler acisindan dijital halkla iliskiler pratiklerinde 6nemli bir
eksiklik olarak degerlendirilebilmektedir. Derinlemesine goriigmeler ve web site analizleri sonucunda, postmodern
miizelerde énemli bir yeri olan deneyimsel pazarlama pratiklerinin temel amacinin etkilesimi siirekli kilmak, birden fazla
duyuya hitap etmek, miize deneyimini unutulmaz kilmak, bu deneyimi farkli deneyimlerle harmanlamak ve marka/kurum
sadakati saglamak oldugu ortaya gikarilmistir. Ayni zamanda 6nerilen aktivite ve paylasilan igeriklerle aidiyet
duygusunun saglanmasi ve ziyaretginin mizeyi tekrar ziyaret etmesini saglayici etki yaratiimasi da dikkat ¢eken bir
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu amaglar gergeklestirmek igin miizelerin deneyimsel pazarlama pratikleri
kapsaminda; sinema, restaurant, magaza/sanal magaza, egitim, kiitiphane, kutlamalar ve (artirilmis gergeklik, sanal
gergeklik gibi) teknolojik uygulamalardan yararlandidi goriilmiistiir. Sonug olarak, dijital halkla iligkiler ve deneyimsel
pazarlama pratiklerinin aragtirma kapsamina alinan postmodern miizeler i¢in dnemli oldugu ve aktif bir sekilde
kullanildig; iletisim ve etkilesim diizleminde postmodern mizeciligin yapitaglarini olusturdugu, dolayisiyla mizeciligin
demokratiklestirilmesi ve tiiketilebilir bir yagam alani haline dénlismesine katki sadladigi s6ylenebilmektedir. Dijital
halkla iligkiler ve deneyimsel pazarlama pratiklerinin postmodern miizecilik igindeki yeri ve kullanim pratiklerini,
Tirkiye'de postmodern nitelik gosteren gagdas sanat miizeleri lizerinden somutlayan ve bu yoniyle alanyazina katki
sunmayi amaglayan ¢alismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunulabilir: ? Arastirma,
Ulkemizdeki biiyik holdinglerin uzantisi olarak ortaya gikan, uzun yillardir sanat yonetimi konusunda galismalar yapan ve
¢oklu hizmet anlayigini bir arada sunmayi hedefleyen istanbul'daki postmodern miizeler (istanbul Modern, Pera Miizesi
ve Sakip Sabanci Miizesi) ile sinirlandiriimis olup evrenin tamamini kapsamamaktadir. Bu baglamda, arastirma sonuglari
orneklem olarak alinan miizeleri kapsamakta, dolayisiyla genellestirme yapilamamaktadir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda, daha biiyiik ve farkli 6zelliklere sahip (kamu miizeleri, spor kullibi miizeleri vb.) miizelere yonelik
arastirmalar yapilabilir ve sonuglar karsilastirilabilir. ? Caligmada, arastirma yonetimi olarak derinlemesine goriisme,
g06zlem ve betimsel analiz yontemleri uygulanmis ve miizelerin yaptigi calismalar ortaya konulmustur. Bundan sonra
yapilacak gcalismalarda, mizelerin dijital halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratiklerini kullanan miize

ziyaretgileri/takipgileri/hedef kitlelere yonelik etki aragtirmalari gergeklestirilebilir. ? Miizelerin dijital halkla iligkiler ve
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deneyimsel pazarlama pratikleri kapsaminda gergeklestirdikleri isbirlikleri ve sponsorluklarin hem miize hem de diger
kurumlar igin sagladiklari faydaya iliskin arastirmalar gergeklestirilebilir. KAYNAKCA Artan, E.C. (2010). Etkilesim
Diizlemi ve Tiiketim Mekéani Olarak Postmodern Miizeler istanbul'daki Ozel Miizeler Uzerine Bir inceleme. Galatasaray
Universitesi iletisim Dergisi, Ozel Sayi:2, 105-131. Artun, A. (2006). Tarih Sahneleri: Sanat Miizeleri 1. istanbul, iletigim
Yayinlari. Bati, U. (2013). Markethink ya da Farkethink, Deneyimsel Pazarlama ve Duyusal Markalama. 2. Baski. istanbul:
Ece Biligim Yayincilik. Duncan, C. &Wallach, A. (2004). Theuniversalsurveymuseum: visitorexperiencesandmaking of
meaning, in museumstudies: An anthology of contexts (ed. B. M. Carbonell). United Kingdom: Blackwell Publishing.
Firat, A.F. & Venkatesh, A. (1993). Postmodernity: The age of marketing. International Journal of Research in Marketing,
10(3), 227-249. Retrieved from https://merage.uci.edu/ Resources/Documents/1993BPostmodernitylJRM.pdf. Howard,
E. (2007). New shoppingcentres: Is leisuretheanswer? International Journal of Retail& Distribution Management, 35(8),
661-672. doi: 10.1108/09590550710758649 View Article: DOI: https://doi.org/10.1108/09590550710758649 Huyssen,
A. (1999). Alacakaranlik Anilari: Bellek Yitimi Kiiltiiriinde Zamani Belirlemek (Gev. Kemal Atakay). istanbul: Metis
Yayinlari. Kiigiiksarag, B. (2008). Toplumsal Orgiitlenmelerde internet Araciligiyla Halkla iligkiler. Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli. Levine, M. (2004). Halkla iliskiler Bir Gerilla Savasi.
istanbul: Rota Yayinlari. Odabasi, Y. (2004). Postmodern Pazarlama: Tiiketim ve Tiiketici. istanbul: MediaCat. Ozel
Mizeler ( 20.10.2017). Retrieved from http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,135633/0zel muzeler.html. Pine, G.B.
&Gilmore, J. H. (2001). Welcome to the experience economy. Health Forum Journal, September-October, 10-16. Schmitt,
B. (2005). Experiantial marketing gives you a competitive edge. Marketing Wisdom: interview, Retrieved from
http://www.meetschmitt.com/Media/English/2005.10.15_P'tch%20 Magazine.pdf. Social Brands (Eyliil 2016). Retrieved
from https://www.boomsocial.com/Social Brands/2016/Eylul/Twitter/kultur-sanat# (18.10.2017). Social Media Awards
Turkey (2017). Retrieved from http://www.socialmediaawards turkey.com/kazananlar/ (18.10.2017). Talboys, K., G.
(2011). Museumeducator'shandbook. (3rd ed.). United Kingdom: Ashgate Publishing. Yolal, M. & S6kmen, S. (2017).
Postmodern Miizecilik Anlayisi Miize Deneyimini Tamamen Degistiriyor. Harward Business Review Tiirkiye, Haziran
Sayisi. Retrieved from https://hbrturkiye.com/dergi/postmodern-muzecilik-anlayisi-muze-deneyimini-tamamen
degistiriyor. Extended English Abstract Today, museology has become a vital space that is based on user experience
and is preferable to life, which is focused on the leisure time struggles of life. In this transformation conceptualized as
contemporary museology or postmodern museology, the museum which has become a consumption object, has
excitement and open details that interact with the day that it is unforgettable to live apart from a constant and
chronological journey. These are practices consisting of digital public relations and experiential marketing strategies
that are designed and planned to bring and interact with the museum's collection and the creative elements that enable
the user experience, as well as the desired visitor experience. Digital public relations, public relations activities carried
out in the Internet environment refers to. In other words, blogs, social media, online press releases, search engine
optimization, etc. communication activities carried out with the use of tools. Experiential marketing is defined as a chain
of events, or events, that are carried out in order to realize a life experience, in which the consumer is involved,
participated, and consumed (Pine&Gilmore, 2001: 10-16). It is important to reach a large number of people and draw
attention to them in these places that prioritize the concept of contemporary art. Today, the fastest way to communicate
with the visitor who needs to access the information he or she needs at the minute level is the content prepared from
digital media. The power of a photograph or a clan, the influence of millions of masses, is now accepted by everyone
and represents the indisputable power of the social media. Looking at the workings of digital media, visitors can see

websites that display an interactive feature on behalf of the promotion, e-mailings reaching users' e-mail addresses,
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blogs with information, events organized at various times, workshops and online sales stores, restaurant information
etc. activities are reached by individuals and the idea of how the visitor evaluates a weekend or evening transforms
himself into a situation that brings his friend or family to the place. This is how the museum transforms into
consumption goods and good time-keeping activities. In this process appealing to the five senses, the individual
witnesses himself to the object of consumption he wants to achieve, and he can evaluate the hedonist situation at this
point until the end. With the possibilities created by the new media, the consumer is invited to experience this
experience while listening to the works presented in the museums which are the center of attraction of today, art works
and multi-media, observing with the presentation forms of works, touching replicas of works in souvenir shop, and the
sense of smell in events and presentations held in the museum. It is also possible to witness the experiences of a
combination of experiences in the museums. In this study, it was aimed to determine digital public relations and
experiential marketing practices of contemporary art museums in Turkey which are postmodern. The study is limited to
the postmodern museums in Istanbul (Istanbul Modern, Pera Museum and Sakip Sabanci Museum), which have
emerged as extensions of the big holdings in our country and have been working on art management for many years
and aiming to offer a multi-service approach. As a result of the study using in depth interview, observation and
descriptive analysis methods, the digital public relations and experiential marketing practices in the postmodern
museums included in the analysis are an important place for "maintaining communication and interaction with the
target audience"; digital public relations activities aimed at continuous communication in an environment where
everyone is digital, reaching the target group, interacting, introducing the music, making announcements about the
services/programs and informing the target audience; experiential marketing practices aim to appeal to more than one
senses, to make the museum experience unforgettable, to blend this experience with different experiences, and to
provide loyalty to the brand/company. Also postmodern museums have conducted web site, virtual media
communication, electronic mail communication (e-mailing), social media management and corporate blog/blog authors
(bloggers), etc. in the context of digital public relations practices. In the postmodern museums, it can be said that when
the characteristics of the web site are examined, it meets criteria of public relations (Levine, 2004; Kiigliksarag, 2008) in
a formal, contextual and functional manner.The content elements of the postmodern museums web sites are used to
inform the target audience about the corporate information (information about museums, history, collection information,
management team, visiting information, membership, press, communication, transportation, social networking etc.), the
services and product information (such as exhibitions, publications, trainings, social responsibility projects, guided
tours, events, cinemas, libraries, stores, virtual stores, restaurants, cafes, etc.). It has also been found that many of the
functional elements of the website, including its functionality, accessibility and ease of use, are featured on web sites.
One of the important practices of digital public relations is the realization of media relations in online environment. In
this context, online press bulletins, press files, press contact information, press releases are frequently used in order to
ensure that press members get information quicker and to keep the information about the institution constantly
accessible to the public.In the context of virtual press communication, postmodern museums use mostly online press
bulletin, besides, there is press file, contact information in press communication, press reports. Electronic mail
communication is one of the digital public relations practices used to inform the target group directly. In the context of
in-depth interviews and website analysis, it is seen that the e-mail contacts of the museum are mostly realized through
"e-newsletter membership". It has also been determined that the Istanbul Modern Museum attaches great importance to
the application of e-mailing in the case of in-depth interviews. It is seen that social media environments that have

features such as interaction, spatiality, timelessness and hypermetality are actively used by postmodern museums.
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Especially Facebook, Twitter, Instagram and Pinterest accounts are used more widely. In addition, when the contents of
social media accounts are viewed, they will be given more information about the special programs
(educational/workshop, cinema, sightseeing, tours, exhibition etc.), related to special days (Republic Day, Children's Day,
Youth and Sports Day, Women's Day etc.) and corporate services (restaurants, cinemas, cafes, libraries, etc.). In terms of
public relations purposes, corporate blogs which can contribute to the image by increasing the awareness of
organizations for products and services feedback about getting the fastest, cheapest and easiest way. Beyond
corporate blogs and communication with bloggers are also important in reaching the goals of public relations. In this
context, it is seen that only Pera Museum has corporate blog and communication with bloggers. Within the scope of
experiential marketing practices; cinema, restaurant, store/virtual store, education, library, celebrations and
technological applications (such as augmented reality, virtual reality). As a result, digital public relations and experiential
marketing practices are important and actively used in postmodern museums; they contributes to the formation of the
buildings of the postmodern museum for communication and interaction, thus contributing to democratization of the
museum and turning it into a consumable living space. 2 Abrak, E. & Kiigliksarag, B. (2017). Postmodern miizelerde
dijital halkla iligkiler ve deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki postmodern miizelere yonelik nitel bir aragtirma.
Journal of Human Sciences, 14(4), NNN-NNN. doi:10.14687/jhs.v14i4.NNNN 3 Abrak, E. & Kii¢liksarag, B. (2017).
Postmodern miizelerde dijital halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki postmodern miizelere
yonelik nitel bir aragtirma. Journal of Human Sciences, 14(4), NNN-NNN. doi:10.14687/jhs.v14i4.NNNN 4 Abrak, E. &
Kiiciiksarac, B. (2017). Postmodern miizelerde dijital halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki
postmodern miizelere yonelik nitel bir aragtirma. Journal of Human Sciences, 14(4), NNN-NNN.
doi:10.14687/jhs.v14i4.NNNN 5 Abrak, E. & Kiigliksarag, B. (2017). Postmodern miizelerde dijital halkla iligkiler ve
deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki postmodern miizelere yénelik nitel bir aragtirma. Journal of Human
Sciences, 14(4), NNN-NNN. doi:10.14687/jhs.v14i4.NNNN 6 Abrak, E. & Kii¢iiksarag, B. (2017). Postmodern miizelerde
dijital halkla iligkiler ve deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki postmodern miizelere yonelik nitel bir aragtirma.
Journal of Human Sciences, 14(4), NNN-NNN. doi:10.14687/jhs.v14i4.NNNN 7 Abrak, E. & Kiigliksarag, B. (2017).
Postmodern miizelerde dijital halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki postmodern miizelere
yonelik nitel bir arastirma. Journal of Human Sciences, 14(4), NNN-NNN. doi:10.14687/jhs.v14i4.NNNN 8 Abrak, E. &
Kiiciiksarac, B. (2017). Postmodern miizelerde dijital halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki
postmodern miizelere yonelik nitel bir aragtirma. Journal of Human Sciences, 14(4), NNN-NNN.
doi:10.14687/jhs.v14i4.NNNN 9 Abrak, E. & Kiigliksarag, B. (2017). Postmodern miizelerde dijital halkla iligkiler ve
deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki postmodern miizelere yénelik nitel bir arastirma. Journal of Human
Sciences, 14(4), NNN-NNN. doi:10.14687/jhs.v14i4.NNNN 10 Abrak, E. & Kiigiiksarag, B. (2017). Postmodern miizelerde
dijital halkla iligkiler ve deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki postmodern miizelere yonelik nitel bir aragtirma.
Journal of Human Sciences, 14(4), NNN-NNN. doi:10.14687/jhs.v14i4.NNNN 11 Abrak, E. & Kiigiiksarag, B. (2017).
Postmodern miizelerde dijital halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki postmodern miizelere
yonelik nitel bir arastirma. Journal of Human Sciences, 14(4), NNN-NNN. doi:10.14687/jhs.v14i4.NNNN 12 Abrak, E. &
Kiiciiksarac, B. (2017). Postmodern miizelerde dijital halkla iliskiler ve deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki
postmodern miizelere yonelik nitel bir aragtirma. Journal of Human Sciences, 14(4), NNN-NNN.
doi:10.14687/jhs.v14i4.NNNN 13 Abrak, E. & Kiigliksarag, B. (2017). Postmodern miizelerde dijital halkla iligkiler ve
deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki postmodern miizelere yoénelik nitel bir aragtirma. Journal of Human
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dijital halkla iligkiler ve deneyimsel pazarlama pratikleri: istanbul'daki postmodern miizelere yonelik nitel bir aragtirma.
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