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psychological contract
interaction to corporate
reflection

Kisilik kuramlar ve
psikolojik s6zlesme
etkilesiminin igletmelere
yansimasi

Gontl Konakay' Faik Celik?

Abstract

Psychological contract try to bring light to the
bottom of why their behavior and reactions.
Those who are employed if examined mn this
different way can clarify expectations and it can
be beneficial to social cohesion as to
employment, productivity, trade. Human
nature contains diverse and opposing forces.
These are our racial heritage, the environmental
conditions and the personal world over which
one builds on them. These occurrences enter
into each other over time and interact with the
purposes of the operator.

Karen Horney while the pathology of certain
characters and character types, alienation, self-
realization, true self, 1s extremely different
interpretations of the concepts of traditional
psychology ideal image and self-hatred. Karen
Horney's path the use of energy and ideas to
self-realization of man's and is passion to be
perfect imposed that is ilness in our age, the
disease 1s important for busmesses. What
should want the business running? Always and
everywhere, "Is that perfect? Business and
human relations are dealt again.

This study examines the relationship between
psychological contracts and personality types,
and investigates the importance and weight of

| Karen Horney's personality analysis. It is aimed
| tocokee e selsfion Rebvedk mete tolopealy.

Ozet

Psikolojik sdzlesme calisanlarin tavir, davrams
ve tepkilerindeki dip nedenlere aydinlik
getirmeye galismaktadir. Istihdam edilenlere bu
farkl yaklagim beklentileri netlestirebilecek ve
de istthdama, verime, dis ticarete, toplumsal
biitinliige fayda saglayabilecektir. Insan dogas
cesitli ve birbirine zit giiglers thtiva etmektedir.
Bunlar 1rsi mirasimiz, cevresel kosullar ve
zaman i¢inde kiginin bunlarmn tstiine kendisinin
olusturdugu kisisel dinyadir. Bu olusumlar
zaman i¢inde birbirt ile icice girmekte ve
isletmenin amaglariyla etkilesmektedir.

Karen Horney’in insanm i¢sel enerjisinin
kendini gergeklestirme yolunda kullanilmas:
konusunda ve ¢agimizda dayatilan mikemmel
olma tutkusunu hastalik olarak gérme fikirleri
isletmeler icin 6nemlidir. Tsletmeler
¢alisanlarindan ne istemelidir? Her zaman ve
her yerde “mitkemmel olmayi mi? Isletme ve
mnsan iliskist yeniden ele alinmaktadir.

Bu calisma psikolojik sézlesme ile kisilik tipleri
arasindaki iliskiyi incelemekte, Karen Horneyin
kisilik tahlilinin Gnemi ve agurligin
arastirmaktadir. Metodolojik olarak iliski agim
¢oHzmek amaclanmustir.

Anahtar Sozciikler: psychological contract ,
karen horney, personality types
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Isletmeler hayatiyetlerini stirdiirmek icin gesitli yol, yordam ve yénteme bagvurmaktadur.
Guintimiizde insanin dogasini ya da diger bir deyisle fitratini anlamak ve bunun tizerine
¢alisanlardan beklentileri kurmak isletmelerde gittikce 6nem kazanan bir yeniliktir.

Insan fitratiu ve yapabileceklerini bilirsek isletme igin bundan faydalanabiliriz temel mantg: bu
uygulamada mevcuttur. Insan fitrts(dogast) cesitli ve birbirine zit giigleri ihtiva etmektedir. Bunlar
1rsi mirasimiz, ¢evresel kosullar ve zaman icinde kisinin bunlarin Ustiine kendisinin olusturdugu
kigisel dinyadir. Bu olusumlar zaman icinde birbiri ile i¢ice girmekte ve isletmenin amaglariyla
etkilesmektedir.

Gunumizde sletmeler farkl yollarla ¢calisanlarindan en tst diizeyde caba istemekte bu da yukarda
deginilinen insanin fitratinda yeni 6runtiiler olusturmaktadir. Strekli “bagart” ve “mitkemmellik”
pesinde kogmak insanin isletme i¢inde farklt karekterler sergilemesine neden olmaktadir.

Kendinden nefret etme ve kendini hor gérmenin yarattg giinimiizdek: sonuclari konusunda
asagidaki sekilde ifade de bulunulmustur : “kiszye yinelkk baska bir yayemn gereklilik ise kisinin
akrabalarmzn, dostlarimen, idrencilerinin, emrinde calisan kisilerin v.s. tiim sorumlulugnnu iistlenmesidir.
Herfkesin sorununu, berfeesin antnda mutly olacage sekilde cizmelidir. “ seklindeki herseyin sorumlulugunu
tasimasidir.(Horney 2011;138) Calisma hayat, calisanlarin yagamlarmda en énemli unsurlardan
biridir. Cabsanlarn istedikleri ve memnuniyet duyduklar bir iste calismalari, kisinin ve teskilatlarin
azami fayda saglamalar1 ve beraberinde artan iilkeye/teskilata aidiyet ve iktisadi kalkinmay:
saglamaktadir. Kisiler ve yaptigt is arasindaki baglantinmn iy1 sonuglar vermesi kigilerin ruhsal
diinyasi ve teskilatlarin ne istedikleri ile de baglantilidir.

Ozellikle son yillarda insanlar aras: iliskilerin ve de calisanlann iliskilerini incelemek ve
diizenlemek davrans bilimcilerin daha 6nem verdikleri ve bun da teskilatlara kabul ettirdikleri
donemdir. Tegkilatlart yonetenler is verdiklert insanlarin 6zelliklerini bilmek ve buna gore yonetim
kararlart almak istemektedirler. Cesitli tilkelerde yapilan arastirmalar ¢ahisanlarin ¢ogunun
islerinden tatmin olmadigini gostermektedir. Bu yetersizlik para disindan kaynaklanmaktadir. Ts
tatminsizligi hem igveren hem calisan agisindan karmasik aci, catisma ve saglik dahil sorunlar:
beraberinde getirmektedir.

Tegkilatalar ise gore insan almak ya da isin geleceginde var olabilecek insan unsurlarini segmek
icin karmasik psikiyatrik temelli kisilik testlert kullanabilmektedir.

Sahsiyet is tatmininde 6nemli bir unsurdur. Isle kisi olumlu iliskiler kurar ve hiiner kazanir.
Sahsiyet 6zellikleri yeterince gelismemus ise ya da ruhbilimsel deyisle ketlenmis ise kararlilik ve
isle ilgili olumlu dzellikler kuramayacaktir. Kendi kendine saygisi olan sahsiyetler daha etkin ¢alisir
ve cevreyle de daha olumlu iliskiler kurarlar. “Og gervekiestirme diizeyine nlasan bir calesan, miicadele
gereketiren ise cok dnem verir, basarmatk ign daba ok cabalar. Bu durnmda daba yiiksek sorumiuluk aler, adil
ylikselme taraftar: olurlar. Bu nedenle oviilmeyle, oyalanmayla daba ag; tlgilenir; elestiriden daba az; keriler, isiyle
iloili gatigmaya ve kaygrya daba az: diiser.” (Bagaran, 2000:220 Aktaran SARI 2011 )
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2-Isci Isveren Arasindaki Psikolojik Sézlegme Nedir?

Is¢i ve isveren arasindaki sézlesme goriinmeyen ve ¢ogu zaman da dillendirilmeyen ama taraflarin
zthin diinyasinda sekillenmis ve taraflarca dier tarafa atfedilen, ya da beklenilen tutum, alg
bigimlerdir.

Psikolojik s6zlesme ne bir kuram ne de 1§ verimliligini  6lgmeye yarayan yontem degildir. Resmi
bir stzlesmeden ¢ok daha kisisel, yazili sdzlesmelerin ilerisinde daha genis muhtevalidir. Psikolojik
sozlesme 6zellikle buytk teskilatlarin gdrinmez(meta) iletisiminde daha kiymethi olmakta ve
tegkilata yon vermekte ya da ¢alisana yon vermektedir (Topeu 2015;6).

Psikolojik sozlesme, Denise Rousseau tarafindan; 1s¢i ve isveren icin algilama tarzi, actklanmanmus
kurallar diziss, iki tarafin birbirint nasid algiladiklarin gosteren kavramdur. Taraflarin misyon ve
vizyonlararii kagida dékilmemis olarak ifade etmeleridir.

(Kotter 1973,93)’e gore psikolojik sozlesme:kelimelerle nakledilmeyen, sahs ve teskilatla olan
ihskiyi, 6rtitk olarak anlatan  akittir.

Psikolojik sozlesme;calisma hayatinda, kargilikli zihinsel tutum olarak da  tanumlanabalir
(Karcioglu, Tiirker, 2010;121).

Chris Argyris, misahedelerinde; istthdam edilenler, herseyin yolunda olduguna inaniyorlarsa,
istihdam edenin yazili olmayan teamiillerine saygi duyuyorsa isine de saygi duymaktadir. Buna
gore bu teamul varsa agir denetim olmasa da, istthdam edilenler verimli ¢calisabilmektedir.
Kavreami tanmmlayan diger takipgiler 1se psikolojik sézlesmeyi “Grgiit ve calisanlar arasmda karsilikl
beklentilerin toplamndan olusan, yaszle olmayan sizlesmeler” seklinde icerik vermis, ortik sozlesmeler

diye adlandirmsslardir (Ozgen M. Ozgen H. 2010:8).

1980’lerin sonrasi is hayatiun degisim dénemidir ve artan rekabet karsisinda ¢alisanlardan daha
fazla ¢aba istenmeye baslanmis ve de psikolojik sézlesme daha 6nemli hale gelmistir. (Ozdagls,
Celikkol, 2012;142).

Rousseau psikolojik sozlesmenin hareket ve kargilikli birbirini algilama seklinde iki farkls yanindan
bahs eder. Hareket yant maddi degisimleri ifade eder. Algisal yani ise somut olmayan ve maddi
olmayan gelecege yonelik yiikselme, egitim ve is ortamini ifade eder. (Rousseau, 1990;391).

Is akitleri aidiyet ve en yiiksek verimlilik icin yeterli degildir. (Vos ve digerleri;2005).

Resmi ve psikolojik sozlesmeler, sinizmin olugsmasina ve etkilerini agiklamada 6énemlidir. Johnson
ve O’LearyKelly (2003) psikolojik sézlesme algisinin gerceklesmemesi durumunda, firmaya karst
ofke ve duygusal kirilmalara neden oldugu saptanmustir. (Cetinkaya, Ozkara, 2015,74).

Orgiitsel sinizmin zihinsel kurimalarinda 6rgiitan dogru davranmadigy inancy; hiddetli davansslar,
kalp kiriklart ve ¢alisanlar arasinda iliski bozukluklarina neden olmaktadir; (Nartgiin ve Kalay;
2014).

3-Kigilik Kuramlan

3.1-Kigiligin Beg Temel Ozelligi

Klinik, egitim ya da i3 ortamndaki uygulamalarda bireysel farkliliklarin iki temel alanda
vogunlastigi kabul edilmektedir: kisilik ve zeka (Can, Asan ve Aydin, 2006; 63) Daha 6nce yapilan
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calismalar sonucu kis@lsin bes biiyiik temel 6zelligi kabul gérmiis bir anlayis olarak tizerinde
hemfikir olunmusgtur. Bu 6zellikler disadontiklik, ge¢imlilik, sorumluluk, duygusal dengelilik,
agikliktir. Bu anlayis 1980’lerden sonra hizlanmustir. Kisilik 6zelliklerini belirlemede sikga
kullanilan 5 biiytik kisilik boyutu, bireyin 6rgiit icindeki ve digindaks davransglar: ve tutumlarin
aciklama konusunda biiyiik 6neme sahiptir( Polatct ve dig, 2017; 554).

Disadiiniikliik (Exctraversion):Costa ve McCrea (1990), katilimey, 1y ligkt kuran; ziddi karekterin 1se
hayata uzak duraffazla sessiz kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini belirtmistir (Costa vd., 1986;
641). Disa doniik bireyler, ¢cok sayida arkadass, 15 ilgilerinde girisimciligy, sportif faaliyetleri ve
kuliip tyeliklerine katiim§Rlrcih ederler.

Upnmluluk (Agreeableness): Wunsbury ve arkadaslarna (2001) gére, uyumluluk diizeyi yiiksek
bireylerde, yardimseverlik daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6zelligi diisiik olan bireyler, olaylara
daima stihect bakis agisina sahip saluslardir. (Perry, 2003; 5).

Soruminink (Conscientionsness)Watson ve Hubbard'in ¢caliymalarinda sorumluluk diizey: yiiksek
bireylerin stres ile basa ¢ikabilmek igin daha aktif ve problemi ¢6zmeye odakli davranslar
sergiledikleri ortaya ¢ilkmustir (Watson ve Hubbard, 1996; 737). Sorumluluk duygusu tagima,
ilkiisel davranglar ve eylemin omuzlarda tasinmasini ifade eder. Gelecege yonelik planlar
vaparlar. Bu saluslarda sakinlik ve hayati oldugu gibi kabullenme egilimleri vardir. (Sarici Bulut,
2017; 1208).

Duygusal Dengesizlik (Neuroticism): Duygusal agidan dengesiz bireyler icine doniik, kararsiz, endisels
ve mutsuz bireylerken; duygusal denge diizeyi yiiksek bireyler endigeli olmayan, giivenli ve sakin
bireylerdir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 81). duygusal dengesizlik bireyin basmna gelen
olumsuzluklardan etkilenme derecesini de belirlemektedir (Islamoglu, 2010: 181-182).

Geligime Agklik (Openness to Experience): Bireylerin tlgilerinin genisligini ve yeniliklerden etkilenme
derecesini belirten kisilik Gzelligidir (Can, vd., 20006: 78). Baska seyleri tecriibe cesareti vardir ve
buda yeni dostlar ve yeni kesifler demektir.

3.2-Kisilik Nedir

Bat1 dilindeki kokeni “persona” olan (Hi@#lle and Ziegler, 1982:6) kisiligi, Allport (1961), sahsin
hareketli z{i@#nsel yapis: Morgan (199 bireyin diger kisilerin yaninda gésterdigi davranss
ozellikleri, Bovee ve digerleri (1995), bir bireyin ¢esitli durumlara verdigi tutarls tepkiler (Deniz ve
Ercis,2008) olarak tanmmlanmaktadir (Yurcu, 2016;24).

Kisilik , sahsin hayat: yasama ve algt bigimu olarak tarif edilebilir. Bagka bir bakisla ise kisilik, sahs1
canl tutan, onun tutumunu yénlendiren ve sahsi(ben-ben iligkisi) ve digerleriyle olan iliskisini
belirleyen biitin olarak tammlanmustir.

Dangag (2007) kigilik tiplerini A ve B Tipi olarak ikiye ayirmustir. A ve B Tipi kisilik yapisina
sahip bireylerin 6zellikleri tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik B Tipi Kigilik

1. Rekabet eder 1.Rekabet difhez.

2.Kazanmak 1ster 2.Halinden memnun.

3.Dakiktir. 3.7Zaman konusunda rastlantisaldir.

4.Giiclii ve etkileyici kisilik sahibidir. 4.Sakin kisilik sahibidir.

5.Sabirstzdr. 5.Sabirlidur.

6.Ayni anda birkac 15 yapmayi sever. 6.Yavastir,

7.Insanlara ve olaylara ¢abuk sinirlenir. 7.Kendini her seferinde bagka bir 1se vermey1
SEVeEr.
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8.0Onaylamay1 bekler. 8.0Onaylanmayi beklemez.
| €)1 dinleyici degildir 9.Parca parca dinler.
10.Daima telaghdir. F).Asla telaslanmaz.
11.Zorunlu alanlarda faaliyet gosterir. 11.Ev is disinda yeterli ilgi alani vardir.
12.Duygularin saklar. 12.Duygularini gosterebilir.
13.1slerin bitirilmesini ister 13.1si oluruna birakir

Kaynak: (Eyitmis, 2009; Aktaran Tok ve dig., 2013; 44).

Insana farkli bir bakis gelistirerek yepyeni psikolojik kavramlar iireten Sigmund Freud, insan
sahsiyetini incelemis; babasinin vefat{lan sonra kendi kendini tahlil ederek kendi sahsiyetin bir
zihinsel yapt olarak bagka bir deyisle psikolojik bir olgu olarak dig diinyaya yansidigini belirtmigtir.

Sigmund Freud (1856-1939) sahsiyetin tekamiiliind, sahsin ¢ocukluk gecmigine baglamustir,
Psikanaliz kuramlari ilk kez Sigmund Freud tarafindan ortaya konmugtur. Sanayi devrimi sonrast,
kilise karsithgy ile bilinen ve insana kilisenin diginda farkls bir bakss, “bilimsel bakis™ gelistiren
Freud’un, kuramlar: 6limiine dek gozden gecirmis ve yasadigi donem ve sonrasinda pek ¢ok
karst gorusle kars: karsiya kalmustar,

Temel kargitlik ise Freud’un insani kotii olarak tanimlamasidir. Sonrasinda Karen Horney ile
baslayan ve de giniimiizde Erich Fromm’a kadar uzanan kargitlart insanin dogustan koti oldugu
varsaymmina kars: cikmuslar, insanmn “iyt” oldugu, dogduktan sonrasinda kétii oldugu fikirlerint
gelistirmisledir.

Freud’u takiben ¢ok sayida yeni fikir ve aragtirma ortaya ¢iksa da psikanaliz kavrammnmn mucidi
Freud’dur.
Freud’a gore sahsiyetin itici varligi “sevgr’” arayisidir. Freud, ilkel benlik (id), benlik (ego), tst
benlik (stiper ego) olarak 3 dilimde incelemistir.

(9]

Ego ise, id ve siiper ego’yu en ilkel taleplerle, en soyut talepler arasinda denge islevi gorir. Ego
basarili olmazsa bireyde zihinsel gerginlik, tereddiit ve cekisme dogar (Sart 2011;21).
3.2.1-Freud'un Kigilik Kurami (Yapisal Kuram)

Sigmund Freud (1856-1939) kisiligin olusumunu, sahsm ilk yillar ve ¢cocukluk yillarina
baglamistir. Freud'a gore sahsiyet id, ego, superego'nun karisimudir.

Id: Insiyak (icgudii), sahsiyetin esasidir. Sahsin en kaba, en ilkel, arketeiplerini ihtiva eder.

Ego: sahsiyetin zihin disiyla iliskisinin aracidir. bulma ve yiizlesme yoluyla , bir yandan 1d’in
baskisina cevap verirken, bir yandan da sahsin zihin dis1 varolugla baglantisim surduriir. (Kocakula
2012;82).

Stiperego: Sahsiyetin fren mekanizmasidir. Bireyin ahlak, gelenek, yasak mantigs ve
hitkiimlerinden olusur; genellikle ailleden gelir. Stiperegonun yargilar kisivi ve engeller koyar.

Temel msiyak(icgtidii) cocugun gelisiminde aile tarafindan idare edilirken stiperego gelisir.
Siiperego toplumun yasalarmni kapsar. Sonradan olusdf stiperego icimizdeki hakimdir.
Stiperegonun idrak edielen pargasina vicdan diyoruz. Siiperegonun temel islevlerini 6zetleyecek
olursak:
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m id’den gelen en alt itmeleri yonetmek.
® Ego’yu daha ust, ahlaki amaglara yoneltmek.
W cat1 bir sistem olusturmak(Unla 2001;11).

3.3-Kisilik Sisteminin Ug Farkli Olusumu

Freud, sahsiyeti aciklarken . Bunlar: Biling, bilingalti ve biling éncesidir. Ug katmandan bahs eder.
Biling: hakikatin diinyasidir.

Bilingalte: Dipte olan ama hergiin fark etmedigimiz olugumlardhr.

Biling Oncesi: 6n bellekte diyebiliriz, bilince kolyca ulasabilen diistince ve olusumlardir.

3.4-Kisilik Tipleri

Jungun bireyleri dis diinya ile geliskin iliskileri olanlar ve olmayanlar olarak aywrmusti.  BunlarfE)
sekiz tiire ayirmugtir: Jung sahsiyetin, karsilikh calisan alt yapilardan meydana geldigini belirtir. Bu
sistemler ego, kisisel bilincalty, kollektif bilingalts, ve arketiplerdir. Arketipler yvasamin mirast
muglak olusumlardir.

Alfred Adfer, sahsiyetin dig diinyaya kars1 gelistirilen yanlarimiz oldugunu séyler.

Erich Fromom, Irst yanlarimiz ve hayatla etkilesimimizin ortak sonucu olarak sahsiyet gelistigin
vurgular.

Karen Horney, varsayimi hayatta giiven ve hayatla bas edebilme tutumu kisiligi olusturur sonucuna
varir.

3.5-Kigiligin Dinamigi
Kaygr:alt benlik ile stiperego ¢atismasmdan kaygt ortaya ¢ikmaktadsr.

Savunma Mekanizmalar: Endise biiytidiikge bununla beraber yasabilmek icin ego devreye girer.
Bunlar savunma mekanizmalart diye adlandinlan fikir, anlayss ve eylem sckilleridir. Bunlardan
birineisi bilincin dibine itmedir. Tkincisi; makuliyet, yani makul hale getirmedir(rationalaite)

4.-Karen Horney

4.1-Temel Kaygi: Kurami

mel kaygr [Karen Horney tarafindan gelistirilmistir ve insan sahsiyetini actklamak amacim giider.
Horney'e gore, sahsiyetin endise ve korku ile bas etme sistemleri ile dolu oldugunu varsayar.
Horney endise ve korkular ile bas edebilmek i¢in sahislarin takinabilecegi tutumlart siralamaktadir.
Horney ti¢ adet kigilik tirtinii 6nemli kabul etmis ve degerlendirmustir.
1

,jnsanlara Yakin Davranan Kisilik: Horney’in bu kavrams, caresizlik igindeki kisinin tedbiren |
bir siginak olarak diger insanlara yaklasmasidir. Yumusak bashi insanlar;baskalarinin sevgisi ve
takdiri ile beraber yasamlarinin sorumlulugunu alabilecek biri icin 6lesiye cabalarlar.

2. Insanlara Karsi Davranan Kisilik: Yukarida zikredilenin tersi tiim dis diinyay1 diigman olarak
algilamaktir. [Kuvvetli oldugunu gostermek ihtiyacindaki bu insanlar, diger insanlar1 ezmek ve ethi
altina almak ster. Hep hakli olduklarina inanirlar ve en iy1 gériinmeye cabalarlar.
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3. Insafirdan Uzak Kalanlar: Insanlardan uzak durma esasi iizerine kurulu kisilik tipidir. Bu
kisilik Bu ihtiyaglarin her biri aslinda saglikh bir sekilde pozitif davramslara da neden muhtag
olmama, uzak durma esast tzerine kuruludur. Hersey icin kendine yetmeye calsirlar.
Evlendiklerinde eslerine bile uzaktirlar (Sarn 2011;35).

Horney™in ego varsayiminda, halihazirdaki  benlik, gercek benlik ve tlkiisel (idealize) benlik
seklinde ti¢ katman mevcuttur. Halithazirdaki benlik; bireyin yasantilarinin toplamu, gercek benlik;
esglidiimii ve hayatin stirdiirtilmesini saglayan, tilkiisel (idealize) benlik ise ¢agdas narsizm kavramu
e yakindan ilgili olan abartih benlik algisi clarak tanmlanmaktadir. Horney sahsin ¢ocukluk
sirasinda  emmniyetsiz bir dinyada oldugu ve endsenin dogumuna anne-babanin tutarsiz
eylemlermin sebep oldugunu séyler. Bu halde ise ¢ocuk dinya ile baglantisim eksik hisseder.
eksiklik duygusu bunungiderilmesi talebini beraber getirir. Karen Horney, yasamun ilk yillarinda
yasanan bozuk illskileri benlik sismesi olarak gérmiistiir. Insan iliskilerinin iyi gitmemesi benlik
sismesini arttirsr.  Horney™e gore narsist sahsiyet; sevme yetenegini kaybetmis kisidir. Sevme
vetenegini kaybetmenin boslugu, kendine saygt duymamanmn ya da degersizlik duygusunun
artmast ile surdarilir (Kocakula 2012:22).

Narsist kist ic diinyasmun olgunlugunu kaybettigi icin telafi etmek icin ¢evresiyle cesitli oyunlar
oynar. Gergek tabiat ile iliskisi koptugu i yaptiklar: ona yeterhi ve anlamh gelmez.

Yagama sevincinin coskunlugunu sahte benlik alir, bu benligin bagarilar ise kisa strelidir ve uzun
slirmez.

Sonunda kist, zamanla kendini ideal, biitiinlesmis imgesiyle isdeslestirebilir. Biyle oldugunda, imge gizliden
gizliye besledigi giriintiisel imge olarak kalmaz: artikefarkina vardmaksizon imgenin ta kendisi olur. Ideal imge
ideal benlik oluverir. Ve bu ideal benlik gerveke benlidinden daba gerpeke gelir. .. Imgenin kisivi cendereye sokan
biitiin ihtiyaglarine karsilamasindan gelir. Kiginin gazle giviiniir ... bir degisim yoktur.. degisim. .. ozindedir”
(Horney 2011:32).

Hakiki yamyla coskusunu kaybetmis narsistik kisiler anlamsizlik duygusu iginde kivranarlar.
Miizmin yetersizlik narsisistik birey igin karakteristiktir (Kocakula 2012;42):

4.2-Horney’de Kisilik Tahlili

Horney’ de Jung ve Adler gibi psikanaliz kurammm etkisi altinda kalmistir. Horney, hayat
iliskilerinin sahsiyeti belirlemedeki 6nemini vurgulamustie. Horney” e gore; sahsiyet hayatin akigt
wcindeki olaylara tarafindan belirlenir, bu olayalar olumsuz ise sahis basedebilmek icin
mekanizmalar gelistirmektedir.  Horney’e gore; Freud, kuraminda cevresel etkileri goz ard
etmiyor, ancak bunlari sadece i¢gudisel dartileri sekillendiren bir etken olarak degerlendiriyor.
Horney 1se; cevreyi ve igerdigi etkenleri aragtirmasiim merkezine yerlestiriyor ve kigiliginin
olusumuyla en ¢ok ilgisi olan gevresel etken olarak kisinin yetistigi ¢evredeki insan iliskilerini ele
aliyor Horney’ e gore kisilin temel ¢gesi endise ve korkudur. (Karabacak 2010;19) Cocugun
kendisini diisman bir diinyada yalniz ve vetersiz hissetmesidir. Kisinin cocukluk dfheminde onun
varolusunu onaylanan ve varhfini seving vesilesi sayan ebeveynler olmalidir. rney’ e gore
kisilerin endise, kaygi, korkular ile bas edebilmek icin basvurduklari davrams secenekleri soyle
ozetlenebilir: icten olmayan ama ictenmis gibi iliskiler, igine kapanmalk, insanlardan uzak
durarak tehlikeden de kacinmaya calismak, — msanlar sismis kisiliginin biyukligina gostermek
yoluyla endise ve korkulardan siyrilma taktikleri(ICarabacak 2010;7).
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Nevrotik kistler, diger insanlara yonelik tahakkiim kurucu, asirt koruyucu, goz korkutucu, asirs
hassas, asir1 zorlayici, agirt diskiin, degisken, asiri elestirel vb. olabilirler. Bunun nedeni gocuklukta
biz olma duygusunun gelismemis olmasidir. Bunun yerine temel kaygr terimiyle tanimlanan, derin
bir giivensizlik ve ve belirsiz bir endiseli olma hali gériilmektedir (Horney 2011;25).

“Cocugun potansiyel agrdan kendisine diismanmas gibi algiladige bir diinyada yalz ve caresis oldugn duygnsudur
bun.”

“Ancak kisi rekabete dayaly bir toplumda yasarken ve toplummn en dibindeymiscesine, yalny ve diigmanca
duygular iginde bissederfeen-fet bu kisi gyle hissetmektedir-kagmnilmas; olarak kendini gtekilerden daba iistiin
duruma getirmek ihiiyacin: gelistirebileceketir. .. Ayrica dtekeilerle bas edebilmek igin yapay stratejik yollar
geligtirme ihttyace hakiki dmyenlari, istefelerini ve diigiincelerini bastumaya sorlamester onn” (Horney
2011;28-29).

Temel kaygr insanlar1 baskalariyla gercek duygulariyla ve tabii olarak degil baska yollarla iliski
kurmaya zorlar. Bunlar isyan etmeyi denemek, duygusal olarak i¢ine kapanmak gibi ya da duygusal
vakinlik, 6diin verme, kendine dénme ¢abalan abartilir ve katilagir.

5.-SONUG

Isletmeler insanlardan olusmaktadir. Insanlar ise duygu hissine sahiptirler. Iisilik tipleri insanlarin
duygu yonelimlerinde belirleyici olmaktadir. Psikolojik sézlesme ile kisilik tipleri ise birbirleriyle
yakindan baglantilidir.

Farkls kisilik tipleri psikolojik sézlesmeyi farkli yorumlamakta ya da kisilik tipini daha ¢ok fayda,
mevki edinme, mevkisini gliclendirme v.b. i¢in kullanmaktadur.

Karen Horney’in nevrotik(sinirceli) kisilik kavrami igletmeler 'de yasanan ¢ok sayida olaya sik
tutmaktadir. Cagimizin yarattiga bu msan tip1 ikincil kiilikler tagimaktadr.

Bu ikincil kigilikler isletmelerin insan kaynaklarini verimli kullanmasimi engellemekte ve bazen
baska insanlarin sevgi arayist gibi zaaflarmna cevap vererek, st yonetime tirmanmakta ve
isletmelerde yikima sebebe olacak yonetimler sergilemekte ya da yetersiz olsa da, y6netimi
etkileyecek giice sahip olmaktadur.

Kisilerin ne yaptiginmn yanmnda ni¢in yaptigr da énemlidir. Nigin tretimde bulunulalim sorusuna
ruhbilimsel agidan saghkli cevaplar verirsek, hastalikli ruhsal taleplerden otirt isletmelerde
voneticllerin  “6lum  iligkilert”  kurmast engellenebilir.  Bunu  &rneklersek  isletmenin (st
voneticilerinin etrafi genellikle yoneticinin ruhsal zafivetlerini bilen insanlarin sundugu “dostluk-
sevgi-destek™ le kapatdabilir. Bu da gittikce bu insanlarin taleplerini yerine getiren bir yonetime ve
de isletmenin kot yonetimine yol agabilir (Horney 2013). Psikolojik sozlesme bu agidan net
olursa isletme de amaclar1 dogrultusunda ¢alisacaktir.
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368

369 Extended English summary

370

371  Work contracts signed at work are not enough to satisfy the employee's job, to maintain his or
372 her commitment to the job, and to reduce the labor conversion rate.

373

374 The psychological contract is a concept developed by Denise Rousseau for daily insights,

375 perceptions and informal requirements for workers and employers. It shows how the

376 responsibilities of the two sides are expressed in a general framework, not in writing.

377

378  Personality;In clinical, educational or workplace settings, individual differences are considered to
379 be concentrated in two main areas: personality and mtelligence.

380  Personality;Allport is defined as the psychophysical systems that characterize behavior and

381  thought in the individual's dynamic context, Morgan, the behavioral characteristics of the

382  individual with respect to other persons, Bovee et al., The coherent reactions of an individual to
383 wvarious situations.

384

385  Personality can be described as person's way of life and perception. From another point of view,
386  personality is defined as the whole that keeps the person alive, directs his or her attitude and
387  determines the relationship with the person (I-I relationship) and others.

388

389  Personality 1s a process that starts with birth and manifests itself through the life-long

390  development and maturation that is shaped by the meaning given by the individual to the objects
391 and events. Personality disorders are deviations from this process.

392

393 He divided his dancers into two types, A and B type. Individuals with Type A and Type B

394 personality traits

395  Previous work has been agreed upon as a recognized understanding of the five great fundamental
396 characteristics of the ending person. These features are extravagance, agility, responsibility,

397  emotional balance, openness. This understanding accelerated after the 1980s. The 5 large

398  personality dimensions frequently used to determine personality traits have great importance in
399  explaining the behaviors and attitudes of the individual within and outside the organization.

400

401 Dynamics of Personahity:Anxiety: The conflict between id and superiors can arise as anxiety in
402 the psychology of the individual Defense Mechanisms: As anxicty grows and worsens, the ego
403 will resort to defensive mechanisms to deal with this anxiety. Defense mechanisms are the forms
404 of thought, attitude and behavior designed to deal with anxiety. They are not printing it. We

405 suppress it by pushing an event that we do not want into consciousness. Secondly, it is a

406 decentralization (counter reaction development).

407

10




408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450

11

Last, N., Last, N, & Last, N. (2018). Title in article’s language. Jowrwal of Human Sciemees, 15(1), NNN-NNN.
doi:10.14687/jhs.v1 511 NINNN

According to Horney, the behavioral options that people apply to cope with anxiety, anxiety, and

fear can be summarized as: sincere but sincere relationships, closing in, trying to avoid

dangerously by avoiding danger, peeping out of anxiety and anxiety by showing the size of the

swollen person tactics.

KAREN HORNEY

Basic Anxiety Theory;

The main concern was developed by Karen Horney and aims to explain human personality.

According to Horney, the personality 1s full of systems of coping with anxiety and fear. Horney

lists attitudes that individuals can take to cope with anxiety and fear. ten, whereas three of them

are very important, especially in terms of identifying the types of personality in the social system.
1. Personality close to people: This concept of Horney does not mean approaching people with a

sincere affection. This closeness is the need for self-protection against a very desperate love.

2. Personality against Humans: Soft-headed people assume everyone 1s good, aggressive people

think everyone is an enemy.

3. Remoteness from Humans: In order to provide isolation some people take an indifferent

attitude and adopt the behavior of being away from humans. This strategy is a description of the

need for personal privacy, independence and self-sufficiency.

In Horney's self-theory, three different classifications are seen: the current self, the true self, and
the idealized self. Actual self; the sum of the experiences of the individual, the true self;
(integration) satisfaction and unique powers in each person, and ideal (idealized) self 1s defined as
an exaggerated sense of self which s closely related to the concept of contemporary narcissism.
Horney has argued that the person is in an insecure world during childhood and that the anxiety
is caused by unbalanced parents. Behaviors such as being very good or very bad against the child
are caused. In this case, the child feels incompatible with the world. Karen Horney sees
childhood irregularities as the cause of self-swelling. The fact that human relationships do not go
well increases self-infliction. Narcissistic personality according to Horney; 1s someone who has
lost the ability to love.

RESULT

Businesses are made up of people. People have a feeling of emotion. Personality types are
determinants of people's emotional orientation. Psychological contracts and personality types are
closely linked to each other.

Different personality types interpret the psychological contract differently, or the personality type
1s more beneficial, acquiring position, strengthening the position etc. .

Karen Horney's neurotic personality concept sheds light on the many things happening in
businesses. These human-type secondary personalities created by our age are carried.

These secondary personalities prevent businesses from using human resources efficiently, and
sometimes they have the ability to climb up top management and respond to weaknesses like
other people's search for love, and to exhibit governance that will lead to demolition in
businesses, or even to inadequate management.
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