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International Journal of Human Sciences ISSN:2458-9489 1 VVolume 15 Issue 1 Year: 2018 2
investigation of

assertiveness levels

of university students according to demographic variables Universite grencilerinin
giivengenlik diizeylerinin demografik degiskenlere gore incelenmesi

Abstract Ozet Human beings need to maintain their life as a Insan bulundugu toplumun sosyal
bir unsurudur social entity and as a result they communicate ve bunun sonucu olarak fiziksel,
duygusal, with other people in order to meet their biligsel ihtiyaglarini karsilamak, kendini
physical, emotional and cognitive needs, to gelistirmek ve hayatina devam etmek igin develop
themselves, to develop from many toplumdaki diger bireylerle iletisim kurar. Ciinkii angles
and to maintain their lives. Because it is a insanin toplumdaki diger fertlerle iletisim necessity
for a person who lives as a social being halinde olmasi bir zorunluluktur. Bireyin to be in
contact with other members of society. toplumda kendini var etmesi i¢in giivengen The
individual must have assertiveness davranis dzelliklerine sahip olmasi gerekir. Bu behavioral
characteristics in order to exist in the aragtirma, liniversite grencilerinin giivengenlik society.
This study was conducted to investigate diizeylerinin demografik degiskenlerle iliskisini the
relationship between the level of ele alan bir calismadir. Calisma goniillii olan 107
assertivenes of university students and (%44.03%) kadin, 136 (%55.97) erkek toplam
demographic variables. The study was carried 243 {iniversite 6grencisi ile yapilmigtir. out
with a total of 243 university students who Calismada giivengenlik dl¢egi ve arastirmacinin
were volunteers, 107 (44.03%) women and 136 hazirlamis oldugu kisisel veriler formu
(55.97%) men. The Voltan-Acar Self- kullanilmistir. Veriler iizerinde giivengenligi
Determination (assertiveness) Scale and the yordarken ikili unsurlar1 kiyaslamak igin t-testi,
personal information form prepared by the {i¢ ve daha fazlas1 degiskenleri kiyaslamak i¢in
researcher were used in the study. T-test for tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Saptanan
binary comparisons, one-way analysis of veriler SPSS 22 programinda ¢dziimlenmistir.
variance for multiple comparisons (Anova) was Analiz sonuglarina gore cinsiyet, siddete
maruz used. The obtained data were analyzed in the kalma, saglik sorunu, madde kullanimi ve
gelir SPSS 22 packet program.According to the diizeyi degiskenlerinin 6grencilerin
giivengenlik results of analysis, gender, violence exposure, diizeylerinde anlamli bir farklilik
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yaratmadig1 health problem, substance use and income level fakat ebeveyn tutumlari,
yasanilan yer, kendini variables did not make a meaningful difference begeni, genel olumlu
algi, aile yapisi, kardes in the level of assertivenes of the students, but sayisi, annenin egitim
seviyesi, babanin egitim parental attitudes, place of residence, self - seviyesi ve okul basarisi
degiskenlerinin appreciation, general perception, family 6grencilerin giivengenlik
diizeylerinde anlamli structure, father education level and school bir fark olusturdugu
saptanmistir. Bu success variables were found to have a arastirmadan elde edilen veriler,
ogrencilerin significant difference in the students' giivengenliklerinin hangi degiskenlerle
iligkili assertivenes levels. Findings from the study are oldugunun belirlenmesinde,
giivengenlik diizeyi thought to help the field worker in identifying diisiik olan 6grencilere
yonelik miidahale and interpreting the levels of assertivenes of the tekniklerin
belirlenmesinde, uygulamali students, in developing and implementing ¢alismalarin
yapilmasinda ve boylece bireylerin intervention methods for students with low istendik
davranislar1 kazanmalarinin ve sosyal levels of assertivenes and thus in supporting the
becerilerinin istenilen yonde desteklenmesinde students' personality development and social
alan calisanlarina yardime1 olacagi skills in the desired direction. diisiiniilmektedir.
Keywords: Assertiveness; Assertive Behavior; Anahtar Kelimeler: Glivengenlik; Giivengen
Self-Determination. Davranis; Kendini Belirleme.

(Extended English summary is at the end of this document) Giris

Insan i¢inde bulundugu toplumsal yapinin aktif bir 6gesidir ve bunun sonucu olarak da
fiziksel, duygusal, zihinsel ihtiyaglarin1 gidermek, kendini gelistirmek ve yasamin siirdiirmek
icin diger insanlarla iletisim kurma gereksinimi duyar. Ciinkii insanin toplumdaki diger
fertlerle iletisim halinde olmasi bir zorunluluktur. Bireyin toplumda kendini var etmesi i¢in
giivengen davranis 6zelliklerine sahip olmasi gerekir. Giivengenlik kisinin hem kendisine hem
de iletisim halinde oldugu insanlara faydali olmasidir (Voltan-Acar, Aricioglu, Giiltekin,
Gengtanirim, 2008). Bireyin kendi haklarinin ve diger insanlarin haklarinin bilincinde olmasi
ve de bu farkindaligini giinliik hayatina yansitabilmesi olarak tanimlanmistir (Ates, 2013).
Giivengenlik, insanda bulunan ¢ekingen yon ile saldirgan yoniin ortak noktasidir (Voltan-
Acar, 2004). Ayrica giivengenlik 6grenilen ve gelistirilebilir bir sosyal beceri olarak ifade
edilir ve bu nedenle bireysel gelisim i¢in sosyal ¢cevre ve sosyal ¢evreden gelen destek ¢ok
onemlidir (Bishop, 2013). Gilivengenlik 6zelligi bireylerin daha iy1 sosyal iligkiler gelistirmesi
ve sorunlarin ¢dziimiinde daha aktif bir yol izlemelerini saglamaktadir. Ayrica sorunlarin
daha etkili ¢6zen bireylerin daha az psikolojik yardim gereksinimi hissedecegi
diisiiniilmektedir (Akeren, 2017). Giivengenlik terimi, 1950’lerden sonra Amerika Birlesik
Devlet’lerinde assertiveness sozciigiiyle kisilik 6zelligi, bir davranis tarzi olarak
anlamlandirilmis. Tiirkge literatiirde ise 70°1i yillarin sonlarinda atilganligin assertiveness
teriminin karsilig1 olduguna karar verilmistir. 1990’11 yillara dogru assertiveness’in teriminin
giiven duymaktan, giivengen seklinde ifade edilebilecegine karar verilmistir (Voltan-Acar,
1989; 1995). Gilivengenlik kavram literatiirde ifade ettigi anlami tasiyan bir s6zciiktiir. Fakat
Rathus Atilganlik Envanteri ile 6lgiilen niteligin saldirganlik m1, giivengenlik mi oldugunun
ayirimi net degildi. Degiskenin dogru 6l¢iimiiniin yapilip yapilmadigi sorusunun cevabi 2007
yilinda (Voltan-Acar, Ogretmen)’in “Kendini Belirleme Olgegi” ile netlesmistir. Bu nedenle
2007 ve sonrasi yapilan calismalarin daha giivenilir veriler sagladigini sdyleyebiliriz. Son 10
yil iginde de gilivengenlik kavramini ele alan ¢ok az ¢aligma vardir. Glivengenligi demografik
degiskenler acisindan inceleyen Zengin (2017); Uzuntarla, Cihangiroglu, Ceyhan ve Ugrak
(2016); Pamuk (2013); Arslantas, Adana, Sahbaz (2013); Ozbulak, Aypay ve Aypay (2011);
Kili¢ (2009) ve Voltan-Acar, Aricioglu, Giiltekin, Gengtanirim (2008)’1n ¢alismalaridir. Bu
caligmalarda glivengenlik ile cinsiyet, madde kullanimi, siddete maruz kalma, saglik sorunu,
gelir diizeyi, ebeveyn tutumlari, yasanan yerin biiylikliigii, kardes sayis1 ve anne-baba egitim
diizeyinin iliskisine bakilmistir. Glivengenlik ile bu degiskenlerin iliskisine bakilan bu



arastirma verilerinin giincellenmesi ve degisen kosullara gore insalarin nasil bir tutum
sergilediklerine bakilmas1 6nem arz etmektedir. Bu durumda da giivengenligi etkileyen
degiskenlerin bilinmesi ve yeniden incelenmesi 6nem arz etmektedir. Giivengenlik becerisi
sosyal yasamin kalitesini artiran bir davranis 6zelligidir. Ciinkii giivengen 6zellige sahip
insanlarin iletisim becerilerinin, glivengenligi yetersiz seviyede olan insanlara gore daha ileri
oldugu goriilmiistiir (Karahan, 2005). Ates (2017)’ e gore glivengenlikle ile ilgili yapilan
arastirma verilerine bakildiginda tiniversite 6grencilerinin glivengen davranis becerileri
iizerinde etkili oldugu diisiiniilen yordayici degiskenlerin belirlenmesinin 6nemli ve yararli
olabilecegi diistintilmektedir. Bundan dolay1 bu ¢alismanin yapilmasi alan yazin i¢in 6nem arz
etmektedir. YOontem Bu aragtirma, {iniversite 6grencilerinin giivengenlik diizeylerini
demografik degiskenlere gore incelemeyi amaglayan

betimsel bir calismadir. Bu arastirmada betimsel arastirma modelinin tarama modeli
kullanilmistir.

Betimsel arastirmanin bir tiirii olan tarama yontemi onceden olan ya da simdi olan bir seyi
oldugu gibi gostermeye ¢alisan arastirma yontemidir (Karasar, 2012). Calisma Grubu
Aragtirma grubunu 2017-2018 giiz doneminde Orta Anadolu’da bir Giniversitenin Meslek
Yiiksek Okulunda 6grenim goren 243 grenciden olusmaktadir. Ogrencilerin 107°si (%44.03)
kiz 136°s1 (%55.97) erkektir. Yaslar1 18- 22 arasinda degismektedir. Veri Toplama Araclari:
Voltan-Acar Kendini Belirleme Olcegi: Voltan-Acar ve Ogretmen (2007) bireylerin
giivengenliklerini 6l¢mek i¢in liniversite 6grencilerine yonelik olarak bu dlgegi
gelistirilmistir. Olgekte cekingenlik i¢in 17 madde vardir. Giivengenlik i¢in 11 madde vardur.
Olgek 28

maddeden olusmaktadir. Alt1 kategorili likert tipi 6lgme aracidir. Bu 6lgme aracindan alinacak
puan 28 ile 168 arasindadir. Olgekten alinan puanin yiiksekligi giivengenlik diizeyinin de
yiiksek oldugunu ifade eder. Olgegin

i¢ tutarlilik katsayisi ¢ekingenlik boyutu igin 0,83 tiir. Glivengenlik boyutu i¢in 0,78’ dir.
Olgegin biitiinii icin

de 0,87°dir. Bu 6l¢me araci gelistirilirken

test tekrar test teknigi i¢in 35 kisilik bir

orneklemle ¢alisilmasi 6lgek icin bir sinirlilik olarak belirtilmistir. Bu sebeple

Olgegin daha biiyiik bir 6rnekleme uygulanarak test tekrar test

giivenirligine tekrardan bakilmasi tavsiye edilmistir. Daha sonra 113 kisiden olusan yeni bir
orneklem grubuyla test tekrar test yontemi kullanilarak giivenirlige yeniden bakilmistir. Bu
analiz sonuglarina gore test tekrar test glivenirligi dnceki sonuglara yakin bir sekilde 0,78
olarak hesaplanmistir. Bu 6l¢me araci, saldirganlik kavramai ile giivengenlik kavraminin iki
farkli kavram oldugunu ve bireylerin glivengenlik diizeylerini saptamak amaciyla gelistirilen
gecerliligi ve giivenilirligi olan bir 6l¢ek

olarak kabul edilmektedir(Voltan-Acar ve Ogretmen, 2007).

Bu calismada 6lgegin

i¢ tutarlik katsayist Cronbach' s Alpha yontemiyle hesaplanmis ve 0, 80 olarak bulunmustur.
Kisisel Bilgi Formu Arastirmadaki bagimsiz degiskenlerden olan siddete maruz kalma, saglik
sorunu, madde kullanim, gelir diizeyi, ebeveyn tutumlari, yasanilan yer, kardes sayzsi,
kendini begeni, genel olumlu algi, aile yapisi, anne egitim seviyesi, baba egitim seviyesi ve
okul basgarisi, cinsiyet gibi degiskenlerin kullanildig1 arastirmaci tarafindan gelistirilmis bir
formdur. Islem Yolu Arastirmani yapilabilmesi icin {iniversiteden resmi izin alindiktan sonra
2017-2018 giiz yariyilinda iiniversite 6grencilerine Voltan-Acar Giivengenlik Olgegi ve
Kisisel Bilgiler Formu arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Verilerin Analizi Bu arastirmada
bagimli degiskeni ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiye bakilmis ve ilk adim olarak da
varyanslarin homojenligi incelenmistir. Levene testi sonuglari tiim degiskenler i¢in ,419 - 7,46
degerleri arasinda degismektedir. Voltan-Acar Kendini Belirleme (Giivengenlik) Olgegi elde



edilen puanlarin dagilimi okul basarisi ve ebeveyn tutumlari bagimsiz degiskenleri i¢in ug
degerler cikarildiktan sonra ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik degeri tiim
degiskenler i¢in -1.17 - 0.85 araligindadir; basiklik degeri ise tiim degiskenler i¢in -1.17 - 0.53
85 araligindadir. Puanlarin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin =1 siirlarina yakin olmasi,
puanlarin 86

normalden asir1 sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli,
87 2010). Veriler lizerinde giivengenligi yordarken ikili karsilagtirmalar i¢in (cinsiyet, okul
basarisi, 88 siddet, anne-baba tutumu, saglik sorunu, madde kullanimi) t testi, ¢oklu
karsilagtirmalar i¢in 89 (yasanilan yer, kendini begeni, genel algi, gelir diizeyi, aile yapisi,
kardes sayis1, anne egitim seviyesi, 90 baba egitim seviyesi) tek yonlii varyans analizi
kullanilmigtir. Veriler SPSS 22 programinda 91 ¢éziimlenmistir. Arastirmadaki hata pay1 da
0,05 “tir. 92 Bulgular 93 Universite 6grencilerinin cinsiyet, okul basarisi, siddet, saglik
sorunu, madde kullanimi ve 94 ebeveyn tutumu degiskenlerine gore giivengenlik puanlarinin
farklilasip farklilasmadigi belirlemek 95

icin t testi kullanismis ve sonuglar asagida verilmistir. 96 Tablo 1

97 Universite Ogrencilerinin Giivengenlik

Olgegi Puan Ortalamalarinimn Cesitli Degiskenlere Gore t- 98 Testi Sonuclart N X sstp

99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 Cinsiyeti Okul Basaris1 Siddet Saglik
Sorunu Madde Kullanim1 Ebeveyn Tutumu Kiz Erkek Orta Yiiksek Evet Hayir Yok Var Evet
Hayir Otoriter Demokratik 107 115,65 136 116,88 219 115,28 24 130,12 21 115,14 222
117,10 221 116,67 22 113,71 69 116,86 174 116,24 75 109,08 168 120,17 22,84 -,438 20,56
21,34 -3,238 21,04 24,66 -,394 21,55 21,80 ,597 20,18 23,88 ,198 20,80 24,24 -3,77 19,62
,662,001 ,694 ,551 ,843 ,00 *p<0.05 Ogrencilerin giivengenlik diizeylerinin cinsiyet (t=-,438,
p>0,05), siddete maruz kalma (t=- ,394, p>0,05), saglik sorunu (t=,597,

p>0,05) ve madde kullanimu (t=,198, p>0,05) degiskenlerine gore anlamli olarak

farklilasip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan t testinde ortalamalar arasi farkin
anlamli olmadig1 bulunmustur. Buna gore cinsiyet, siddete maruz kalma, saglik sorunu ve
madde kullaniminin iiniversite 6grencilerinin giivengenlik diizeylerini etkileyen bir faktor
olmadig1 sdylenebilir. Ogrencilerin giivengenlik diizeylerinin okul basarist

(t=-3, 238, p< 0,05) ve ebeveyn tutumu (i=- 3,77, p< 0,05) degiskenlerine gore anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan t testinde ise ortalamalar arasi farkin
anlamli oldugu bulunmustur. Buna gore okul basarisi ve ebeveyn tutumlarinin tiniversite
ogrencilerinin giivengenlik diizeylerini etkileyen bir faktdr oldugu sdylenebilir Universite
ogrencilerinin yasanilan yer, gelir diizeyi, kendini begeni, genel olumlu algi, aile yapasi,
kardes sayis1 ve anne-baba egitim diizeyi degiskenlerine gore glivengenlik puanlarinin
farklilasip farklilagsmadigi

belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi anova kullanilmistir.

Sonuglar 113 asagida verilmistir. 114 Tablo 2 115 Universite Ogrencilerinin Giivengenlik
Olgegi Puanlarinin Yasanilan Yere ve Gelir Diizeyine Gore 116

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1 N X ss F p

117 118 119 120 121 122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 132 133 134 135 Kdy-
Kasaba 69 109,34 Yasanilan Yer Ilge Il Merkezi Biiyiik Sehir Yiiksek Gelir Diizeyi Orta
Diisiik 57 123,31 48 117,56 69 118,17 21 120,00 198 115,48 24 124,37 24,18 23,039 16,25
19,51 21,38 21,96 18,77 4,73 ,003 2,067 ,129 *p<0.05 Ogrencilerin giivengenlik diizeylerinin
yasanilan yere

gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan anova

testinde alinan puanlar arasi farkin

anlamli oldugu bulunmustur. (F=4, 73, p< 0,05) Buna gore

yasanilan yerin 6grencilerinin giivengenlik diizeylerini etkileyen bir faktor oldugu
sOylenebilir.



Ortaya ¢ikan farkliliklarin kaynag ise Tukey test ile belirlenmistir.
Bu testin sonucuna bakildiginda kdy ve kasabalarda yasayanlarin giivengenlik degiskeni
acisindan en diisiik puana sahip oldugu ilgelerde yasayanlarin ise en yiiksek giivengenlik
puanina sahip olduklar1 bulunmustur. Ogrencilerin giivengenlik diizeylerinin gelir
diizeyine gore anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek igin yapilan
anova testinde alinan puanlar arasi farkin anlamli olmadig1 bulunmustur. (F=2,067, p>0,05)
Buna gore gelir diizeyinin 6grencilerinin giivengenlik diizeylerini etkileyen bir faktor
olmadi@1 s6ylenebilir. Tablo 3 Universite Ogrencilerinin Giivengenlik Olgegi Puanlarinin
Kendini Begeni ve Genel Olumlu Algi
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1 N X ss F p
Kendini Begeni Genel Algi Evet Biraz Hayir Evet Kismen Hayir 99 124,09 132 112,09 12
107,50 99 126,21 123 108,12 21 122,71 17,45 23,5 16,00 19,17 20,43 20,58 10,54 23,59 ,000
,000 *p<0.05 Ogrencilerin giivengenlik diizeylerinin kendini begeni durumlarina (F=10,54,
p< 0,05) ve genel olumlu algiya (F=23,59, p< 0,05)
gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan anova
testinde alinan puanlar arasi farkin anlamli oldugu bulunmustur. Buna gore kendini begenme
ve kendini saglikli ve mutlu gérmenin (olumlu alg1) 6grencilerinin giivengenlik diizeylerini
etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir.
Ortaya ¢ikan farkliliklarin kaynagi ise Tukey test 138 ile belirlenmistir.
Bu testin sonucuna bakildiginda kendini begenenlerin giivengenlik puanlarinin 139 kendini
biraz begenenlerden ve hi¢ begenmeyenlerden yiiksek oldugu bulunmustur. Genel olumlu 140
algiya sahip olanlarin glivengenlik puanlarinin kismen olumlu diisiinenlerden daha yiiksek
oldugu, 141 kismen olumlu algiya sahip olanlarin giivengenlik puanlarinin da olumsuz algiya
sahip olanlardan 142 daha diisiik oldugu bulunmustur. 143 Tablo 4 144 Universite
Ogrencilerinin Giivengenlik Olgegi Puanlarinin Aile Yapisi ve Kardes Sayisi Degiskenine
145
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari N X ss F p
146 147 148 149 150 151 152 153 154 155 156 157 Aile Yapisi1 Kardes Sayis1 Cekirdek Aile
Genis Aile Parcalanmis Aile Tek Kardes 2 Kardes 3-5 Kardes 6 ve iizeri 213 116,23 27
123,55 392,00 6 146,50 75 117,72 147 113,85 15 128,40 21,48 22,54 3,39 ,00 2,73 21,33
6,52 21,58 16,46 ,035 ,000 *p<0.05 Ogrencilerin giivengenlik diizeylerinin aile yapisina
(F=3,39,

kardes sayisina 52,
gore anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek icin yapilan anova
testinde alinan puanlar arasi farkin anlamli oldugu bulunmustur. Buna gore aile yapisinin ve
kardes sayisinin dgrencilerinin giivengenlik diizeylerini etkileyen bir faktor oldugu
sOylenebilir.
Ortaya ¢ikan farkliliklarin kaynagi ise Tukey test ile belirlenmistir.
Bu testin sonucuna bakildiginda genis aile ile parcalanmis aile yapisina sahip 6grencilerin
giivengenlikleri arasinda giivengenlik puanlar1 agisinda 6nemli bir farklilik oldugu ve genis
aile cocuklariin daha giivengen oldugu bulunmustur. Tek ¢ocuk olanlarin giivengenliklerinin
2 ve 3-5 kardes olanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Tablo 5 Universite
Ogrencilerinin Giivengenlik Olgegi

Baba

ss F p Anne Egitim Diizeyi

Baba Egitim Diizeyi Okur-yazar degil Okur-yazar ilkokul mezunu Ortaokul mezunu Lise
mezunu

Okur-yazar degil ilkokul mezunu Ortaokul mezunu Lise mezunu



15 141,20 12 113,25 144 113,45 45 118,13 27 120,00 9 138,33 87 115,41 81 116,29 66
116,13 11,06 11,92 22,35 6,37 17,75 23,68 13,26 18,85 3,18 24,31 21,69 ,000 ,025 *p<0.05
Ogrencilerin giivengenlik diizeylerinin anne (F=6,37,
p< 0,05) ve baba (F=3, 18, p< 0,05)
egitim diizeyine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan
anova
testinde alinan puanlar arasi farkin anlamli oldugu bulunmustur. Buna gore anne-baba egitim
diizeyinin 6grencilerinin giivengenlik diizeylerini etkileyen bir faktér oldugu séylenebilir.
Ortaya ¢ikan farkliliklarin kaynagi ise Tukey test ile belirlenmistir.
Bu testin sonucuna bakildiginda annesi okur-yazar olmayan 6grencilerin giivengenlik
puanlarinin anneleri

ortaokul ve lise giivengenlik puanlarindan
fazla oldugu bulunmustur. Anneleri okur-yazar olmayanlar disindaki 6grencilerin giivengenlik
puanlarinin annelerinin egitim kademesi arttik¢a artmakta oldugu goriilmektedir. Babasinin
okur-yazarliginin olmadig1 6grencilerin giivengenlik puanlarinin babalari ilkokul, ortaokul ve
lise diizeyinde egitim alan 6grencilerin glivengenlik puanlarindan daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Tartigma ve Yorum Analiz sonuglarina gore cinsiyet, siddete maruz kalma,
saglik sorunu, madde kullanimi ve gelir diizeyi degiskenlerinin 6grencilerin giivengenlik
diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmadig1 saptanmistir. Fakat ebeveyn tutumlari, kardes
sayisi, yasanilan yer, kendini begeni, genel olumlu algi, anne egitim seviyesi, baba egitim
seviyesi, aile yapis1 ve okul basaris1 degiskenlerinin 6grencilerin giivengenlik diizeylerinde
anlamli bir fark olusturdugu saptanmistir. Ebeveyn tutumlarindan otoriter tutumu benimseyen
ebeveynlerin ¢ocuklarinin giivengenlik diizeyinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Okul
basarisi orta olan dgrencilerin glivengenliginin daha diisiik oldugu saptanmistir. Koy ve
kasabalarda yasayan, kendini begenmeyen, genel algi olarak kararsiz bir tutum sergileyen,
cok kardesli, parcalanmis aile yapisina sahip olan ve anne-baba egitim seviyesi diisiik olan
ogrencilerin glivengenliginin daha diisiik oldugu saptanmistir. Arastirma bulgularina
bakildiginda iiniversite 6grencilerinin giivengenlikleri ile cinsiyet 6zellikleri arasinda anlaml
fark yoktur. Arastirma sonuglar1 Zengin (2017), Pamuk (2013), Ozbulak, Aypay ve Aypay
(2011), Kilig (2009)’ 1n arastirmasindan elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir. Tan
(2006), Akinct (2006) ve Ar1 (1989)’nin cinsiyetin 68rencilerin giivengenligini etkiledigini ve
erkeklerin giivengenlik puanlariin kizlarinkinden yiiksek oldugunu buldugu arastirma
sonugclari ile paralellik gdstermemektedir. Ayrica gliniimiize yaklastikca glivengenlik
durumunda cinsiyetler arasi farklilik azalmaktadir (Twenge, 2001). Bu durum da degisen
sosyal kosularin bireylerin kisilikleri tizerinde etkili bir durum oldugunu gdstermektedir.
Madde kullanimi ve siddete maruz kalma ile giivengenlik arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Sosyal beceri egitimleri ile glivengen nitelik kazandirilan bireylerin madde kullanimi1 ve
siddete maruz kalma sonucunda yasadig1 travmatik olaylarin yikici etkisi azaltilabilir. Saglik
sorunu hakkindaki aragtirma bulgularimiz ile Arslantas, Adana, Sahbaz (2013)’1n bulgulari
arasinda paralellik vardir. Saglik sorununun varligi bireylerin giivengenlikleri tizerinde etkili
degildir. Saglik sorununun varlig1 bireylerin tutumlarini degistirmemektedir. Aragtirmada
gelir diizeyi ile giivengenlik diizeyi arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu bulgu
Zengin (2017), Pamuk (2013), Ugurluoglu (1996)’nun calismasi ile paralellik géstermektedir.
Fakat Uzuntarla, Cihangiroglu, Ceyhan ve Ugrak (2016); Kilig (2009) ve Gemi (1997)’ nin
arastirmasindan elde edilen bulgularla paralellik géstermemektedir. Bu arastirmalarda orta ve
tistli gelire sahip olanlarin, alt gelir grubunda bulunanlardan 6nemli 6lgiide yliksek
giivengenlige sahip oldugu saptanmistir. Arastirma verilerimize gore insanlarin ekonomik
diizeyleri onlarin giivengen kisilik 6zelliklerine etkide bulunmamaktadir. Bu durum da gelir
seviyesi ile kisilik 6zellikleri arasinda dogrudan bir etkilesim olmadigini ifade etmektedir.
Arastirmada ebeveyn tutumlarinin giivengenlik diizeyleri lizerinde anlamli farklilik



olusturdugu saptanmistir. Bu bulgu Saruhan (1996) ve Akinci (2006)’nin yaptig1 arastirmada,
“algilanan ana-baba tutumlar1 6grencilerin giivengenlik puanlarinda degisime yol actigini
gostermektedir ve demokratik ana baba tutumuna sahip olan ¢ocuklarin glivengenlik puan
ortalamalari, otoriter ana baba tutumuna sahip 6grencilerinkinden anlamh diizeyde yiiksektir”
sonucuyla paralellik gostermektedir. Giivengen davranis 6zelligine sahip 6grencilerin hem
annelerini hem de babalarin1 demokratik tutumda algiladiklari, giivengenligi diisiik olan
ogrencilerin ise anne ve babalarin1 otoriter olarak algiladiklar1 soylenebilir. Buradan olumlu
ebeveyn tutumlarinin olumlu kisilik 6zelliklerinin olusmasinda etkin bir faktér oldugu
sonucuna varabiliriz. Arastirmada yasanan yerin biiytikligii glivengenlik diizeyleri iizerinde
anlaml farklilik olusturdugu saptanmistir. Yasanan yerin imkanlarinin fazla olmasi ve
bireylerin farkli degiskenlere maruz kalmasi sonucu bireylerin tutumlarinin sekillendigini
sOyleyebiliriz. Bu arastirma Gemi (1997)’nin 6grencinin yasaminin ¢ogunu gegirdigi yerlesim
yerinin bliylikliigl giivengenlik diizeyinde etkilidir bulgusuyla paralellik gostermektedir.
Yasanan yerin niteligi bireylerin sosyal niteliklerini etkilediginden giivengenlik i¢in
belirleyici olabilmektedir. Arastirmada kendini begeni ve genel olumlu alginin giivengenlik
diizeyleri lizerinde anlamli farklilik olusturdugu saptanmistir. Kendinden ve sahip oldugu
niteliklerden memnun olmak bireylerin iligskilerinde ve de kendini gerceklestirme
diizeylerinde etkili olmaktadir ve bu olumlu etki de daha glivengen bir tutum sergilemeyi
saglamaktadir. Bu bulgular Bozkurt ve Cok (1990)’un 6grencilerin giivengenlik diizeyleri ve
bedenlerinden hognut olmalar1 arasinda pozitif yonde bir iligki bulundugu; Ugurluoglu
(1996)’nun 6zsaygi ve giivengenlik

diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu;

Gemi (1997)’nin bireyin kendisini fiziksel olarak begenme derecesi ile glivengenlik arasinda
anlamli bir iligki bulmasi ve Arbona, Nora, Poyrazli, McPherson ve Pisecco (2002) nun
giivengenligin 6grencilerin genel uyum seviyelerinin dagilimi iizerinde etkili oldugu sonucuna
varmast gibi bulgularla paralellik gostermektedir. Arastirmada kardes sayisinin giivengenlik
diizeyleri lizerinde anlamli farklilik olusturdugu saptanmistir. Ailedeki fert sayisinin iligkilerin
niteligini etkiledigini ve de kisilik 6zellikleri {izerinde etkili oldugunu sdyleyebiliriz.
Arastirma bulgular1 Pamuk (2013), Arslantas, Adana, Sahbaz (2013), Kili¢ (2009) ve
Ugurluoglu (1996)’nun arastirma sonuglart ile paralellik gostermemektedir. Aile yapisinin
giivengenlik diizeyi lizerinde anlamli farklilik olusturdugu arastirma bulgumuz ile Arslantas,
Adana, Sahbaz, (2013) ve Kiling, Kili¢ ve Ipekci (2016)’ nin arastirma bulgular parallelik
gostermemektedir. Arastirmada anne-baba egitim diizeyinin glivengenlik diizeyleri lizerinde
anlamli farklilik olusturdugu saptanmistir. Arastirma bulgular1 Zengin (2017), Ozbulak,
Aypay ve Aypay (2011), Tan (2006) ve Gemi (1997)’nin bulgular ile paralellik
gostermektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan ebeveynlerin ¢ocuklar1 daha glivengendirler.
Egitim ve sosyal beceri ile bu 6zelligin kazanilmasini kolaylastirabiliriz. Pamuk (2013), Kili¢
(2009) ve Ugurluoglu (1996) ise annelerinin egitim diizeyi, babalarinin egitim diizeyinin
giivengenlik seviyelerini belirleyici 6zellikler olmadigini saptamistir. Arastirmada okul basari
diizeyinin glivengenlik diizeyleri iizerinde anlamli farklilik olusturdugu saptanmistir. Bu
bulgu Gemi (1997)’nin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Basarili insanlar daha olumlu
nitelikler gelistirmekte ve daha kendinden emin davraniglar sergilemektedirler. Ayrica kendini
gergeklestirme adina basamaklari1 daha hizli tirmanarak olumlu davranislar
sergilemektedirler. Sonug ve Oneriler Bu ¢alismanin bulgularina gére gore cinsiyet siddete
maruz kalma, saglik sorunu, madde kullanimi, gelir diizeyi glivengen davranis tizerinde etkili
degildir. Ebeveyn tutumlari, okul basarisi, yasanilan yer, kardeslerin sayisi, kendini begeni,
genel algi, aile yapisi, anne egitim seviyesi, baba egitim seviyesi glivengen davranisi lizerinde
etkilidir. Bu aragtirma verilerine gore farkli ebeveyn tutumlari incelenerek giivengenlik
iizerindeki etkisi arastirilabilir. Yapilan arastirmalarda ve uygulamalarda kisinin kendilik
algisi, yasadigi yerin biiyiikliigii, aile 6zelliklerinin nasil oldugu, evdeki ¢ocuk sayisi,



bireylerin egitim diizeyi dikkate alinarak veriler yorumlanabilir. Farkli niteliklere sahip
orneklem gruplariyla calisilarak gruplar arasi karsilagtirmalar yapilarak giivengenligi
etkileyen dinamikler her grubu ayni sekilde etkiliyor mu diye bakilabilir. Ayrica glivengenlik
egitimle kazanilan bir nitelik oldugu varsayildigi i¢in ve bu durum alan yazinla
desteklendiginden bireylerin yasam kalitelerini artirmak ve sosyal tecriibelerini doyumlu hale
getirmek i¢in giivengen 6zellikleri gelistirmeye yonelik psiko-egitim programlari hazirlanarak
uygulanabilir. Kaynaklar Akeren, 1. (2017) Universite 6grencilerinde algilanan sosyal destek
ve giivengenlik ile psikolojik yardim ihtiyacinin incelenmesi. (Yiiksek lisans tezi) Egitim
Bilimleri Enstitiisi. Atatiirk Universitesi, Erzurum Akinci, A. (2006). TIkdgretim sekizince
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(1989) Universite dgrencilerinin baskin ben durumlari ile baz1 zliik niteliklerinin, ben
durumlarina, atilganlik ve uyum diizeylerine etkisi. Doktora tezi, Hacettepe Universitesi
Sosyal Blimler Enstitiisii, Ankara. Arslantas, H. , Adana, F. , Sahbaz, M. (2013) Lise
Ogrencilerinin atilganlik diizeylerinin baz1 degiskenler a¢isindan incelenmesi. Florence
Nightingale Hemsirelik Dergisi, 21(2), 76-84. Ates, B. (2013) Ilkdgretim besinci siif
ogrencilerinin atilganlik puanlarinin baz1 degiskenlere gore incelenmesi. Erzincan
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15(1),50-66. Ates, B. (2017) Universite grencilerinde
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Egitim Fakiiltesi Dergisi, Eyliil 2015, Say1 35, 70 -86 Bishop, S. (2013) Develop Your
Assertiveness. USA: Kogan Page. Bozkurt, E. (1989). Universite Ogrencilerinin atilganlik
diizeylerini etkileyen sosyo ekonomik faktorler. Yayimlanmamais yiiksek lisans tezi, On dokuz
Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun. Bozkurt , A. ve Cok, F. (1990). Bir
grup Universite 6grencisinde atilganlik diizeyi ile beden imajindan saglanan doyum arasindaki
iliski. V. Ulusal Psikoloji Kongresi. Ege Univ. Basimevi: Izmir. Biiyiikoztiirk, S., Cokluk, O.
ve Kokli, N. (2010). Sosyal bilimler icin istatistik (6. bask1). Ankara: Pegem A Yaymevi.
Gemi, A.C. (1997). Lise son smif 6grencilerinin atilganlik diizeyini etkileyen bazi faktorler.
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ozelliklerinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Erzurum. Extended English summary Introduction Human beings need to maintain
their life as a social entity and as a result they communicate with other people in order to meet
their physical, emotional and cognitive needs, to develop themselves, to develop from many
angles and to maintain their lives. Because it is a necessity for a person who lives as a social
being to be in contact with other members of society. The individual must have assertiveness
behavioral characteristics in order to exist in the society. Assertiveness is a form of
communication designed to protect their rights without neglecting other people, without
disturbing their rights. Being assertiveness means that individuals respect others and at the
same time communicate feelings, beliefs and thoughts in the correct way. Individuals with
this understanding should demonstrate these qualities as social skills in their daily lives.
Assertivenes behavior according to research data is a feature acquired by psycho-educational
programs. Findings from the study are thought to help the field worker in identifying and
interpreting the levels of assertivenes of the students, in developing and implementing
intervention methods for students with low levels of assertivenes and thus in supporting the
students' personality development and social skills in the desired direction. Method This study
was conducted to investigate the relationship between the level of assertivenes of university
students and demographic variables. The study group of the study is composed of 243
university students voluntarily attending a vocational college associate degree program at a
university in Central Anatolia and volunteering to participate in the study. 107 (44.03%) of
the students were female and 136 (55.97%) were male. Their ages are between 18-22. The
Voltan-Acar Assertivenes Scale was used in the study. The distribution of scores obtained
from the Voltan-Acar Assertivenes Scale was examined for skewness and kurtosis values
after subtracting extreme values for independent variables of school achievement and parent
attitudes. The skewness values range from -1.17 to 0.85 for all variables and the skewness
values range from -1.17 to 0.53 for all variables. If the scores are close to & 1 of the skewness
and kurtosis coefficients, it can be interpreted that the scores do not normally deviate
excessively. T test for multiple comparisons (place of residence, self-esteem, general
perception, level of income, family structure, number of siblings) for binary comparisons
(sex, school success, violence, parental attitude, health problem, substance use) , mother
education level, father education level) one way variance analysis (Anova) was used. The
obtained data were analyzed in the SPSS 22 packet program. Findings According to the



results of analysis, gender, violence exposure, health problem, substance use and income level
variables did not make a meaningful difference in the level of assertivenes of the students, but
parental attitudes, place of residence, self - appreciation, general perception, family structure,
father education level and school success variables were found to have a significant difference
in the students' assertivenes levels. Parents who adopt authoritarian attitude from parental
attitudes are found to have a lower level of c assertivenes in their children. It has been found
that the students with moderate school achievement have lower assertivenes. It has been
determined that the people living in villages and towns have lower assertivenes. It has been
found that the assertivenes of the dislikes is low. It was determined that those who showed an
unstable attitude as a general perception had lower assertivenes. Those with fragmented
family structure were found to have lower assertivenes. With the increase in the number of
siblings, it has been found that the assertivenes of the individual is lower. It was determined
that the students with lower education level of mothers had lower assertivenes. It was found
that the students with low level of father education had lower assertivenes. Conclusion
Assertivenes is assumed to be a qualification acquired by education and this is supported by
literature, it can be applied by preparing psycho-education programs to increase the quality of
life of individuals and to make their social experiences more satisfying. Such programs are
designed and implemented in a manner that is based on authoritarian attitude in the
determination of low assertivenes individuals, having low school achievement, living in
villages and towns, no self satisfied, general perception as an unstable attitude, having a
fragmented family structure, having a large number of siblings, it would be appropriate to
prefer those with lower levels of parental education. Study groups with different qualities
should be studied. By comparing the groups, it can be seen that the dynamics affecting the
assertive affect each group in the same way. 34567891011121314151617 1819 20
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