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Abstract

Purpose: The research was conducted to
assess the levels of work-engagement of nurses.
Method: As a descriptive research, the current
one was conducted with a number of 743
nurses from 10 puplic hospitals in Istanbul.
Demographics form and the Utrecht Work-
Engagement Scale (UWES) was used in data

collection. The data was analyzed using
different  statistical ~ techniques including
Confirmatory Factor Analysis, descriptive
statistics, t-Test, ANOVA, Pearson

Correlations Analysis, LSD. Findings: 87,9%
of the participants were women, 57,9% of
them had bachelor’s degree, 39,9% of them
had 3 to 10 years of occupational experience.
Mean age of the participants was 32,22+7,79.
Work-Engagement Scale total mean score and
scores for its subscales, which are Vigor,
Dedication, and Absorption, were as follows,
respectively; 3.88+0.93, 3.73+1.03, 4.34%1.07,
3.66£1.06. Nurses who work in state hospitals,
male nurses, executive nutses, and nurses who
are older than 42 years of age, have 11 to 18
years of experience, selected their department
voluntarily, working only in day shifts,
participate in scientific activities, satisfied with
their profession, have leisure time interests
displayed statistically higher levels of work-
engagement compared to the others (p<0,05).

Hemgirelerin ¢galigmaya
tutkunluk diizeylerinin
incelenmesi’

Ozet

Amag: Arastirma  hemsirelerin  ¢alismaya
tutkunluk duizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapildi. Yontem: Tanimlayict nitelikte yapilan
arastirma, Istanbul ilinde 10 kamu hastanesinde
calismakta olan 743 hemsire ile gergeklestirildi.
Verilerin toplanmasinda Tanitict Bilgi Formu
ve Calismaya Tutkunluk Olcegi (UWES)
kullanildz. Verilerin degerlendirilmesi;
Dogrulayict  Faktor  Analizi, tanimlayict
istatistiksel ~ analizler, Pearson Korelasyon
Analizi, Bagimsiz Grup t-testi, ANOVA ve
LSD testi ile yapildi. Bulgular: Hemsirelerin
yas ortalamast 32224779, %87,9’u kadin,
%57,9’u  lisans mezunu, %39,9’u 3-10 yil
mesleki deneyime sahip oldugu saptandi.
Calismaya Tutkunluk Olgegi toplam ve dinglik,
adanmishk ve yogunlasma alt boyut puan
ortalamalart sirasiyla; 3.881+0.93, 3.731+1.03,
4.344+1.07, 3.66X£1.06 olarak bulundu. Devlet
hastanesinde c¢alisanlarin, erkeklerin, 42 ve st
yas grubunda olanlarin, yonetici hemsirelerin,
11-18 yil mesleki deneyime sahip olanlarin,
calisigt bolumu isteyerek segenlerin, glndiz
calisanlarin,  bilimsel  etkinliklere — katilan
hemsirelerin, mesleginden memnun olanlarin,
serbest zamanlarda farkl ilgi alant olanlarin
calismaya tutkunluk puanlarinin daha yiiksek
oldugu ve farkin istatiksel olarak anlamli oldugu

saptandi  (p<0.05).

Hemsirelerin ~ ¢alismaya
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Positive correlations were obtained between tutkunluk puani ile yaglari, mesleki deneyim ve
work-engagement levels, and age, years of boliimde calisma stireleri arasinda pozitif yonde
occupational experience, years of departmental anlamli iliski bulundu (p<0.05). Sonug:
experience  of  the nurses  (p<0,05). Hemsirelerin calismaya tutkunluk puanlarinin
Conclusion: Work-engagement scores of orta seviyenin Uzetinde oldugu goruldi.
nurses were above average. Further, work- Caligmaya tutkunluk diizeyinin hemsirelerin
engagement levels of nurses have been bazi demografik ve mesleki 6zelliklerine gore
determined to differ as a function of some farklilastigi saptandi. Calismaya tutkunluk birey
demographic and occupational characteristics. ve organizasyona olumlu katkilari nedeni ile
Work-engagement is a positive concept that incelenmesi gereken pozitif bir kavramdir.
needs to be investigated due to its valuable
contributions both to the employeces and Anahtar Kelimeler: Calismaya tutkunluk;
nstitutions. hemsireler; hemsirelik; hastaneler; c¢alismaya
tutkunluk dizeyi.
Keywords: Work engagement; nurses; nursing;
hospitals; work-engagement level.

(Extended FEnglish summary is at the end of
this document)

Giris

Giunimiizde organizasyonlar, islerine odaklanan, calistiklart kuruma baglilik hisseden,
sorumluluk duygulart gelismis, isini sahiplenen, enerjisi yiiksek verimli c¢alisanlara her
zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir (Caliskan, 2014, 378). Rekabet avantajini elde etmek
ve degisime ayak uydurmak isteyen organizasyonlarda, esnek, yenilik¢i, yazili is tanimlarinin
otesinde katilimcet davranmaya ve gelismeye istekli ¢alisanlar anahtar role sahiptir (Sundaray, 2011,
53).

Pozitif psikolojiye yonelik akimin bir parcast olan ¢alismaya tutkunluk, Ingilizce de “work
engagement/employee engagement” olarak ifade edilmektedir. Bilimsel yazinda tutkunluk
“engagement”, genellikle isle iliskili olarak, employee engagement (yonetimde) ya da work
engagement (psikolojide) olarak kullandmaktadir. “Employee engagement” tutkun olan kisiden
(calisan) bahsederken, “work engagement” tutkunluk konusu (ise) ile iliskilendirilmektedir. Ancak
anlamsal farkliliklara ragmen, her iki kavram da birbiri yerine kullanilmaktadir (Schaufeli, 2017).

Turkiye’de bu konuda yapilan calismalarda “work engagement” kavraminin nasi ifade
edilecegi konusunda fikir birligine vartlamamigstir. Yapilan ¢alismalarda ise tutkunluk (Caglar,
2011), ¢alismaya tutkunluk (Batuk, 2011; Cankir, 2016; Turgut, 2010), ise cezbolma (Esen 2011;
Kartal, 2017; Ozer, Saygil ve Ugurluoglu, 2015), ise goniilden adanmislik (Bal Tastan, 2014), ise
adanmuslik (Caligkan, 2014), is ile bitiinlesme (Ardi¢ ve Polatci, 2009), ise angaje olma (Arslan ve
Demir, 2017; Ozkalp ve Meydan 2015) gibi farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu arastirmada
hemsirelerin tutkunluk diizeylerinin beliflenmesinde Turgut (2011) tarafindan gecerlilik ve
giivenirligi yapilan Calismaya Tutkunluk Olgegi kullanildigindan, bu kavram “calismaya
tutkunluk” olarak isimlendirilmistir.

Calismaya tutkunluk, Kahn (1992) tarafindan psikolojik hazir olma, tamamiyla orada
bulunmak olarak tanimlanmistir. Kahn, insanlarin fiziksel, bilissel ve duygusal olarak enetjilerini
U¢ farkli yoldan ortaya koyabildiklerini belirtmektedir. Bu bakis acist ile ¢alismaya tutkunluk;
kisinin kendisini fiziksel, bilissel ve duygusal yonlerden tamamiyla isine vermesi olarak
tanimlanmaktadir (Caglar, 2011, 6; Garcia-Sierra, Fernandez-Castro ve Martinez-Zaragoza, 2015,
2; Sahin, Yozgat ve Yaksi, 2018, 166; Turgut, 2010, 65).
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Schaufeli ve arkadaslar tikenmislik konusunda calisirken ¢alismaya tutkunlugu, “calisma
ile ilgili pozitif, tatmin edici ruh hali” olarak tanimlamuslardir. Kavramin dinglik, yogunlasma ve
adanmushik olarak ¢ boyuttan olustugunu ve motivasyon yapilart ile bire bir zit uglara denk
dismedigi degerlendirilmistir. Ttukenmislik ve ¢alismaya tutkunluk kavramlarinin, birbirinin tersi
olan kavramlar olmadigini, sadece negatif korelasyonlu zihinsel durumlar oldugunu belirtmislerdir
(Sahin ve ark., 2018, 167).

Calismaya tutkunluk; dinglik, adanmuslik, yogunlasma duygulart ile tanimlanan pozitif isle
ilgili durum olarak degerlendirilmektedir. Herhangi bir obje, kisi, birey ya da davranisa
odaklanmayan, stirekli ve yaygin duygusal kognitif durum olarak nitelendirilmektedir (Schaufeli ve
Bakker, 2004, 295). Dingligi, adanmisligi ve yogunlasmasi gui¢lii olan bireyler ¢alismaya tutkun
olarak degerlendirilmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015, 5; Turgut, 2013, 2;)

Dinglik (canlilik), kisinin isini yaparken enerjik olmasi, zamanint ve ¢abasini harcamaktan
memnun ve c¢alisma arkadaslarina ilham verici olmasidir (Cankir, 2016, 27). Calisirken mental
dayaniklilik ve yiiksek enerji, isini yapmada istekliliktir (Havens, Warshawsky ve Vasey, 2013,
926). Adanmuslik, ise deger atfetme, isine anlam yiikleme, isi ile gurur duyma, kendini kanitlama,
coskulu bir ¢alisma halidir (Ozkalp ve Meydan, 2015, 6). Yogunlasma (calismaya odaklanma),
bireyin faaliyete odaklanmasini temsil etmektedir. Calisma faaliyetine odaklanmis, birey mutluluk
duygusunu yasar, yaptigl ise kendisini kaptirmuspir, bu strecte zaman kavramint unutmustur.
Dolayistyla calisma faaliyetini mola vermeksizin strdirmektedir (Turgut, 2010, 606).

Garcia-Sterra ve arkadaglarinin  yapugt calismada, calismaya tutkun olan bireylerin
yaptiklar ise ve calistiklart organizasyona karst pozitif duygular icinde oldugu, is tatminleri ve
organizasyonel baglhliklarinin yiiksek oldugu belirtilmistir (Garcia-Sierra ve ark., 2015, 2).

Calismaya tutkun olan bireyler genellikle islerini degistirmek istemezler. Ogrenme
motivasyonlar yiksektir, proaktif davranslar sergiler ve 6zenli ¢alisirlar. Daha az depresyondan,
psikosomatik semptomlardan ve stresten sikayet etmektedirler (Caliskan, 2014, 371; Garcia-Sierra
ve ark., 2015, 2; Turgut, 2010 ). Calismaya tutkunluk ile ilgili arastirmalar, tutkunlugun is ile ilgili
pozitif egilimler, saglik, iyi olma durumu, ekstra rol davranislari, is performanst ile sonuglandig
yonindedir (Wang ve Liu, 2015, 288). Agarwal ve arkadaslart tarafindan yapilan bir ¢alismada,
calismaya tutkunluk ile inovatif davranislar arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti arasinda negatif
korelasyon bulunmustur (Agarwal, Datta, Blake-beard, ve Bhargava, 2012, 221). Simpson, isinden
az memnun olanlarin, isten ayrima niyeti fazla olanlarin ve yeni is arayanlarin, c¢alismaya
tutkunluklarinin disiik oldugunu belirtmektedir (Simpson, 2009, 55).

Garcia-Sterra ve arkadaslari, Diinya Saglik Orgiitii istatistiklerine gore diinyada 59,2
milyon tam zamanli ¢alisan saglik personeli oldugunu, bunlarin Ggte ikisinin direkt bakim
personeli oldugu, bu personelin %71 inin de hemsireler ve ebelerden olustugunu belirtmistir.
Arastirmalar hemsirelerin saghg: stirdirmek ve daha iyi hasta sonuglar elde etmek agisindan temel
oldugunu goéstermektedir. Saglik bakim dinyast ekonomik ve sosyal sorunlar ile bas edebilmesi ve
yiksek kalite standartlarina ulasabilmesi igin girisimci, profesyonel gelisimleri i¢in sorumluluk alan
proaktif, isinden memnun hemsirelere ihtiyag duymaktadir. (Garcia-Sierra ve ark., 2015, 2). Ayrica
hemsire isgiict eksikligi ve tutkunlugun pozitif sonuglari ile ilgili arastirmalar, calismaya tutkunluk
kavramina olan ilginin arttigini géstermektedir (Havens ve ark., 2013, 928).

Aragtirmanin Amaci
Calisma, hemsirelerin ¢alismaya tutkunluk diizeylerinin belirlenmesi amaci ile tanimlayict
olarak yapilmistir. Bu genel amag kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir;
1. Hemsirelerin ¢calismaya tutkunluk dizeyleri nedir?
2. Hemsirelerin galismaya tutkunluk diizeyleri demografik ve mesleki 6zelliklerine gore
farklilasmakta midir?
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Materyal ve Metod

Aragtirmanin Yapildigi Yer ve Zamant
Arastirma, Istanbul ilinde bulunan bir Kamu Hastaneler Birligine bagli 10 hastanede, 10
Mayis 2017- 02 Eylil 2017 tarihleri arasinda yapilmustir.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’da bir Kamu Hastaneler Birligi kapsaminda bulunan 10
hastanede calisan 1990 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem segimine gidilmeden,
tim evrene ulasimasi hedeflenmistir. Arastirma, ¢alismaya katilmay: kabul eden 743 hemsire ile
gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araglar1

Veri toplama araglari, ¢alismanin amact ile ilgili bilginin yer aldig1 bir yonerge ile birlikte iki
bélimden olusmaktadir. Birinci bélim; Tanitict Bilgi Formundan, ikinci bolim ise Calismaya
Tutkunluk Olgegi’nden olusmaktadir.

Tanitict Bilgi Formu; hemsirelerin demografik (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, gelir) ve mesleki 6zelliklerini (calistigt hastane, mesleki deneyim siiresi, ¢alistigt bolim,
gorevi, ¢alisma sekli, bilimsel aktivitelere katilim, mesleki memnuniyet, bélumt isteyerek se¢me,
bolimde calisma suresi, serbest zamanlarinda farklt ilgi alant bulunma) tanimlayan 20 soruyu
icermektedir.

Calismaya Tutkunluk Olgegi (Utrecht Work Engagement Scale-UWES-) ise Schaufeli ve
arkadaslary (2002) tarafindan  gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi, gecerlilik ve
giivenirligi Turgut (2011) tarafindan yapilmistir. Calismaya Tutkunluk Olgegi 17 madde ve iig
boyutlu yapidan (dinglik, adanmuslik, yogunlasma) olusmaktadir. Turgut tarafindan gegerliligi ve
guvenirligi yapilan ¢alismada her bir boyutun i¢ tutarliliklart; Dinglik 0,81, adanmuslik i¢in 0,87 ve
yogunlasma igin 0,86 olarak bulunmustur. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,89 olarak
belirtilmistir  (Turgut, 2011, 165). Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucunda
Calismaya Tutkunluk Olgeginin Cronbach Alpha degeri 0,93 olarak saptanmustir. Alt boyutlarin
Cronbach Alpha degeri ise; dinglik icin 0,88, adanmuslik icin 0,87, yogunlasma i¢in 0,85 olarak
bulunmustur.  Olgegin Tiirkge formunun faktér yapisy, Dogrulayict Faktor Analizi ile test
edilmistir. Dogrulayict Faktér Analizi sonuclarina gbre uyum iyiligi istatistiklerinin istenilen
dizeyde oldugu ve modelin kabul edilebilir nitelikte oldugu saptanmustir (y2/df= 3,48;
RMSEA= ,058; SRMR= ,067; CFI= 97 ve NFI= ,96). Calismaya tutkunluk 6l¢egi 6’l1 likert (1-
Higbir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Sik sik, 5-Cok sik, 6-Her zaman) seklindedir ve calismaya
tutkunluk puant “1” degerine yaklastik¢a azalmakta, “6” degerine yaklastikga artmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmact tarafindan arastirma ile ilgili gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra,
arastirmaya katilmayt gonilli olarak kabul eden hemsirelere veri toplama araglart elden dagitimis
ve toplanmistir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde “SPSS 17.0” programi kullandmistir. Hemsirelerin demografik ve
mesleki 6zelliklerini tanimlamak icin betimleyici istatiksel yontemlerden; sayi, ylzde, ortalama,
standart sapmadan yararlanilmistir. Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zellikleri ile Calismaya
Tutkunluk Olgeginden aldiklart puanlarinin karsilastirilmasinda; Bagimsiz Grup t testi, ANOVA,
post-test olarak LSD testi kullanilmustir. Degiskenler arasinda iliskiler Pearson Korelasyon Analizi
ile degerlendirilmistir. Ayrica Calismaya Tutkunluk Olceginin gecerliligi Dogrulayict Faktér
Analizi ile test edilmistit.
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Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin uygulanabilmesi icin 3 Ekim 2016 tarihinde etik kuruldan, 4 Mayis 2017
tarthinde c¢alismanin yapildigt hastanelerin  bagl oldugu kurumdan yazili izin alinmustir.
Arastirmaya katilmaya istekli olan hemsireler bilgilendirilerek onamlart ve Calismaya Tutkunluk
Olgegi’nin kullanimu ile ilgili izin (7 Ocak 2016) alinmustir.

Aragtirmanin Sinirliliklar
Arastirmada elde edilen veriler, Istanbul’da bir kamu hastaneleri birligi hastanelerinde
calisan ve calismaya katilmaya istekli olan hemsjrelerin gorusleri ile sinirhdur.

Bulgular

Hemsirelerin, %87,9’u kadin, %59,81 evli, %57,9’u lisans mezunudur. Yas ortalamast
32,22%7,79°dur. Ayrica %71,9’unun egitim arastirma hastanesinde galistigi, %39,9’unun 3-10 yil
mesleki deneyim siiresine sahip oldugu, %025,7’sinin dahili bolimlerde ¢alistigt, %76,9’unun servis
hemsiresi oldugu, %66,4’iniin noébet usulii calistigy, %53,3’inin bilimsel aktivitelere katildigy,
%45,2’sinin mesleginden kismen memnun oldugu, %60’inin ¢alistigt bolimi isteyerek sectigi,
%306, 7’sinin ise serbest zamanlarinda farkli ilgi alani oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Calismaya Tutkunluk Olgegi Ile Tlgili Puanlarin Dagilimi (N=743)

Boyutlar Min. Max. Ort. * 8§
Dinclik 1 6 3,73 *1,03
Adanmislik 1 6 434 * 107
Yogunlasma 1 6 3,66 * 1,06
Olgek Toplam Puan 1 6 3,88 T 093

Hemgirelerin belirttikleri ¢alismaya tutkunluk duzeyleri ile ilgili tanimlayict bulgular Tablo
1’de gosterilmistir. Calismaya tutkunluk puant ortalamast 3,88%,93 olarak tespit edilmistir. Elde
edilen alt boyut puan ortalamalarinda ise en yiksek puan ortalamast adanmislik boyutunda
(4,34+1,07) saptanmistir. Adanmislik boyutunu, dinglik alt boyutu puan ortalamast (3,731+1,03),
yogunlagsma boyutu puan ortalamasi (3,6611,00) izlemektedir (Tablo 1).

Calisma kapsaminda hemsirelerin demografik ve mesleki 6zellikleri ile ¢alismaya tutkunluk
ve alt boyut puanlarinin farklilasma durumlart degerlendirilmistir. Tablo 2’de gorildigt gibi bazt
degiskenlerin hemsirelerin calismaya tutkunluk puanlart arasinda farklilasmaya neden oldugu
belirlenmistir.

Gorev yapilan hastaneye gore calismaya tutkunluk toplam puan, adanmishk ve
yogunlagsma boyutlarinda gruplar arast fark anlamli bulunmazken (p>0,05), dinglik boyutunda
devlet hastanesi grubunda calisanlarin puan ortalamalar egitim-arastirma hastanesi grubundan
anlamli sekilde yiiksek (t=-2.253; p=,025<,05) bulunmustur (Tablo 2) .

Calismada cinsiyet degiskenine gére bulgular, erkeklerin ¢alismaya tutkunluk toplam ve alt
boyut puanlarinin daha ytksek oldugunu gostermektedir. Yogunlasma boyutu disinda dinglik
(t=3,164; p=,002<,01) adanmishk (t=-2,221; p=,027<,05) alt boyut ve Ol¢ek toplam puani
(t=-2,687; p=,007<,01) arasinda erkek hemsire grubu lehine istatistiksel olarak anlamli sekilde fark
bulunmustur (Tablo 2).

Yas ile calismaya tutkunluk puanlart arasinda iliski incelenmis; yas ve calismaya tutkunluk
toplam (r=,121; p=,001<,01) ve alt boyut puanlart arasinda (din¢lik: r=,141; p=,002<,01;
adanmishk: r=,098; p=,007<,01; yogunlasma: r=,081; p=,001<,01) istatistiksel olarak anlaml
pozitif ancak zayif bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte yas ylkseldikce tiim calismaya
tutkunluk alt boyutu ve toplam puanlarinin da anlaml sekilde ytikseldigi séylenebilir (Tablo 3).
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Tablo 2. Hemgirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Calismaya Tutkunluk Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Kargilagtirilmas: (N=743)

Calismaya Tutkunluk

Ozellikler n Dinglik Adanmighik Yogunlagma Toplam
Calistig1 Hastane Ort+SS Ort*SS Ort*SS Ort%SS
Egitim-Arastirma Hastanesi 534 3,68%1,04 4,32%1,08 3,66£1,06 3,86£0,94
Devlet Hastanesi 209 3,87£0,99 4,39%1,05 3,64£1,07 3,94£0,92
t= -2.253 =771 188 -1.062
p= .025* 441 .851 .289
Cinsiyet Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS
Kadin 653 3,69%1,01 4,31%+1,06 3,63+1,03 3,85%0,91
Erkek 90 4,05£1,13 4,58%1,15 3,84%1,24 4,13£1,09
t= -3,164 -2,221 -1,756 -2,687
p= ,002% ,L027* ,079 ,007*
Yas Grup Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS
18-25! 186 3,58%1,03 4,28%1,05 3,57£0,99 3,7810,89
26-332 253 3,631£1,10 4,2311,14 3,61£1,11 3,80£1,00
34-413 202 3,86%0,99 4,391+1,02 3,681+1,06 3,95£0,91
42 ve usti 102 4,01£0,88 4,62£0,99 3,88+1,04 4,14£0,85
F= 5,621 3,652 2,138 4,432
p= ,001% ,012% ,094 ,004*
Tleri Test (L.SD) 1<3,4; 2<3 4 1,2<4 - 1<4;2<4

p<0,01; p<0,05, p<0,01 p<0,05, p<0,01 - p<0,01
Hastanede Gorevi Ort+SS Ort%SS Ort%SS Ort£SS
Servis Hemsiresi! 571 3,66+1,05 4,28+1,08 3,58+1,08 3,82%0,95
Yoénetici Hemsire? 88 4,08%0,91 4,58%+1,03 3,93+0,94 4,18%0,84
Ozel Dal Hemsiresi? 84 3,88%0,97 4,44%+1,03 3,8510,99 4,03+0,89
F= 7,610 3,167 5,778 6,927
p= ,001% ,043° ,0037 ,001%
Tleri Test (LSD) 1<2 1<2 1<2,3 1<2,3
p<0,01 p<0,01 p<0,01; p<0,05 p<0,01; p<0,05
Mesleki Deneyim Ort+SS Ort%SS Ort%SS Ort£SS
2 yil ve alt! 143 3,59%1,08 4,25+1,10 3,61£0,95 3,79£0,90
3-10 yil2 297 3,61£1,08 4,23%+1,11 3,59%1,11 3,79%0,98
11-18 y1l? 141 4,00+0,97 4,5910,96 3,82+1,03 4,11£0,87
19 yil ve tsti4 162 3,83%0,64 4,40+1,04 3,69%1,08 3,95£0,90
F= 5,780 4,212 1,674 4,574
p= ,001 ,006* ,171 ,003
Tleri Test (I.SD) 1,2<3 2<3 - 1,2<3
p<0,05, p<0,01 p<0,05 - p<0,05, p<0,01
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Tablo 2. Hemgirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Calismaya Tutkunluk Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Kargilagtirilmas: (N=743)

Caligmaya Tutkunluk

Ozellikler n Dinglik Adanmighik Yogunlagma Toplam
Calistigi Bolimii Isteyerek Segme Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Evet 446 3,851+1,00 4,50+1,03 3,77+1,05 4,031+0,78
Hayir 297 3,67£1,05 4,10£1,09 3,4811,05 3,6710,95
t= 5,119 5,038 3,774 5,223
p= ,000* ,000* ,000* ,000*
Caligma Sekli Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Strekli Gunduz 250 3,85£1,00 4,44%1,06 3,77£1,04 3,9910,90
Nébet Usulii 493 3,67+1,04 4,29+1,09 3,60+1,06 3,8340,94
t= 2,147 1,869 2,107 2,313
p= 032 062 035° 021°
Bilimsel Etkinliklere Katilim Ort%SS Ort+SS Ort£SS Ort£SS
Katiliyor 396 3,8740,99 4,49+1,04 3,80+1,01 4,0340,90
Katilmiyor 347 3,57+1,06 4,17+1,08 3,49+1,09 3,7240,95
t= 4,062 4,174 3,961 4,592
p= 0007 0007 0007 000
Meslekten Memnuniyet OrtSS OrtSS Ort+S8S OrtSS
Memnun! 310 4,16%0,93 4794092 3,95+1,05 4274084
Memnun Degil2 97 3,14%1,21 3,56%1,29 3,26£1,26 3,31%1,14
Kismen Memnun? 336 3,50+0,91 4,16%0,94 3,50%0,93 3,69%0,80
F= 58,352 68,580 23,902 60,461
p= L0007 L0007 L0007 L0007
Tleri Test (LSD) 2<3,1; 3<1 2<3,1; 3<1 2<3,1; 3<1 2<3,1; 3<1
P p<0,01 p<0,01 p<0,05 ; p<0,01 p<0,01
Serbest Zamanlardaki Tlgi Alani Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS
Var 268 3,801£1,07 4,4911,07 3,7411,08 3,98%0,95
Yok 475 3,6911,01 4,26+1,06 3,61+1,05 3,8310,92
t= 1,445 2,794 1,580 2,138
p= 149 005 114 033°

*p<0,05 ** p<0,01
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Ayrica yas gruplart arasinda yogunlasma boyutunda gruplar arast fark anlamh
bulunmazken (F=2.74; p=,094>.05), dinglik (F=5.62; p=,001<.01); adanmishk puanlart (F=3.65;
p=,012<.05); dl¢ek toplam puanlant (F=4.43; p=,004<.07) icin gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Farkliiklarin kaynaklarint belirlemek
icin LSD testi kullanidmistir. Dinglik alt boyutu igin, 18-25 yas grubu ile 34-41 (p=,008<.01) yas
grubu ve 42 ve Ustl yas grubu arasinda (p=,001<.01); 26-33 yas grubu ile 34-41 yas grubu
(p=,18<.05) ve 42 ve usti yas grubu (p=,002<.01) arasinda anlamh fark bulunmustur. Adanmuslik
boyutunda 18-25 yas grubu (p=,010<.05) ve 26-33 yas grubu ile (p=,002<.01) 42 ve ustl yas
grubu arasinda 42 ve Ustii yas lehine, toplamda 42 ve tstii yas grubu lehine 18-25 (p=,002<.01) ve
26-33 (p=,002<.01) yas gruplart arasinda anlaml fark saptanmistir (Tablo 2). Diger gruplarin
aritmetik ortalamalari arasindaki farkliiklar ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>.05).

Hemsirelerin ¢alismaya tutkunluk 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklari puanlarin hastane

gorevi degiskenine gore anlamli farklilk g0Osterdigi belirlenmistir. Hastanedeki gorevi ile
Calismaya Tutkunluk Olgegi toplam puan (F=6,927; p=,001<,01), dinglik (F=7,610; p=,001<,01),
adanmishk (F=3,167; p=,043<,05) ve yogunlasma (F=5,778; p=,003<,01) alt boyut puan
ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlaml fark bulunmustur. Calismaya tutkunluk toplam ve alt
boyut puan ortalamast en yiksek olan grup yonetici hemsirelerdir (4,18+0,84). Farkliligin
calismaya tutkunluk puan ortalamasinda, tiim boyutlarda (dinglik: p<0,01; adanmuglik: p<0,01;
yogunlasma: p<0,01) ve toplamda (p<0,01) servis hemsireleri ve yOnetici hemsireler arasinda
yonetici hemsireler lehine; yogunlasma (p<0,05) ve toplam puanda (p<0,05) servis ve 6zel dal
hemsireleri arasinda 6zel dal hemsireleri lehine olustugu belirlenmistir.
Calismada mesleki deneyim siiresi ile ¢alismaya tutkunluk toplam (r=,116; p=,001 <,01) ve alt
boyut puanlart arasinda (dinglik: r=,135; p=,000<,001; adanmishk: r=,103; p=,005<,01;
yogunlasma: r=,73; p=,046<,05) istatistiksel olarak anlamli pozitif ancak zayif bir iliski oldugu
bulunmustur (Tablo 3). Mesleki deneyim gruplarinda, yogunlasma boyutu disinda anlaml fark
gorilmustir. Calismaya tutkunluk dinglik boyutunda (p=,001<,01), farkhiligin 0-2 yil
(p=,011<,05) ve 3-10 yu (p=,005<,01)ile 11-18 yil arasinda, 11-18 yil lehine oldugu saptanmistir.
Adanmuglik boyutunda (p=,006<,01) anlaml farklihgin 11-18 yil ile 3-10 yil arasinda
(p=,011<,05), 11-18 yil lehine oldugu belirlenmistir. Mesleki deneyim gruplart arasinda toplam
puanda da anlamli farklihk saptanmus (p= ,003<,01), farklihigin ise 11-18 yilin lehine, 11-18 yil ile
0-2 yd ((p=,042<,05) ve 3-10 yi arasinda (p=,009<,01) mesleki deneyim siiresine sahip
olanlardan kaynaklandig: belirlenmistir.

Tablo 3. Hemsirelerin Yas, Mesleki Deneyim Siiresi ve Boliimde Calisma Siiresi ile Calismaya
Tutkunluk Olgegi Puanlar1 Arasindaki Iligki Durumu

<
£ 2
oo s
= : z :
, 2 g &0 =
Degigkenler . < o)
& a 2 = =
Yas t 141 ,098 ,081 121
p  ,002** 007 L027* ,001+*
Mesleki Deneyim Siiresi r ,135 ,103 ,073 ,116
p  ,000** ,005%* ,046* ,001+%
Bolimde Calisma Stresi r ,086 ,087 ,023 ,072
p ,019* L017* ,527 ,049*

*p<0,05 ** p<0,01
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Calistigr boliimi isteyerek sectigini ifade eden hemsirelerin, Calismaya Tutkunluk Olcegi
toplam puan (t=5,223; p=,000<,001) ve alt boyut puan ortalamalari, isteyerek se¢medigini belirten
gruptan daha ylksek oldugu gorilmustiir. Fark istatiksel olarak anlamli (dinglik: t=5,119;
p=,000<,001; adanmighk: t=5,038; p=,000<,001; yogunlasma: t=3,774; p=,000<,001)
bulunmustur.

Bolimde galisma stiresi ile yogunlasma boyutu disinda, diger alt boyut puan ortalamalart
(dinglik: r=,086; p= ,019<,05; adanmushk: r=_87; p=,017<,05) ve toplam c¢alismaya tutkunluk
puani arasinda (r=,072; p=,049<,05) anlamli pozitif ancak zayif iliski bulunmustur. Bununla
birlikte boliimde ¢alisma siiresi arttikca hemsirelerin dinglik, adanmiglik ve toplam puanlarinin da
anlamlt sekilde ytikseldigi séylenebilir (Tablo 3).

Sirekli gundiiz calisan ile nobet usuli c¢alisan hemsirelerin  ¢aligmaya tutkunlugun
adanmishk boyutu (t=1,869; p=,062>,05) disinda, dinglik (t=2.147; p=,032<,05) ve yogunlasma
(t=2.107; p=,035<,05) alt boyutlarinda ve toplam puanda t=2.313; p=,021<,05) gundiz
calisanlarin lehine istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur. Nobet usuli ¢alisanlarin calismaya
tutkunluklart ise daha digiktir (Tablo 2).

Bilimsel etkinliklere katilan hemsirelerin  ¢alisgmaya tutkunluk puan ortalamalar
katilmadigint  bildiren grupla karsilastirildiginda; tim alt boyutlarda (dinglik:  t=4,062;
p=,000<,001; adanmushk: t=4,174; p=,000<,001; yogunlasma: t=3,961; p=,000<,001) ve toplam
puan ortalamasinda (t=4,592; p=,000<,001) katdanlarin lehine anlamh fark bulunmustur
(Tablo 2).

Mesleginden memnun olan hemsireler, kismen memnun olanlar ve memnun olmayanlarin
calismaya tutkunluk toplam (F=060,461; p=,000<,001 ve tum alt boyut puan ortalamalari arasinda
(dinglik: F=58,532; p=,000<,001; adanmuslik: F=68,580; p=,000<,001; yogunlasma: F=23,902;
p=,000<,001) istatiksel olarak anlamli olarak fark saptanmustir. Farkliligin kaynagini belirlemek
amact ile yapilan LSD testinde; dinglik boyutunda mesleginden memnun olanlar ile olmayanlar
(p=,000<,001) ve kismen memnun olanlar arasinda (p=,000<,001), mesleginden memnun
olmayanlar ile kismen memnun olanlar arasinda (p=,001<,01); adanmuglik boyutunda tiim gruplar
arasinda (p=,000<,001); yogunlasma boyutunda mesleginden memnun olanlar ile olmayanlar
(p=,000<,001) ve kismen memnun olanlar arasinda (p=,000<,001), mesleginden memnun
olmayanlar ile kismen memnun olanlar arasinda (p=,043<,05); toplam puan degerlendirildiginde
tim gruplar arasinda (p=,000<,001) anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (Tanlo 2).

Serbest zamanlarda farkli ilgileri oldugunu belirten hemsirelerin, adanmushik (t=2,794;
p=,005<,01) ve calismaya tutkunluk toplam puan ortalamalar (t=2,138; p=,033<,05), ilgi alan
olmadigini belirtenlere gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (Tablo 2).

Hemgirelerin medeni durumunun, gelir diizeyinin, egitim duzeyinin, hastanede c¢alistig
bélumun, ¢alismaya tutkunluk toplam ve alt boyut puanlari arasinda ise istatistiksel olarak anlamlt
fark yaratmadigr saptanmistir (p>,05).

Tartigma

Bireyin fiziksel, bilissel ve duygusal yonlerden kendisini tamamuiyla isine vermesi olarak
tanimlanmakta olan c¢aligmaya tutkunlugun incelendigi bu calismada, hemsirelerin ¢alismaya
tutkunluk puanlari orta seviyenin tizerinde bulunmustur. Hemsirelerin en yiksek kendilerini ise
adanmis hissettikleri ve isleri ile gurur duyduklart belirlenmistir. Adanmislik boyutunu dinglik ve
yogunlasma boyutlart izlemektedir (Tablo 1). Cerrahi yogun bakim hemsireleri ile yapilan bir
calismada, yogun bakim hemsirelerinin ¢alismaya tutkunluk ortalama puanlarinin, bu konuda
yapilan calismalarla karsilastirildiginda daha diisik oldugu ve hemsirelerin en fazla kendilerini
adanmis hissettigi belirtilmektedir (Mason ve ark., 2014, 220). Havens ve arkadaslari yaptiklar
calismada hemsirelerin kendilerini en fazla adanmus hissettigini, adanmushigt yogunlasma ve
dinglik boyutlarinin takip ettigini saptamistir (Havens ve ark., 2013, 928). Kartal ¢alismasinda 493
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saglik personelinin ise cezbolma diizeylerini incelemis, puan ortalamasinin orta diizeyde oldugunu
belirtmistir (Kartal, 2017, 68). Hekim ve hemsirelerin ise angaje olma diizeylerinin belirlendigi bir
calismada, calismaya tutkunluk dizeyleri ytiksek bulunmus, katitlimeilarin kendini en fazla adanmis
hissettikleri belirtilmistir (Arslan ve Demir, 2017, 378). Sekiz hastanede 890 hemsire ile yapilan
bir c¢alismada c¢alismaya tutkunluk puan ortalamasi, yitksek diizeyde calismaya tutkunlugu
(6zellikle adanmuslik) gostermistir (Aboshaiqah, Hamadi, Salem, ve Zakari, 2016, 543). Caligmalar
incelendiginde, hemsirelerin  ¢alismaya tutkunluk diizey sonuglarinin  benzer oldugu
degerlendirilmektedir. Hemsireler kendilerini yiiksek diizeyde adanmis hissederken, kendilerini
daha az enerjik hissetmekte ve islerine daha az yogunlastiklarint belirtmektedir.

Caligmada devlet hastanesi grubunda calisan hemsireler, egitim-arastirma hastanesinde
calisanlara gore kendilerini daha ding hissettiklerini belirtmistir (Tablo 2). Hastaneler arasinda
dinglik boyutu adina farklilasmanin egitim arastirma hastanelerinde is yikinin daha fazla ve
calisma sartlarinin daha yogun olmasindan kaynaklanabilecegi dustntlmektedir. Is yikintn
calismaya tutkunluga etkisi konusunda celigkili sonuglar bulunmaktadir. Yapilan bir ¢alismada is
yukintn dinglik ve adanmuslik Gzerinde olumsuz yonde, yogunlasma tizerinde az da olsa olumlu
yonde anlamli katkist oldugu belirtilmistir (Turgut, 2011; 169). Bal Tastan’da is yiki ile dinglik ve
adanmishik boyutlart ve toplam puan arasinda negatif iliski saptamustir (Bal Tagtan, 2014; 175).
Hastane turtne gore hemsirelerin c¢alismaya tutkunluk puanlarinda istatistiksel olarak anlaml
farkin bulundugu belirtilen bir ¢alismada, en ytksek tutkunluk dizeyinin askeri ve givenlik giicii
hastanelerinde gortldigt bildirilmistir (Aboshaiqah ve ark., 2016, 553). Kartal (2017, 73), ise
cezbolma puanlarinin 6zel hastanelerde galisanlarin lehine, 6zel hastanelerin puani ile devlet ve
egitim arastirma hastaneleri puanlart arasinda (dinglik alt boyutunda ve adanmiglik boyutunda ve
genel puan) anlaml fark bulundugu belirtmektedir. Sahin ve arkadaslari tarafindan G¢ egitim
arastirma hastanesi, ¢ devlet hastanesi ve bir 6zel dal hastanesinde hekim dist 659 saglik
personeli ile yapilan bir ¢alismada, ¢alismaya tutkunluk diizeyleri devlet hastanelerinde ¢aligan
saglik personelinin, 6zel dal ve egitim arastirma hastanelerinde c¢aliganlara gére anlaml olarak
daha yuksek bulundugu belirtilmektedir (Sahin ve ark., 2018, 179).

Erkek hemsireler kendilerini daha din¢ hissettiklerini, islerine kendileri daha cok
adadiklarini ve calismaya yogunlastiklarini kisaca calismaya tutkun olduklarini belirtmislerdir
(Tablo 2). Benzer sekilde tlkemizde yapilan calismalarda cinsiyete gore galismaya tutkunlugun
anlamlt olarak farklilastigi, erkeklerin kadinlara gore islerine tutkun olduklarint gésteren ¢alismalar
mevcuttur (Arslan ve Demir, 2017, 380; Ozer ve ark., 2015, 267). Ozer ve arkadaslari bu bulguyu,
Turkiye’de kadinlarin ailedeki sorumluluklar ve sosyo-kdltiirel rolleri, cinsiyet ayrimciligt nedeni
ile ¢alismaya tutkunluk konusunda problem yasamuis olabilecekleri seklinde yorumlamistir. Kartal
(2017, 72) ve Turgut (2011, 175) yaptiklar calismalarda sadece dinglik boyutunda erkeklerin
lehine anlamlt farkliik bulduklarini belirtmektedir. Ancak yurt disinda yapilan iki calismada
kadmnlarin ¢alismaya tutkunluk duizeyleri erkeklerden yiksek ¢ikmustir. Finlandiya’da saghk
calisanlari ile yapilan bir ¢calismada, kadinlarin erkeklerden daha fazla galismaya tutkun olduklari ve
anlamlt olarak her alt boyutta farklihk oldugu belirtilmektedir.(Mauno, Kinnunen, ve
Ruokolainen, 2007, 168). Yapilan baska bir calismada da kadin olanlarin calismaya tutkunluk
puanlarinin daha yiiksek oldugu, ancak sadece adanma boyutunda anlamli farklilik oldugu
bildirilmistir (Aboshaiqah ve ark., 2016, 545). Ulkemizde yapilan calismalarda erkeklerin calismaya
tutkunluk puanlart yitksek ¢tkarken, belirtilen yurt dist yayinlarda kadinlarin daha ytksek ¢alismaya
tutkunluk bildirmeleri dikkat cekmektedir. Bu durumun tlkemizde kadinin is hayati disinda 6zel
hayatinda sorumluluklarinin fazla olmasindan kaynaklanabilecegi ve kiltirel faktorlerin etkili
oldugu degerlendirilmektedir.

Hemsirelerin yaslart artttkga calismaya tutkunluklart artmaktadir (Tablo 3). Ayrica
yogunlasma boyutu disinda yas gruplari arasinda anlaml fark belirlenmis ve 42 ve Usti yasta olan
hemsirelerin daha yiiksek calismaya tutkun olduklart saptanmistir. Simson (2009, 57) yaptigt
calismada hemsirelerin yast artttkca calismaya tutkunluk diizeylerinin arttigint belirtmektedir.
Hemsirelerin yast ile ¢alismaya tutkunluklarinin calismamiza benzer sekilde anlamli zayif pozitif
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iliski oldugunun belirtildigi bir ¢alismada, bunun adanma boyutu ve toplam puanda oldugu
gosterilmistir (Aboshaiqah ve ark., 2016, 546). Bir kongreye katilan hemsireler ile yapilan bir
calismada, yast daha buyiik olan hemsirelerin daha ¢ok ¢alismaya tutkun oldugu, yasin ¢alismaya
tutkunlukta varyansin %27’sini acgikladigi belirtilmistir (Dinapoli ve ark., 2016, 98). Kartal, ise
cezbolma puanlarinin 35 yas ve alt ile 36 ve ustii karsilagtinldiginda 36 ve Usti yasin lehine
anlamli fark oldugunu belirtmektedir (Kartal, 2017, 72). Havens ve arkadaslari, 1925-45 yillar
arasinda dogan deneyimli (veteran) hemsire grubunun en yuksek ¢alismaya tutkunluk puanina ve
alt boyut puan ortalamalarina sahip oldugunu belirtmektedir. Siralamada Y jenerasyonu (1981-
2000 yillart arasinda doganlar) ortalamast en disik gruptur (Havens ve ark., 2013, 928).
Ulkemizde yapilan bir ¢alismada da calismaya tutkunluk diizeylerinin yas gruplarina gére anlamlt
olarak farklilik g6stermedigi, ancak yas gruplari arttikca, calismaya tutkunluk ortalama puanlarinin
arttid1 belirtilmektedir (Sahin ve ark., 2018, 174). Turgut (2011,168), Ozer ve digerleri (2015, 266)
yaptiklart calismalarda, yas ile calismaya tutkunluk arasinda anlamli iliski bulmadiklarini
belirtmektedir. Calismalar incelendiginde yasin genellikle calismaya tutkunluk diizeyinde olumlu
etkiye sahip oldugu, yas ilerledikge kisilerin ¢alismaya daha tutkun olduklar degerlendirilmektedir.

Calismada yonetici hemsirelerin calismaya tutkunluklart daha yiiksek saptanmustir.
Yonetici hemsireler servis hemsirelerine gore kendilerini daha ding hissetmekte, islerine daha ¢ok
odaklanmakta ve islerini anlamli bulmaktadir. Ayrica 06zel dal hemsireleri de servis
hemsirelerinden daha fazla islerine odaklandigini ve calismaya tutkunluklarint daha yiksek
oldugunu belirtmektedir (Tablo 2). YoOnetici hemsirelerin  ve 6zel dal hemsirelerinin
otonomilerinin servis hemsirelerine gére daha fazla olmasinin, bu konuda etkili olabilecegi
dustnilmektedir. Bal Tastan, is otonomisi ile ¢alismaya tutkunluk arasinda pozitif korelasyon
bulundugunu belirtmektedir (Bal Tastan, 2014, 174). Kartal, ¢calismasinda yonetici pozisyonunda
calisanlar ile digerleri arasinda hem genel puan hem de alt boyutlar arasinda anlamh fark (yénetici
pozisyonu lehine) oldugunu saptamustir. (Kartal, 2017,78). Saglk calisanlart ile yapilan bir
calismada hekim ve idari personelin, hemsire ve diger saglik personeline gore daha yiiksek
calismaya tutkunluk gosterdigi ve bununda anlamli oldugu gésterilmistir (Ozer ve ark., 2015, 267).

Hemsirelerin mesleki deneyim streleri arttikca, daha ding hissettikleri, islerine kendilerini
adadig1 ve daha ¢ok yogunlastigi, boylece galismaya tutkun olduklart saptanmustir. (Tablo 3).
Mesleki deneyim stiresi 11-18 yil arasinda olan hemsireler ¢alismaya tutkunluklarini en yiksek
bildiren gruptur (Tablo 2). Mesleki deneyim suresi artttkca calismaya tutkunluk duzeyinin
artuginin belirtildigi diger bir calismada, 24 yil ve tUzeri deneyim sahibi olanlarin calismaya
tutkunluk puan ortalamalarinin bu grubun lehine 5 yil altinda deneyime sahip olanlar ve 6-11 yil
arast deneyime sahip olanlarla anlamlt derecede farklilik oldugu saptanmustir (Sahin ve ark., 2018,
178). Yapilan bir calismada calisilan stre ile adanmuslik ve calismaya tutkunluk toplam puanlar
arasinda porzitif iliski oldugu saptanmistir. Bu durumun, ¢alisma siiresinin artmast ile daha iyi
mesleki statli kazanilmasindan kaynaklanabilecegi belirtilmistir (Aboshaiqah, ve ark., 2016, 546).
Mahboubi ve arkadaglari, mesleki deneyim ile (5 yildan daha az ¢alisanlarla, 15 yildan fazla
calisanlar arasinda artan yilin lehine) ¢alismaya tutkunlugun farkhilastigini saptamistir (Mahboubu
ve ark., 2015, 173). Calismaya tutkunluk ile mesleki deneyim stresi arasindaki bu pozitif iliskinin;
deneyim stresi arttik¢a, hemsirenin isini daha ¢ok benimseyeceginden, kendini daha yeterli
hissedeceginden, problemlerle daha iyi basedebileceginden, belirli bir mesleki kariyere sahip
olacagindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Ancak Simson (2009, 59) yaptigt
calismasinda deneyim siiresinin calismaya tutkunlukta anlamli fark yaratmadigini belirtmektedir.
Turgut’un ve Ozer ve arkadaslarinin galisma sonuglart galismaya tutkunlugun calisma siiresi ile
iliskisi olmadigr yontundedir (Turgut, 2011, 168; Ozer, Saygilli ve Ugurluoglu, 2015, 267).
Finlandiya’da 409 saglik personelini ile iki yil ara ile (2003 ve 2005) yapilan boylamsal bir
calismada Ozellikle dinglik ve adanmislik boyutu puan ortalamalarinda takip eden yillarda anlamli
degisiklik olmadigi belirtilmektedir (Mauno, Kinnunen ve Ruokolainen, 2007, 165).
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Bolimde calisilan stre arttikca hemsireler kendilerini daha ding hissettiklerini ve islerine
kendilerini adadiklarini belirtmistir (Tablo 3). Calismamizdan farkli olarak Havens ve arkadaslari
klinikte ¢alisma siiresinin ¢alismaya tutkunlugu negatif olarak etkiledigini saptamustir (Havens ve
ark., 2013, 937).

Calistig1 bolumi isteyerek secen hemsirelerin ¢alismaya daha tutkun olduklart gorilmiistiir
(Tablo 2). Birey-is uyumu, kariyer gelisim firsatlari, kontrol ve otonomi calismaya tutkunlugu
olumlu etkileyen faktorlerden oldugu belirtiimektedir (Sundaray, 2011, 56). Kendi istegi
dogrultusunda ¢alisma alanlarini segmis olan hemsire, isi tUzerinde kontrol sahibi oldugunu
hissetmektedir. Ayrica kariyer hedefleri ile calistigi bolimiin 6rtistiyor olmasinin kisinin ¢alismaya
tutkunlugunu arttirdigr degerlendirilmektedir.

Sadece glinduz ¢alisan hemsireler, nébet usulii ¢alisanlara gére anlamli olarak islerine daha
tutkun olduklarint belirtmistir (Tablo 2). Benzer sekilde Sahin ve arkadaslari da yaptiklar
calismada nobetli ¢alisan personelin ¢alismaya tutkunluk toplam ve alt boyut puan ortalamasinin,
nobetsiz calisan personele gore daha dusitk bulduklarini ve istatiksel olarak anlamli oldugunu
belirtmektedir (Sahin ve digerleri 2018, 177). Simson (2009, 57) ¢alismaya tutkunlugu, siftin
zamanina (ginduz, aksam, gece) ya da uzunluguna gore farkhilasmadigini saptamustir. Cerrahi
yogun bakim hemsireleri ile yapilan bir ¢alismada ¢alismaya tutkunluk ve alt boyutlarinin ¢alisma
siftlerine (gece, glindiiz, rotasyon) gore anlamli fark olusturmadigr belirtiimektedir. (Mason ve et
al., 2014, 219).

Bilimsel etkinliklere katildigini ifade eden hemsireler, katilmayanlara gére islerini yaparken
kendilerini daha enerjik ve ding hissettikleri, islerine anlam ve deger verdiklerini, ¢aligmaya
odaklandiklarini belirtmektedir (Tablo 2). Caligmaya tutkunlugun 6nciilii olarak ifade edilen; isini
anlamlt bulma, kariyer ve gelisim firsatlarina sahip olma, egitim ile farkindaliginin ve uzmanlk
giciinin artmast gibi faktorlerin, bilimsel aktivitelere katilan hemsirelerin  ¢alismaya
tutkunluklarin arttirdigs degerlendirilmektedir.

Mesleginden memnun olan hemsirelerin de ¢alismaya tutkunluklarinin en yiiksek oldugu
saptanmistir (Tablo 2). Simpson (2009, 55) ise isinden az memnun olanlarin, isten ayrilma niyeti
fazla olanlarin ve yeni is arayanlarin, calismaya tutkunluklarinin dusiik oldugunu belirtmektedir.
Sundaray isinden memnun olan kisilerin ¢alismaya tutkun bireyler olacagini ve organizasyonlarda
kisiler gorevlendirilirken, kariyer hedefleri ile Ortisen islerde gorevlendirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. (Sundaray, 2011, 56). Mesleki memnuniyet, ¢alismaya tutkunlugun hem 6nctli
hem de sonucu olarak gorillmektedir.

Serbest zamanlarinda farkli ilgi alani oldugunu belirten hemsirelerin (6zellikle muzik)
calisma yagaminda islerine kendilerini daha ¢ok adadigr ve galismaya tutkunluklarinin daha yiiksek
oldugu gorilmistur (Tablo 2). Serbest zamanlarda farkl ilgi alanina sahip olmanin bireylerde 6z
yeterliligi gelistirecegi ve optimistik bakis acisi saglayacagi, bu nedenle calismaya tutkunlukta
yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Hemsirelerin calismaya tutkunluklarinin orta seviyenin tzerinde oldugu gorilmustir.
Calismaya tutkunlugun; erkek hemsirelerde, 42 ve tstii yas grubunda, yonetici hemsirelerde, 11-18
yil mesleki deneyime sahip olanlarda, galistigt bolumu isteyerek secenlerde, stirekli giindiz
calisanlarda, bilimsel etkinliklere katilanlarda, mesleginden memnun olanlarda ve serbest
zamanlarinda farklt ugrast alani olan hemsirelerde anlamlt olarak daha yiiksek oldugu gérilmustir.

Saglik hizmetleri yoneticileri ve yonetici hemsireler ¢alismaya tutkunlugun hasta bakim
kalitesine, saglik bakim sonuglarina olumlu etkilerinin farkinda olmalidir. Ozellikle ¢alismaya
tutkunlugun yas ve mesleki deneyim ile pozitif iliskisi degerlendirildiginde, deneyimli hemsireleri
iste tutma stratejileri gelistirilmelidir. Hemsirelerin kendi kariyer planlamalar ile ilgili kontrol
sahibi olmalarinin saglanmasi, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin arttirilmasi, 6zellikle nébet usulii
calisanlarin ve servis hemsirelerinin ¢alismaya tutkunluklarinin daha distik olmasinin sebeplerine
yonelik odak grup calismalarinin yapilmasi 6nerilmektedir. Hemsirelerin mesleki memnuniyetini
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arttirmaya yonelik c¢alismalar yapilmalidir. Serbest zamanlarinda farkli ugrast alanlart olmast
konusunda hemsireler desteklenmelidit.

Lider hemsireler, calisanlara kogluk yaparak, uygun liderlik stratejileri ile calisanlan
destekleyerek, calismaya tutkunlugun Oncilleri olarak degerlendirilen &zelliklerin kurumlarda
bulunmasint  saglayarak, katilimct ve destekleyici uygulamalar ile hemsirelerin  ¢alismaya
tutkunluklarini saglamada anahtar role sahip olduklarinin farkinda olmalidir.

Calisanin mutlu olmasini ve hizmet alanin da memnuniyetini iceren calismaya tutkunluk
ile ilgili farkli 6rneklem gruplarinda ve alanlarda caligmalarin yapilmasinin, oncillerinin ve
sonugclarinin belirlenmesinde 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Extended English Summary

Introduction

Today, organizations need energetic and productive employees, who focus on their work,
feel loyalty to their organization, and have strong sense of responsibility than ever before
(Caliskan, 2014, 378). Flexible and innovative employees who are willing to contribute to their
job beyond the written descriptions and open for improvements have a key role for the
organizations in gaining advantage over competition and showing resilience (Sundaray, 2011, 53).

Work engagement is defined as a positive, motivational work-related state of mind
characterized by feelings of vigor, dedication, and absorption. It is considered as a continuous
cognitive-emotional state that its focus is not limited to any object, person, or a behavior
(Schaufeli & Bakker, 2004, 295).

Vigor refers to mental resilience and high energy levels while working and represents
willingness of employees in investing effort to their work (Havens, Warshawsky & Vasey, 2013,
926). Dedication is characterized by strong feelings of involvement in one’s work. It includes
experiences of sense of significance, enthusiasm, inspiration, pride, and challenge (Ozkalp &
Meydan, 2015, 6). Absorption, on the other hand, is characterized by being highly concentrated
during work and happily immersed in one’s work. When absorbed, time flies, and one experience
difficulties in disengaging (Turgut, 2010, 60).

Employees with high levels of work-engagement generally do not want to change their
jobs; they have high learning motivations, engage proactive behaviors more frequently, and be
more attentive to their work as compared to employees with low levels of work-engagement.
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They are also less depressed, experience lower levels of psychosomatic symptoms, and do not
complain much about stress (Caliskan, 2014, 371; Garcia-Sierra, Fernandez-Castro & Martinez-
Zaragoza, 2015, 2; Turgut, 2010). In one of the studies conducted by Agarwal and colleagues
(2012, 221), a significant positive correlation between work-engagement and innovative behaviors
were reported, whereas a negative significant correlation was observed between higher levels of
work-engagement and intentions to leave work. Similarly, Simpson (2009, 55) reported that work-
engagement is significantly related to feelings of enthusiasm in work, with employees with low
levels of work-engagement being less satisfied with their work and having more intentions to
leave.

According to the statistics of the World Health Organization (WHO), reported by
Garcia-Sierra and colleagues (2015), there are 59.2 million full-time health care professionals in
the wortld; two-thirds of them are direct-care workers and 71% of these personnel consists of
nurses and midwives. Research results consistently show that nurses play an essential role in
maintaining good health conditions in patients and achieving better outcomes. For these reasons,
health care organizations need innovative, proactive, and responsible highly-engaged nurses to
cope with social and economic problems in the organizations and to attain high quality standards
in health care services (Garcia-Sierra, & et al., 2015, 2).

Purpose of the research

The purpose of this descriptive research was to identify the levels of work-engagement of
nurses. Within the scope of this general objective, answers to the following questions were
sought:

1. What are the levels of work-engagement of nurses?

2. Whether work-engagement levels of nurses differ as functions of demographic and

occupational characteristics?
Methods

The research was carried out simultaneously in 10 hospitals affiliated to the General
Secretariat of Public Hospitals Association in Istanbul, Turkey, between 10" of May and 2™ of
September 2017. The population of this research consists of 1990 nurses. For this research, it was
aimed to reach to the complete population of interest. The research was conducted with a
number of 743 nurses who had accepted to participate in.

Study materials consisted of two parts. The first part included a brief description and 20
questions to assess demographic and occupational characteristics of the participants and the
second-part included Utrecht Work-Engagement Scale (UWES).

Utrecht Work Engagement Scale was developed by Schaufeli and colleagues in 2002. The
Turkish adaptation and reliability and validity studies of the scale were carried out by Turgut
(2011). Work-Engagement Scale consists of 17 items that assess three dimensions that
characterize work-engagement. The items are answered using a 6-point Likert type scale (Turgut,
2011, 163). Chronbach’s Alpha reliability score for the scale was reported 0.89; with similarly high
reliability scores obtained for the Vigor (0.81), Dedication (0.87), and Absorption (0.86)
subscales. In our sample, Chronbach’s Alpha reliability score for the scale was found 0.93; with
similarly high reliability scores obtained for the Vigor (0.88), Dedication (0.87), and Absorption
(0.85) subscales. Before the research, permissions for using the scale were obtained. Factor
structure was confirmed conducting a Confirmatory Factor Analysis. The results of the
Confirmatory Factor Analysis showed that the model fit the data well (y2/df= 3.48; RMSEA
= .058; SRMR= .067; CFI= .97, and NFI= .90).

Approvals from the required institutions and of the ethics committee were obtained
before the data collection. The data was collected from nurses who had agreed to participate in
the research after being informed about the research by the experimenter. Materials were given to
the participants as hand-outs and collected just after they are finished. The data was analyzed
using descriptive statistics, t-test for the mean comparisons of two variables, and one-way analysis
of variance (ANOVA) for comparisons including more than two variables. LSD test was used to
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find the source of the difference. The relationships between the variables were assessed
conducting Pearson Correlation Analyses.

The data of the research is limited to the opinions of the nurses who volunteered to
participate in this research and work in hospitals affiliated to the General Secretariat of Public
Hospitals Association in Istanbul, Turkey.

Results

When the distribution of the participants based on their demographic and occupational
characteristics was examined, following findings were observed; 87,9% of the participants were
women, 59,8% of them were married, and %57,9 percent had bachelor’s degree. Mean age of the
participants was 32,22%7,79. Additionally, 71,9% of the nurses were working in training and
research hospitals, 39,9% of them had 3 to 10 years of occupational experience, and 25,7% of
them were working in internal departments, 76,9% of the participants were clinical nurses, 66,4%
of them working in shifts and 53,3% of them participate in scientific activities occasionally.
45,2% of the participants were partially satisfied with their profession, 60% of them self-reported
that they had voluntarily selected their department, and 36,7% reported that they had leisure time
interests.

In this study, self-reported work-engagement levels of the nurses were determined. The
mean score for the Work-Engagement Scale was 3,88£0,93. When the sub-scales considered
separately, Dedication dimension was seen to have the highest mean score (4,34%+1,07).
Dedication dimension of the work-engagement was followed by Vigor (3,73+1,03) and
Absorption (3,6611,06) dimensions, in terms of average scores.

In this research, whether demographic and occupational characteristics differentially
influence nurses’ work-engagement levels was examined. Results revealed significant influences
of various demographic characteristics on the work-engagement levels of the nurses, including
the type of hospital one’s working, sex, age group, work experience group, position (manager,
nurse etc.), job satisfaction, working in shifts versus working only in day shifts, participating in
scientific activities, volunteerism in choosing the department, and leisure time preferences
(p<0,05). There were significant positive correlations between the age of nurses, occupational
experience, experience at the department and work-engagement levels (p<0,05).

On the other hand, it has been revealed that marital status of the nutses, income,
education level, working department at the hospital did not significantly affected the total and
sub-scale scores of the nurses on the Work-Engagement Scale (p>,05).

Conclusions

The results have revealed that work-engagement scores of nurses were above average.
Also, work-engagement levels of nurses differed as a function of some demographic and
occupational characteristics as hypothesized.

Work-engagement is an important concept that is needed to be investigated as it has
valuable contributions both to individuals and institutions. Health care managers and executive
nurses should be aware of the impact of work-engagement levels to the quality of care and health
care consequences. Nurse executives may also play a key role in enhancing work-engagement
feelings of the employees, with providing supportive practices and coaching to them and
ensuring that the characteristics precursor to the feelings of work-engagement are evident in the
organizations.

It is thought that investigation of the concept of work-engagement, which relates both to
employee and customer satisfaction and the quality of health care service in general, with
different samples and in different service areas would provide fruitful evidence to the field in
understanding the nature of the concept, as well as specifying the antecedents and the outcomes
of it.
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