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Abstract

The purpose of this study was to adapt to
Turkish and to determine the wvalidity and
reliability of the Scale for Esports Spectator
Demand (SESD), which was developed to
determine the demands of the viewers who
follow the esports broadcasts by Qian, Zhang,
Wang and Hulland (2020). After the Turkish
form equivalence test, the scale was applied to
viewers who following esports broadcasts on
the online broadcast network "Twitch". A total
of 495 volunteers (21.43 * 3.50), 423 men
(21.71 £ 3.51), and 72 women (19.75 £ 2.95),
aged between 18-32, participated in the online
study. Exploratory (EFA) and confirmatory
factor analysis (CFA) was performed on the
data obtained. A total of 7 factors were
determined with EFA, respectively, 4
overlapping items (21-11-18-29), 2 items that
make up a single factor (19-20) and the 30th
item that disrupted the meaning integrity of the
factor to which it belongs were removed from
the scale. It was seen that the model consisting
of the remaining 25 items and 6 dimensions
explained 67.278% variance and the 6-factor
model had an acceptable fit as a result of CFA.

(/df=2,622;  GFI=896;  AGFI=892;
CFI=918; NFI=,902; RMR=,064;
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Ozet

Bu calisma’nin amaci, Qian, Zhang, Wang ve
Hulland (2020) tarafindan espor yayinlarini takip
eden izleyicilerin yayindan taleplerini belitflemek
amactyla gelistirilmis olan Scale for Esports
Spectator Demand (SESD)’in  Tirkge’ye
uyarlanmasi,  gecerlik  ve  glvenirligi’nin
belirlenmesidir. Olgek, Tiirk¢e form es-degerlik
stnamasinin  ardindan  Turkiye  genelinde
cevrimici yaymn ag “T'witch” tzerinden espor
yaymlarint takip eden izleyicilere uygulanmustir.
Cevrimici ortamda gerceklestirilen ¢alismaya
yaslart 18-32 arasinda degisen 423 erkek
(21,71£3,51) ve 72 kadin (19,7512,95) olmak
tzere toplam 495 gonilli birey (21,43%3,50
katlmistir.  Elde edilen veriler tzerinde
acimlayict (AFA) ve dogrulayict faktor analizi
(DFA) gergeklestirilmistir. AFA ile toplam 7
faktor belirlenmis, sirastyla binisik olan 4 madde
(21-11-18-29), tek bir faktéri olusturan 2 madde
(19-20) ve ait oldugu faktordeki anlam
butinligini bozan 30. madde Olgekten
ctkarlmstir. Kalan 25 madde ve 6 boyuttan
olusan modelin %67,278 varyanst agikladigi ve
DFA sonucunda 6 faktrli modelin kabul
edilebilir bir uyuma sahip oldugu gérilmistir
(*/df=2,622; GFI=,890; AGFI=,892;
CFI=,918; NFI=,902; RMR=,064;
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RMSEA=,071). It was determined that the
internal consistency coefficients of the scale on
the basis of sub-dimensions ranged between
755 and .863, and the overall internal
consistency coefficient was a = .924 As a
result, it was determined that the Scale for
Esports Spectator Demand (SESD), adapted

RMSEA=,071). Olgegin alt boyutlar bazinda i¢
tutarlilik katsayilarinin 755 ile ,863 arasinda
degistigi, genel i¢ tutarlilik katsayisinin ise o=
,924 oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak,
Tirkee’ye uyarlama calismast yapimis olan
Espor Izleyici Talepleri Olgegi (ESITO) niin
espor izleyicilerinin taleplerini belirlemek icin

to Turkish, can be used as a valid and reliable
measurement tool to determine the demands
of esports spectator.

gecerli ve givenilir bir Olgim aract olarak
kullanilabilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Espor, izleyici, talep, 6lgek,
Keywords: Esports, spectator, demand, scale, uyarlama, gegerlik, givenirlik.

adaptation, validity, reliability.

(Extended English summary is at the end of
this document)

1. Girig

Yayin aglarinin (internet, televizyon vb.) kiiresellesmesiyle birlikte yayinlar, ayni anda
yuzbinlerce hatta milyonlarca izleyiciye erisim saglayabilme potansiyeline ulasmistir. Bununla
birlikte kiiresel ¢apta yayinlanan ve izlenen, son zamanlarda popiilerligini artiran etkinliklerden bir
tanesi de “Espor”’dur. Espor; ¢esitli ligleri bulunan, turnuvalarn diizenlenen ve genellikle cesitli
sponsotlar ile desteklenen profesyonel/amator takimlar arasinda gerceklestirilen rekabetci video
oyun faaliyetleridir (Hamari ve Sjéblom, 2017). Esporlar, video oyunlarinin ve profesyonel
sporlarin bir kesisim noktasi olarak gorilebilir (Brown, Billings, Murphy ve Puesan, 2018). Bilim
insanlari, 6nceki aragtirmalarda geleneksel sporlar ve esporlar arasinda tutarlt bir uyum oldugunu
ortaya koymus, espor olgusunu arastirmak icin bu uyumdan yararlanmislardir (Funk, Pizzo ve
Baker, 2018; Heere, 2018; Cunningham ve ark., 2018; Hallmann ve Giel, 2018). Yine de espor
tirlerinin karmasikligi ve yayin platformlarinin kiltiiris g6z 6nine alindiginda; geleneksel sporlarla
baglantili olmayan ancak esporlarda mevcut olan farklt 6zellikler ve islevler olabilecegini 6ne
surmislerdir (Brown ve ark., 2018; Pizzo, Baker, Na, Lee, Kim ve Fung, 2018; Hamari ve Sjéblom,
2017; Lee ve Schoenstedt, 2011; Lee, An ve Lee, 2014). Hizla biyiiyen espor endistrisi, ulusal ve
uluslararasi espor kuruluslarinin (Uluslararasi Espor Federasyonu, Turkiye Espor Federasyonu, vb.)
olusmastyla birlikte organize bir yapiya sahip olmustur (Seo, 2013). Espor ve geleneksel sporlar
(futbol, basketbol vb.); profesyonel oyuncularin, takimlarin ve antrendrlerin olmast, ligler ve
turnuvalar seklinde gerceklestirilmesi ve oyuncu transfer Ucretlerinin bulunmasi gibi benzer
Ozelliklere sahiptir  (Pizzo ve ark., 2018). Espor etkinlikleri, genellikle espor turnuva
organizasyonlari (6rn; ESL) ve biteysel olarak profesyonel/amatér oyuncular tarafindan (Taylor,
2016) yayin platformlar1 (Twitch, Youtube vb.) araciligiyla izleyicilerin erisimine sunulmaktadir.
Bunlarla birlikte, son zamanlarda televizyon kanallarinin da espor miisabakalarint yayinlamaya
basladigr gorilmektedir. Bunun espor etkinliklerinin siirekli buytyen bir izleyici kitlesine sahip
olmasindan (Statista, 2020) ve reklam/sponsorluk gelitlerinin her gecen yil artmasindan (Newzoo,
2020) kaynaklandigr disintlmektedir.

Diunya capinda espor izleyicilerinin toplam sayist 2018’den 2019’a, bir yilda 395 milyon
izleyiciden 443 milyon izleyiciye ulasarak yaklasik %12 oraninda bir artis géstermistir. Izleyici
sayisindaki bu artisin devam etmesi ve 2020 sonunda 495 milyona; 2023 sonunda ise 646 milyona
ulasmast beklenmektedir (Statista, 2020). Bununla birlikte son zamanlarda en ¢ok izlenen
etkinliklerden birisine 6rnek olarak, aynt anda 200 milyondan fazla izleyici tarafindan takip edilmis
olan 2018 LoL Diunya Sampiyonasit (Worlds 2018) gosterilebilir (Charts, 2018). Kiresel espor
gelirlerine bakildiginda ise 2019°da, 2018’ gore yaklasik %26 artisla birlikte yaklagik 1.1 milyar
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dolara ytikseldigi goriilmekte iken; 2020 sonunda yaklasik 1.34 milyar dolara, 2022°de ise yaklasik
1,79 milyar dolara yikselmesi beklenmektedir (Newzoo, 2019; Newzoo, 2020). Espor ekonomisi
ve izleyici kitlesi buytumesini istikrarlt olarak devam ettirmektedir. Bunun sonucu olarak, espor
konusunda bilimsel arastirmalarin artirilmasi ve izleyicilerin sahip oldugu cesitli 6zelliklerin
incelenmesi  gerektigi  dusuntlmektedir. Bunlardan bir tanesi espor izleyicilerinin
yayindan/yayincidan talepleridir.

Turk Dil Kurumu Sézlugi'ne (2020) gore talep: “Yerine getirilmesi bagkasindan istenilen
sey, meram, istek” seklinde ifade edilmistir. Ekenci ve Imamoglu (2002), sportif hizmet ve
programlara “talep” olgusunun “Yeterli satin alma glicii ve bos zamana sahip olan; belirli zaman
diliminde, belirli hedefler dogrultusunda sportif hizmet ve programlardan yararlanmak isteyen kisi
ya da gruplar.” seklinde ele alinabilecegini belirtmislerdir. Ayrica bu hizmetleri talep eden kitlenin
spora direkt olarak katiim gosterenlerden olusabilecegi gibi seyircilerden de olusabilecegini
belirterek; spor isletmesinin rettigi spor programlarini tiiketen musterinin, isletmenin varliginin
surdirilebilmesi agisindan ¢ok 6nemli bir faktor oldugunun da altint ¢izmislerdir. Bununla birlikte
ortaya koyulan hizmetin kalitesinin “beklentilere uygunluk” kavramu ile agiklanabilecegi ve hizmetin
niteliginin degerlendirmesinin misteri memnuniyeti ile takip edilebilecegi belirtilmistir (Ekenci ve
Imamoglu, 2002). Bu bilgiler dogrultusunda, espor yayinlarini takip eden izleyicilerin satin alma
glicti olmaksizin bu spor programlarina izleyici olarak katilabildigi ve bu kaynaklarin birer titketicisi
oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bu dogrultuda izleyici talepleti; izleyicinin yayinlarda/yayincilarda
olmasint istedikleri ve istemedikleri nitelikler olarak aciklanabilir. Yayimncilarin beklentilerden
kaynaklanan bu taleplerden haberdar olmasinin; dolayistyla bu talepleri karsilamak igin girisimlerde
bulunmasinin, daha fazla izleyiciye ulasmak ve mevcut izleyici kitlesini memnun etmek agisindan
6nemli oldugu dustinilmektedir. Buna birkag 6rnek verecek olursak; bireysel olarak yayin yapan ve
yayin esnasinda yorumlart okuyup cevap vermede eksik kalan bir yaymncinin, yorumlarina cevap
alma beklentisinde bulunan izleyicileri kaybetme olasiligt da artacaktir. Benzer sekilde; yiiksek
gorintl akiciligt ve kalitesine sahip olmayan bir yayin gerceklestiren yayincinin, yiksek gorinti
akiciligy ve kalitesi beklentisinde olan izleyicileri kaybetme olasihigr da artacaktir. Yayincilarin,
bunlara benzer bircok boyuta sahip olan izleyici beklentilerini belirleyerek, yayinlarini bu beklentiler
dogrultusunda sekillendirmeleri, daha biyik kitlelere ulasmalarina ve izleyicilerinin daha buytk
kismini memnun etmelerine aracilik edecegi dusiinilmektedir.

1zleyici taleplerinin belirlenmesinin ve dikkate alinmastnin; yayin, yayinct kalitesi ve izleyici
memnuniyetinin artirilmasinda 6nemli bir yer tuttugu disinilmektedir. Dinya genelinde ve
tlkemizde espor tizerine yapilan akademik ¢alismalarin sayisinin arttigt gorillmektedir. Fakat buyiik
bir izleyici kitlesine sahip espor alaninda, izleyicilerin taleplerini belitflemek i¢in kullanilabilecek
Turkce OSlgme aract (envanter, Olgek vb.) bulunmamaktadir. Bu nedenle izleyici taleplerinin
beliflenmesi ve bu ama¢ dogrultusunda Ol¢me araclarinin gelistirilmesi veya Tirkce’ye
kazandirilmasi gerektigi dustiniilmektedir. Bu dogrultuda, gerceklestirilen bu arastirmanin amaci
Qian, Zhang, Wang ve Hulland (2020) tarafindan gelistirilen Scale for Esports Spectator Demands
(SESD)’in Turkge uyarlamasinin yapilmasi, gegerlik ve glivenirlik calismasinin gergeklestilmesidir.

2. Yontem

2.1. Aragtirma Grubu

Bu calismanin evrenini Tirkiye’de Twitch yayin platformu tzerinden; CS:GO, PUBG,
DotA 2, LoL, Valorant ve WoW yayinlarint takip eden izleyiciler olusturmustur. Belirlenen izleyici
grubunun tamamina ulasma olanagt bulunmadigindan dolayt evren igerisinden Grneklemin
belirlenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Arastirma verileri toplanirken amach 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Tabachnick ve Fidell (2007) 6rneklem buyukliginin, toplam ifade sayisinin 8 katina
50 eklenerek hesaplanabilecegini; Sekaran (2003) ise yuzbinden biyik evrenler icin 384 kisilik
orneklem biuyikluginin yeterli olacagint belirtmistir. Bu dogrultuda mevcut ¢alismanin 6rneklem
buytklugi (495) literatiirde belirtilen 6rneklem buytkligini karsilamaktadir.
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Tablo 1. Katiimciarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N % Demografik Ozellikler N %
Erkek 423 85,5 18-22 306 61,8
. . arasi
Cinsiyet 23.27
Kadin 72 14,5 Yag 147 29,7
arasi
1giin 51 10,3 27-32 42 8,5
arasi
Haftalik 2 giin 96 19,4 CS: GO 126 25,5
Yayin 3 giin 93 18,8 EnCok  DotA 2 54 10,9
Izleme 4 o5in 3 12,7 Izlenen LoL 90 182
Stiresi — Espor
(giin) 5 giin 57 11,5 Oyunu PUBG 153 30,9
6 giin 15 3,0 Yayini Valorant 42 8,4
Her giin 120 242 WoW 30 6,1
1 saatten
Giinliik az 108 21,8
Yaym Tt 273 552
Izleme 1
Siiresi 3-5 saat 93 8,8
(saat) 5 saat 21 42
uzeri

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 495 kisiden 423’tntn erkek, 72’sinin ise kadin oldugu;
katthmcilarin 306’stin 18-22 yas araliginda, 147°sinin 23-27 yas araliginda ve 42’sinin 27-32 yas
araliginda oldugu gorilmektedir. Katitimeilarin 96’sinin haftada 2 giin, 93%intn haftada 3 giin,
63’untin haftada 4 gin, 57’sinin haftada 5 gtin, 51’inin haftada 1 gtin, 15’inin haftada 6 giin, 120’sinin
ise haftanin her gint espor yaymlarini izledikleri goriilmektedir. Ayrica katiimeilarin en ¢ok izledikleri
espor oyunu yayinlarina bakiddiginda 153’intin PUBG (PlayerUnknown’s Battleground) 126’sinin
CS:GO (Counter Strike: Global Offensive), 90’min LoL. (League of Legends), 54’tnin Dota 2
(Defence of the Ancients 2), 42’sinin Valorant ve 30’'unun WoW (World of Warcraft) yayinlarint
izledigy; izleyicilerin glnlitk espor yayini izleme strelerine bakildiginda ise 108inin 1 saatten az,
273tntn 1 ile 3 saat arast, 93’tnun 3 ile 5 saat arast, 21’inin ise 5 saatten daha fazla espor yayini
izledigi gorilmektedir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Espor [zleyici Talepleri Olegi (ESITO): Qian, Zhang, Wang ve Hulland (2020) tarafindan espor
izleyici taleplerini belirlemek amaciyla gelistirilen bu Olgegin orijinal versiyonu sohbet odast (6
madde), yayin kalitesi (5 madde), yorum 6zellikleri (5 madde), oyuncu 6zellikleri (5 madde), etkinlik
cekiciligi (4 madde), yayinct 6zellikleri (3 madde), sanal 6diller (2 madde) ve zamanlama uygunlugu
(2 madde) olmak tizere 8 alt boyuttan ve toplam 32 maddeden olusmakta, 771 likert tipinde
derecelendirilmektedir. Sohbet odasi alt boyutu; izleyicinin arkadaslik duygusu gelistirme ve sohbet
odasindan etkilenme diizeyini, yayin kalitesi alt boyutu; izleyicinin ses kalitesinden, yayin
cozunurluginden ve baglantt akisindan etkilenme diizeyini, yorum 6zellikleri alt boyutu; izleyicinin
bilgilendirici ve aydinlatict yorumlardan etkilenme diizeyini, oyuncu 6zellikleri alt boyutu; izleyicinin
profesyonel espor oyuncularinin becerilerinden, oyun tarzlarindan ve kisisel Ozelliklerinden
etkilenme diizeyini, etkinlik ¢ekiciligi alt boyutu; izleyicinin espor etkinliklerinin ¢ekiciliginden
etkilenme diizeyini (6rn; etkinlik kapsaminin ve 6dul havuzunun biytk olmast olumlu bir etki
olarak gésterilebilir), yayinct 6zellikleri alt boyutu; izleyicinin eglenceli ve etkilesimli olmasini
bekledigi yayinct tarafindan etkilenme diizeyini, sanal 6diller alt boyutu; izleyicinin oyun i¢i sanal
odillerden etkilenme diizeyini, program uygunlugu alt boyutu ise izleyicinin etkinlik programi
planlamasindan ve zamanlamasindan etkilenme diizeyini (61rn; etkinlik programinin izleyicinin is
veya uyku saatine denk gelmemesi olumlu bir etki olarak gosterilebilir) belirtmektedir.
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2.3. Ceviri agamasi
ESITO’niin ¢eviri asamast Bristlin, Lonner ve Thorndike (1973) tarafindan énerilen ceviri-
geri geviri teknigi (back to back translation) temel alinarak Ttrke¢e’ye uyarlanmistir. Bu dogrultuda
oleek Ingilizce yeterliligine sahip ve spor bilimleri alanindan iki akademisyen ve bir dil uzmani
tarafindan Turkge’ye cevrilmistir. Ceviriler arastirmacilar tarafindan incelenmis ve en uygun ifadeler
belirlenerek, yabanct dil uzmant tarafindan tekrar orijinal dili olan Ingilizceye geri cevrilmis ve
ifadeler arasinda anlam kaymast olmadig:r gérilmustiir. Son olarak ¢alisma alani espor olan iki
arastirmacinin gorusleri dogrultusunda diizenlemeler yapilarak 6lgegin geviri islemi tamamlanmustir.
2.3. Verilerin Toplanmasi
Veri  toplama  islemi, 2020 yii Temmuz ve Agustos aylart igerisinde
www.onlineanketler.com  sitesinde  olusturulmus  ¢evrimi¢i anket formu  araciligiyla
gerceklestirilmistir. Olgegin uygulanmast icin, ¢evrimici yayin platformu Twitch iizerinde yayin
yapan yayincilarla iletisime gecilmis, ulagilan yayincilar ¢evrimici anket formu linkini izleyicileriyle
paylasmuslardir. Cevrimigi anket formu’nda katilimecilar, ESITO ile birlikte cinsiyet, yas, izlemeyi en
cok tercih ettikleri espor oyunu, haftada kag¢ giin espor yayinu izledikleri ve giinlik kag¢ saat espor
yayint izledikleri hakkinda bilgileri doldurmus, ayrica calismaya goénilli olarak katildiklart hakkinda
bilgilendirilmislerdir.
2.4. Verilerin Analizi
Veri toplama isleminin ardindan, toplanan verilerin analizleri SPSS 26 ve SPSS AMOS 25
istatistik programlart ile gerceklestirilmistir. ESITO, faktor yapist agimlayict faktér analiziyle (AFA)
incelenmis ve faktor yuki degeri 0,32°den kigiik (Tabachnick ve Fidell, 2007) olan maddeler
degerlendirilmeye alinmamistir. AFA ile belirlenen faktorlerin ve olusturulmus olan modelin
yapsininin - degerlendirilmesi amaciyla dogrulayict faktér analizi (DFA) uygulanmistir. Bazi
uyarlama ¢aligmalarinda AFA ve DFA'nin bitlikte, bazilarinda ise sadece DFA'nin kullanildig:
goriilmektedir. Orcan (2018)’a gbre uyarlama ¢alismalarinda yalnizca DFA’nin kullanilmasi; geviri
hatalarindan ve kiltirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilir. Ayrica
bir veri seti birden fazla DFA modeli ile uyum gosterebilir. Bu nedenle uyarlama ¢alismalarinda ilk
olarak AFA yapilmast uygun olacaktir. DFA uygulamalarinda ilk olarak gézlenen degiskenler ile
olusturulan model arasindaki uyum indeksi degerlerine bakilmast gerekmekte olup, modeller
arasindaki farkliligin test edilebilmesi igin ki kare (y?) degerine bakilmaktadir (Kafkas ve Ozen,
2014). Fakat y* degeri 6rneklem genisligine duyarli oldugu icin bagka uyum indekslerinin de
kullanimi 6nerilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Buyikoztirk, 2018). Model uyumunu beliflemek
i¢in birden fazla uyum indeksi vardir. Analizlerde hangi uyum indeksinin kullanilacagina dair kesin
bir goriis olmamakla birlikte Meydan ve Sesen (2015), Tabachnick ve Fidell (2007), Joreskog ve
Sérbom (2001) modelin uyum iyiliginin belirflenmesi amaciyla ¥* degerinin yaninda; GFI, AGFI,
CFI, NFI, RMR ve RMSEA, degerlerinin incelenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu ¢alismada
uyum iyiligi indekslerinden ¥, ¥°/sd, GFI, AGFIL, CFI, NFI, RMR ve RMSEA degerlerine
bakidmustir. Faktor yiikleri degerlendirilirken Tabachnick ve Fidell (2007) faktor yukintn en az ,32
olmast gerektigini belirtirken; DeVellis (2012) en az ,40 ve Buyikozturk (2018) en az ,45 olan faktor
yuki degerlerini kabul etmektedir. Bu ¢alismada faktor yiki degeri ,32 olarak kabul edilmistir.
2.5. Etik Onay
Bu arastirmanin gergeklestirilmesi icin gerekli etik onay, Balikesir Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 02.07.2020 tarihli 2020/7 sayili toplantt karart ile alinmistir. Ayrica
6lgek uyarlama galismast icin, orijinal versiyonun yayinlandigi makalenin sorumlu yazari Yizhou
Qian ile iletisime gecilmis ve 6lgegin kullanilmasi igin izin alinmistir.
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3. Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde AFA ve DFA sonuclari verilmistir.

3.1. Yap1 Gegetligi

Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

Veri toplama siireci ardindan elde edilen veri seti tizerinde AFA uygulamasindan 6nce, toplanan
verilerin faktor analizi igin uygun oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi uygulanmustir. KMO ve Bartlett kiiresellik testleri
verilerin, dagiliminin faktér analizi icin yeterliligini ve Orneklem biytkliginin uygunlugunu
belirlemek i¢in kullanidmaktadir. Yapilan analizler sonucunda KMO degeri ,872 ve Bartlett kiiresellik
testi degeri 9516,548 (p<<0,05) olarak tespit edilmistir. KMO ve Bartlett kiiresellik testi degerlerine
gore elde edilen veri setinin faktor analizi yapilmast i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett Kiresellik Testi Sonuclatt

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olciim Deger Yeterliligi ,872

2 9516,548
Bartlett's Kiresellik Testi sd 496
Sig. 000

KMO katsayist arastirmalardaki 6rneklem buyukluginin faktor analizi icin yeterli olup
olmadiginin belirlenmesinde kullandmaktadir. Sharma’ya (1996) gére bu degerin ,7-,79 arasinda
olmast 6rneklem buytkligiinin iyi, ,8-,89 arasinda olmasi ¢ok iyi ve ,9-1 arasinda olmast mitkemmel
oldugunu gosterirken; Kaiser (1974) 6rneklem buytkliginin kabul edilebilir olmast i¢in KMO
katsayistnin en az ,5 olmasi gerektigini; ,5-,7 araliginin orta, ,7-,8 araliginin iyi, ,8-,9 araliginin ¢ok iyi
ve ,9’un tzerinde bir degere sahip 6rneklem grubunun ise faktor analizi icin mikemmel durumda
oldugunu belirtmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda KMO degerinin ,87 olmasi degiskenlerin
faktor analizine uygunlugunun ¢ok iyi diizeyde oldugunu gostermektedir (Tablo 2). Bartlett kiiresellik
testl, elde edilen verilerin fakt6r analizi yapilmasi icin uygun olup olmadigint belirleyen bir testtir.
Bartlett kiresellik testinde, elde edilen degerlerin istatistiksel olarak anlamli olmast durumunda (p<
,05) verilerin fakt6r analizi yapilmasi i¢in uygun oldugu kabul edilmektedir (Munro, 2005; Sencan,
2005; Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 1998). Barlett testi sonucu incelendiginde (Tablo 2)
(p=,00 < ,05) ESITO icin elde edilen verilerin faktér analizi yapilmaya uygun oldugu gorilmektedir.
KMO degeri tiim sorularin faktér analizi icin uygunlugunu belitlerken, Orneklem Olgiim Deger
Yeterliligi (MSA) degeri ise 6lgekteki maddelerin her birinin faktor analizine yapilmast i¢in uygun olup
olmadigint 6lgmekte ve bu degerleri Anti-Image Correlation (ters imaj korelasyon) matrisinde
gostermektedir. Bu korelasyon matrisine goére ,5’den kigiik degere sahip maddelerin analizden
ctkarilmast 6nerilmektedir (Yasar, 2014). Ters imaj korelasyon matrisinde ,5’den dustik bir deger
bulunmadigy i¢in hi¢bir madde 6lgekten gikarlmamustir.

Tablo 3. 1k Varimax Déndiirme Sonrast Olusan Faktérlerin Ozdegerleri ve Agikladiklart Varyans

Yiizdeleri
Baslangig Ozdegerleri ik D('indﬁrmeT So;1ras1 Yiik Kareleri
ESE Bl Toplam  Varyams
O;)geger VTN A % Ozgeger °Zsi LExilisionihl J

1 11,067 34,586 34,586 11,067 34,586 34,586
2 2,592 8,1 42,686 2,592 8,1 42,686
3 2,03 6,344 49,03 2,03 6,344 49,03
4 1,703 5,323 54,354 1,703 5,323 54,354
5 1,344 4,199 58,552 1,344 4,199 58,552
6 1,208 3,776 62,328 1,208 3,776 62,328
7 1,002 3,131 65,459 1,002 3,131 65,459
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Verilerin analize uygunlugunun simnanmasinin ardindan veriler temel bilesenler analizine tabi
tutulmustur. Buytukoztirk’e (2018) gore temel bilesenler analizi bir degisken azaltma ve anlamli
kavramsal yapilara ulasmayit amaglayan, uygulamada en stk ve yaygin olarak kullanilan, okunmast kolay
bir istatistiksel yontemdir. Veri seti tizerinden yapilan faktor analizinde faktor 6zdegeri 1’den buyiik
olan faktorler anlamli olarak belirlenmistir. Baslangicta faktor 6zdegeri 1’den biiyiik olan yedi faktor
bulunmustur (Tablo 3). Bu dogrultuda yapilan faktor analizinde varimax yontemiyle dondurilerek
isleme sokulan maddelerin yik degerlerine bakilarak aynt anda birden fazla faktérde ,1’den disik
deger farkina sahip olan maddeler binisik madde olarak ele alinmis ve bu maddeler 6lgekten
ctkanlmustir. Biytikoztiirk (2018)’e gore ayni faktorlerde yer alan bir maddenin iki ytik degeri arasinda
fark en az ,1 olmaldir. Bu ¢ercevede varimax yontemiyle yapilan dondiirme sonrasinda 21. madde
aynt anda birden fazla faktérde ,1’den daha distk yik degeri farkina sahip oldugu i¢in bu madde
binisik madde olarak kabul edilip 6l¢ekten ¢ikardmistir. 21. madde ¢ikartildiktan sonra yapilan
dondirme sonrasinda 11. madde ayni1 anda birden fazla faktorde ,1’den dustk yuk degeri farkina
sahip oldugu i¢in bu madde de binisik madde olarak kabul edilip 6lgekten ¢ikardmistir. Ayni islemler
tekrarlanarak yapilan dik déndiirme sonucunda ayni anda iki faktérde bulunan ve ,1’den dustik yiik
degeri farkina sahip olan 18. ve 29. maddeler de strasiyla Slgekten ¢ikarilmistir. Binisik olarak kabul
edilen dort maddenin 6lgekten gikartilmast sonucunda yeniden varimax dondiirme islemi uygulanmais
19. ve 20. maddelerin beraber (sadece 2 maddeden olugan) bir alt boyut olusturduklart gorilerek bu
maddelerin de 6l¢ekten ¢ikarilmast uygun gortulmistir. Tekrar yapilan dondirme isleminin ardindan
altinct faktor altinda toplanan maddelerden 30. maddenin, faktor altindaki diger maddelerle anlam
butiinligi saglamadigr disiiniilerek bu madde de 6lgekten ¢ikaridmistir. 30. maddenin ¢ikartidmasinin
ardindan yapilan yedinci ve son déndiirme islemi sonucunda toplam yedi madde 6lgekten gikarilmig
ve kalan 25 madde 6lcekte alti faktor altinda toplanmustir. Boylelikle ESITO igin; toplam varyansin
%07,278'ini aciklayan ve toplam 6zdegeri 1'in tzerinde olan altt faktor belitlenmistir (Tablo 4).
DeVellis (2012), olgek gelistirme ve uyarlama ¢alismalarinda toplam agiklanan varyansin en az %40
olmast gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda, ortaya ¢ikan agiklanan varyans degerinin iyi dizeyde
oldugu gorilmektedir.

Gzdager

1 2 2 4 5 & 7T & 9 1011 12132 14 15 18 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Bilegen Sayvisi
Sekil 1. ESITO Yamag Birikinti Grafigi

Ayrica faktor sayisini belitlemek amaciyla Cattell (1960) tarafindan gelistirilen Yamag birikinti
grafigi yontemi dikkate alinmustir. Gorsuch (1983), yamag birikinti grafigininin, agimlayict faktor
analizinde faktor sayisina karar verme noktasinda baskin faktorleri belitflemeye yonelik bir grafik
oldugunu belirtmistir. Bu grafikte 6zdeger ekseninden bilesen eksenine dogru bir egim s6z konusu
olup, bu egimde kirtlmalar bulunur. Bu kirilmalar faktérlerin toplam varyansa katkilart dogrultusunda
diserek diz bir sekil alir. Egimin azalmaya basladigt noktadan sonraki faktotlerin varyansa katkilart
onemsenmeyecek biytiklikte oldugu icin diz bir sekle doniistir. Bu nedenle kirilma noktasina kadar
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olan bilesen sayis1 faktor sayist olarak kabul edilir (Aktaran; Kogak, Cokluk ve Kayri, 2016). Sekil 1°de
gorildigl tizere egimin altinct noktasindan sonra diizliik olusmaya baslamaktadir. ESITO yamac
birikinti grafiginin altinct noktasindan sonra egim duzlik olusmaya baslamistir (Sekil 1). Duzligin
olusmaya basladigi altinct nokta, kesme noktasi olarak kabul edilmis ve altt faktor belirlenmistir.
Altinct noktadan sonra faktorlerin agiklanan varyansa etkisi azalmaya basladigindan egim yatay olarak
seyretmektedir.

Faktor ve madde sayisinin belitlenmesinin ardindan olusan faktorlerin isimlendirilmesi
asamastna gecilmis; 1. faktdr “Yaym Kalites?”, 2. faktor “Sobbet Odasi’, 3. faktdr “Yaymer Ozellikleri ve
Zamanlama Uygunlugn”, 4. faktor “Etkinlik Tiirit”, 5. faktor “Yorumen Ozellikler?” ve 6. faktor “Etkilesim
ve Oyunen Ozellikler?” olarak isimlendirilmistir. AFA sonrast ortaya faktotler, faktorlerin 6zdegerleri ve
acikladiklar1 varyanslar ile Ol¢ekte bulunan 25 maddeye ait faktor yik degerleri Tablo 4’de
sunulmustur.

Tablo 4. Acimlayict Faktor Analizi Sonuclart
. Faktorler
Faktor Adi Maddeler 1 2 3 n 5 3
YK1 0,82
YK2 0,76
YK3 0,72
YK4 0,66
SOE1 0,79
SOE2 0,77
SOE3 0,67
SOE4 0,62
YOZU1 0,72
YOZU2 0,66
YOZU3 0,62
YOZU4 0,58
YOZU5 0,50
ET1 0,34
ET2 0,78
ET3 0,68
ET4 0,64
001 0,79
Yorumcu Ozellikleri 002 0,78
003 0,70
EOO1 0,71
EOO2 0,66
EOO3 0,51
EOO4 0,45
EOO5 0,38
OZDEGER 3,47 3,05 28 2,78 2,74 1,96
ACIKLANAN VARYANS 67,278 13881 12221 11231 11,128 10,965 7,851

Yayin Kalitesi

Sohbet Odasi

Yayinci Ozellikleri ve
Zamanlama Uygunlugu

Etkinlik Turi

Etkilesim ve Oyuncu
Ozellikleri

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayict faktor analizi, AFA ile belitlenen faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olup
olmadigini, bu faktorler arasindaki iliskiyi, faktorlerin olusturulan modeli agiklama diizeyini sinamak
icin 6leek gelistirme ve gecerlik calismalarinda stkga kullanilan, daha 6nceden belirlenmis bir kurgusal
yapinin istatistiksel olarak dogrulandigi analiz yontemidir (Ozdamar, 2010; Bayram, 2016). DFA
genellikle, baska kiltirlerde ve Orneklemlerde gelistirilmis 6l¢me araglarinin uyarlanmasinda
kullanilan bir gegerlik belitleme yontemidir (Secer, 2017).


https://doi.org/10.14687/jhs.v17i4.6087

1114
Kilci, A. K., & Yalginer, S. (2020). Espor Tzleyici Talepleri Olgegi: Tiirkge’ye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik calismast.
Journal of Human Sciences, 17(4), 1106-1122. doi:10.14687 /jhs.v17i4.6087

Belirlenen model tizerinde yapilan DFA’nin ardindan, uyum indeksleri araciligyla model
yapisinin veriler ile uyum gosterip gostermedigi belitflenmektedir. Uyum indeksleri, olusturulan
modelin kabul edilip edilmemesine karar verme amaciyla kullanilmaktadir (Bayram; 2016; Ayyildiz ve
Cengiz, 2000). Ki-kare uyum testi, GFI, CF1 ve RMSEA degetleri, olusturulan modelin uyum
indeksini test ederken en ¢ok incelenen degerlerdir (Schumacker & Lomax, 2004).

Tablo 5. Olusturulan ESITO Modelinin Uyum Indeksi Degerleri

'Uyum- Model Miikemmel Kabul Edilebilir Model Uyumu
Indeksi Sonucu Uyum Uyum
2 187,274 - - -
p ,00 >,05 OIS p =05 Uyumlu degil
y2/df 2,622 0< y2/df <2 y2/df <3 Kabul edilebilir
GFI ,896 0,90=GFI=1,00 > 85 Kabul edilebilir
AGFI ,892 0,90=AGFI=1,00 > 85 Kabul edilebilir
CFI 918 0,97=CFI=1,00 =90 Kabul edilebilir
NFI ,902 0,95=GFI=1,00 =90 Kabul edilebilir
RMR ,064 <,05 ,06= p =,08 Kabul edilebilir
RMSEA 071 0=RMSEA<0,05 <,08 Kabul edilebilir

Kaynak: Hair ve ark., (1998); Blunch, (2008); Byrne, (2010); Tabachnick ve Fidell, (2007); Schumacker ve
Lomax, (2004); Simer (2000)

DFA sonucunda, 25 madde ve 6 alt boyuttan olusan ESITO’niin uyum indekslerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmistir. Basar’a (2016) gore maddelerin standardize edilmis regresyon
katsayillarinin ,40in  tzerinde olmasi, maddelerin ait olduklart faktorlere iyi dizeyde uyum
sagladigininin gostergesidir. DFA sonucunda standardize edilmis regresyon katsayist ,40’1n altinda
katsayt degerine sahip madde olmadig beliflenmistir. Olusturulan modelde 25 madde ve 6 faktor
oldugu tespit edilmistir. Modelin uyum indekslerine ait degerlerin; ki-kare x*=187,274; v*/df=2,622;
GFI=,896; AGFI=,892; CFI=,918; NFI=,902; RMR=,064 ve RMSEA=,071 oldugu gérilmektedir
(Tablo 5). Bu degerlerin model uyumu i¢in kabul edilebilir diizeyde oldugu ancak model uyum
indekslerinden p degerinin model ile uyumlu olmadigi belitlenmistir. Model uyum indekslerinde
incelenmesi 6nerilen p degerinin anlamli olmamast (p>,05) gerekmektedir. Fakat, Meydan ve Sesen’e
(2015) gore bir modelin */df oraninin kabul edilebilir olmast modelin genel olarak uyumlu oldugunu
isaret etmektedir. Bundan dolayt olusturulan modelin uyum degetlerinin kabul edilebilir dizeyde
oldugu s6ylenebilir.
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Sekil 2. Espor Izleyici Talepleri Olgegi Yol Analizi

Sekil 2’de gozlenen degiskenlerin gizil degiskenleri agiklama diizeyine iliskin standardize
edilmis yol katsayt degerleri verilmistir. Sekil 2’yve gore ESITO maddelerinin standardize edilmis yol
katsay1 degerlerinin ,54 ile ,91 arasinda degistigi gorilmektedir. Bu degerlerin ,1’den buyiik olmasi
istenirken; ,11-,49 arasinda olmast “orta etki”, ,.5’in tizerinde olmast ise “buiyiik etki” gésterdigini ifade
etmektedir (Kline, 2015). Diger bir deyisle standardize edilmis yol katsayr degetleri, gézlenen
degiskenlerin  6rtitk  degiskenlere olan etkisini belirtmektedir. ESITO yol analizi sonucu
incelendiginde tim maddelerin ait olduklart gizil degiskenler (alt boyutlar) tizerinde “buyik etki”
diizeyine sahip oldugu soylenebilir.

Gegerlik ve Guivenirlik Analizleri

Ac¢imlayict ve dogrulayici faktr analizleri tamamlanip olusturan modelin dogrulanmasinin
ardindan, modelde yer alan maddelerin ve faktorlerin givenitliklerinin belirlenmesi asamasina
gecilmistir. Guvenirlik, katthmecilarin kullanilan 6l¢me araglarina verdikleri cevaplar arasindaki
tutarliliktir. Diger bir deyisle glivenirlik analizleri, kullanilan anketlerin veya Slgeklerin glivenilirligini
belirlemek icin kullanilan analizlerdir (Biyiikozturk, 2018; Kalayci, 2018). Likert tipindeki 6lceklerin
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giivenirlik diizeyleri hesaplanirken i¢ tutarhlik analizinin kullanilmast énerilmektedir. I¢ tutarhilik
glivenirlik katsayisi, 6lgekteki her bir maddenin 6lgegin yapisinin tamamiyla uygun olup olmadiginin
bir gostergesi olup, Oleekteki her madde ile bagh olduklart faktorler (gizli degiskenler) arasindaki
korelasyonu belitler. Bu korelasyon katsayisinin yiksek degere sahip olmast 6lgegin i¢ tutarliliginin da
yiiksek diizeyde oldugu anlamia gelmektedir (DeVellis, 2012). ESITO niin i tutarhlik giivenirlik
diizeyini belirlemek icin, 6lgekte bulunan maddelerin tiirdes bir yapiy1 agiklayacak bir buitiin olusturup
olusturmadiklarint belirten ve hesaplamasi toplam puanlar araciligiyla gerceklestirilen likert tipi
6lgeklerin giivenirliginin hesaplanmasinda stk¢a kullanilan bir i¢ tutarlidik 6l¢iita “Cronbach’s Alpha”
Olgekte yer alan sorularin esdeger bir sekilde ikiye boliinerek her iki yarida bulunan maddelerin
toplamindan olusan iki degisken arasindaki gtivenirligi ifade eden “Split-Half” (ikiye bolme) ve birlesik
guvenirlik (CR) yontemleri kullamlmustir. Birlesme gecerliginin tespitinde ise agiklanan ortalama
varyans (AVE) degerine bakdmistir. Cronbach’s Alpha katsayisinin “,6-,79” arasinda olmasi
gelistirilen Glcegin oldukea giivenilir, ,8-1 arasinda olmasi ise gelistirilen 6lgegin yiksek giivenirlige
sahip oldugunu gosterirken, CR degerinin ,7’nin; AVE degerinin ,5’in tizerinde, ikiye bélme analizinde
korelasyon katsayisinin ,2-,9 arasinda olmasi ve Spearman Brown katsayisinin ise ,7’nin tizerinde bir
degere sahip olmasi 6lcegin giivenilir olarak kabul gériilmesi igin yeterlidir (Alpar, 2010; Hinkin, 1995;
Hair, Ringle ve Sarstedt, 2013; Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica birlesme gecerliliginin saglanmasi
icin CR degerlerinin AVE degerlerinden buyiik olmast beklenmektedir (Eskiler ve Altunsik, 2017).
Ancak, diger gtivenitlik degerlerinin yeterli oldugu dustntldigi durumlarda, AVE degerinin ,5°den
kigiik bir degere sahip olmast aragtirmacilar tarafindan “kabul edilebilit” bir durum olarak
gorilmektedir (Fornell & Larcker, 1981; Berthon, Eving ve Hah, 2005).

Tablo 6. Cronbach’s Alpha, CR, AVE Sonuglar

Madde Cronbach’s

Faktor Adt Sayist Alpha CR AVE

Yayin Kalitesi 4 ,840 ,799 497

Sohbet Odas1 4 796 ,799 478

Yayinct Ozellikleri ve Zamanlama 5 838 828 556
Uygunlugu

Etkinlik Tiirii 4 ,807 799 513

Yorumcu Ozellikleri 3 ,863 749 ,093

Etkilesim ve Oyuncu Ozellikleri 5 755 ,829 ,400

OLCEK 25 ,924 ,961 ,512

Tablo 6’ya gore; AFA ve DFA sonucunda Slgekte yer alan “Yayin Kalitesi” faktoriiniin
Cronbach’s Alpha degeri ,840, CR degeri ,799 ve AVE degeri ,497; “Sohbet Odast” faktérintn
Cronbach’s Alpha degeri ,796, CR degeri ,799 ve AVE degeri ,478; “Yayinct Ozellikleri ve
Zamanlama Uygunlugu” faktérinin Cronbach’s Alpha degeri ,838, CR degeri ,828 ve AVE degeri
,556; “Etkinlik Ttart” faktorintin Cronbach’s Alpha degeri ,807, CR degeri ,799 ve AVE degeri ,513;
“Yorumcu Ozellikleri” faktériiniin Cronbach’s Alpha degeri ,863, CR degeri ,749 ve AVE degeri
,693; “Etkilesim ve Oyuncu Ozellikleri” fakt6riiniin Cronbach’s Alpha degeri ,755, CR degeri ,829 ve
AVE degeri ,400 bulunurken, 6l¢egin butiiniiniin Cronbach’s Alpha degeri ,924, CR degeri ,961 ve
AVE degeri ,512 olarak tespit edilmistir. Cronbach Alpha katsayilarinin ,755-,924; CR katsayilarinin
,799-,961 arasinda olmast nedeniyle 6l¢egin i¢ tutarlilik glivenirliginin saglandigy, tim faktotlerin ve
6lcegin butununtin CR degetlerinin AVE degerlerinden ytksek olmast ve “Yayin Kalitesi”, “Sohbet
Odast” ve “Etkilesim ve Oyuncu Ozellikleri” faktdtlerinin AVE degerlerinin ,400-,497 arasinda
olduklart g6z 6niine alindiginda bu faktérlerin birlesme gegerliginin “kabul edilebilir” diizeyde oldugu,
“Yayinct Ozellikleri ve Zamanlama Uygunlugu”, “Etkinlik Tiirii”, “Yorumcu Ozellikleri” ve 6lgegin
butininin ise bitlesme gecerliginin saglandigi ifade edilebilir.
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Tablo 7. Ikiye Bolme (Split-Half) Giivenilirlik Analizi

< ~  Spearman-Brown Katsayis1 -

- . Esit ET B

Faktorler g 3 Esit Olmayan £ 2 3

= s . 12}

g o (Uznlik Uzunlk @ &9
Yayin Kalitesi ,706 ,828 ,828 ,827
_ Sohbet Odas1 ,607 ,756 ,756 ,755
Yayinci Ozellikleri ve Zamanlama 541 702 709 666

Uygunlugu

Etkinlik Turi ,678 ,808 ,808 ,807
Yorumcu Ozellikleri ,687 814 ,829 ,706
Etkilesim ve"Oyuncu Ozellikleri ,018 , 764 ,770 ;734
OLCEK ,723 ,839 ,839 ,838

Tablo 7’ye gore, “Yayin Kalitesi” faktorii; espor izleyicilerinin yayinlardaki ses kalitesinden,
gorinti kalitesinden ve yayinin akicihigindan ne Slgtde etkilendigini agiklamaktadir. Bu faktorde yer
alan dort madde tzerinde gergeklestirilen ikiye bolme analizi sonucuna gore korelasyon katsay: degeri
,706; Spearman-Brown katsayist ,828 ve ,828 Gutmann ikiye bolme test degeri ise ,827 olarak
belitlenmistir. “Sohbet Odast” faktord; izleyicilerin espor yaymlarindaki sohbet kanalinin sahip
oldugu mizah olusturma, izleyiciler arasinda etkilesim yaratma ve arkadaslk duygusunu gelistirme gibi
ozellikler aracihigryla sohbet odasindan ne 6lglide etkilendigini agiklamaktadir. Bu faktorde yer alan
dort madde tizerinde gergeklestirilen ikiye bolme analizi sonucunda; korelasyon degeri katsayist ,607;
Spearman-Brown katsayisi ,756 ve ,756; Gutmann ikiye bélme test degeri ise ,755 olarak
beliflenmistir. “Yayinct Ozellikleri ve Zamanlama Uygunlugu” faktérii; espor izleyicilerinin hangi
etkinlik tiirlerini izlemeyi tercih ettiklerini agiklamaktadir. Bu faktérde yer alan bes madde tizerinde
gerceklestirilen ikiye bolme analizi sonucuna gore korelasyon katsayr degeri ,541; Spearman-Brown
katsayist ,702 ve ,709; Gutmann ikiye bélme test degeri ise ,666 olarak olarak belirlenmistir. “Etkinlik
Turt” faktort; espor izleyicilerinin hangi etkinlik tirlerini izlemeyi tercih ettiklerini actklamaktadir.
Bu faktorde yer alan dort madde tizerinde gergeklestirilen ikiye bolme analizi sonucuna gore
korelasyon katsay1 degeri ,678; Spearman-Brown katsayist ,808 ve ,808; Gutmann ikiye bélme test
degeri ise ,807 olarak belirlenmistir. “Yorumcu Ozellikleri” faktorii; izleyicilerin bilgilendirici ve
aciklayict yorumlar yapan anlaticilardan ne 6lciide etkinlendigini aciklarken bu faktérde yer alan tg
madde tizerinde gerceklestirilen ikiye bolme analizi sonucuna gore korelasyon katsayr degeri ,687;
Spearman-Brown katsayist ,814 ve ,829; Gutmann ikiye boélme test degeri ise ,706 olarak olarak
beliflenmistir. “Etkilesim ve Oyuncu Ozellikleri” faktorii; izleyicilerin izledikleri esporcularin
becerilerinden, oyun stillerinden ve kisisel 6zelliklerinden ne 6lgiide etkilendigini agtklarken bu
faktorde yer alan bes madde tizerinde gergeklestirilen ikiye bolme analizi sonucunda korelasyon
katsay1 degeri ,618; Spearman-Brown katsayist ,764 ve ,770; Gutmann ikiye bolme test degeri ise ,734
olarak olarak belirlenmistir. Olcekte yer alan yirmi bes maddenin tiimii tizerinde yapilan ikiye bélme
analizi sonucuna gore korelasyon degeri ,723; Spearman-Brown katsayist ,839 ve ,839; Gutmann ikiye
bélme test degeri ise ,838 olarak olarak belirlenmistir. Elde edilen degetler, 6lgekte yer alan faktorlerin
ve 6lcegin tamaminin givenilir oldugunu belirtmektedir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu calisma Qian, Zhang, Wang ve Hulland (2020) tarafindan, espor izleyici taleplerini
belitflemek amaciyla gelistirilen SESD’in 6zgtin dilden Turkee diline uyarlanmast ve Ttrkce formunun
(BSITO) gegerlik ve giivenirliginin belirlenmesi amactyla gerceklestirilmistir. Olgegin orijinal
formunun Turkge diline gevirisi yapilirken Bristlin ve arkadaslart (1973)’nin 6nerdigi, ¢eviri-geri geviri
teknigi (back to back translation) esas alinmistir. Olgegin Tiirkce formunun olusturulmasinin
ardindan gegerlik ve giivenirlik ¢alismast Twitch tzerinden espor yayinlarint izleyen 495 espor
izleyicisi ile gerceklestirilmistir. Olgegin gecerligini beliflemek ve Tiirk kiltiirindeki yapisint


https://doi.org/10.14687/jhs.v17i4.6087

1118
Kilci, A. K., & Yalginer, S. (2020). Espor Tzleyici Talepleri Olgegi: Tiirkge’ye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik calismast.
Journal of Human Sciences, 17(4), 1106-1122. doi:10.14687 /jhs.v17i4.6087

degerlendirebilmek amaciyla AFA yapilmus ve yap1 gecerligine bakilmustir. Verilerin faktor analizi igin
uygunlugunu belirlemek amaciyla KMO ve Bartlett kiiresellik testleri uygulanmis ve verilerin faktor
analizi yapilmasina uygun oldugu belitlenmistir (IKMO= ,872; Bartlett Kiresellik Degeri < ,05). AFA
sonuglart incelendiginde, ESITO Tiirkce formunun ilk olarak yedi faktérlii bir yapiya sahip oldugu
gorilmis fakat binisik olan maddeler (21.-11.-18. ve 29. madde) sirastyla 6lcekten ¢ikarmistir. Son
binisik madde ¢ikarildiktan sonra yapilan déndirme isleminin ardindan 19. ve 20. maddelerin de
sadece iki maddeden olusan bir faktér olusturduklart gorilmus ve Olgekten ¢ikardmistir. Tekrar
yapilan déndiirme islemi sonucunda 30. maddenin de bulundugu faktérdeki diger maddelerin anlam
butiinligl saglamadigr disinilmus ve Olekten cikarilmustir. Maddelerin ¢ikarilmasinin ardindan
yapilan dondiirme islemi sonrast 6zdegeri 1’in tizerinde ve toplam varyansin %67,278’sini agtklayan 6
faktor ve 25 maddeden olusan bir yapt elde edilmistir. Belirlenen faktérler; 6lgegin orijinal formu,
literatiir ve maddelerin 6zellikleri dikkate alinarak “Yayin Kalitesi”, “Sohbet Odast”, “Yayinci
Ozellikleri ve Zamanlama Uygunlugu”, “Etkinlik Turd”, “Yorumcu Ozellikleri” ve “Etkilesim ve
Oyuncu Ozellikleri” olarak isimlendirilmistir. “Yayin Kalitesi” faktorii icerisinde bulunan maddelerin
taktor yuklerinin ,06 ile ,82 arasinda; “Sohbet Odast™ faktori icerisinde bulunan maddelerin faktor
yiiklerinin ,62 ile ,79 arasinda; “Yayinct Ozellikleri ve Zamanlama Uygunlugu” faktorii icerisinde
bulunan maddelerin faktor yiklerinin ,50 ile ,72 arasinda; “Etkinlik Ttrt” faktori icerisinde bulunan
maddelerin faktér yiiklerinin ,64 ile ,84 arasinda; “Yorumcu Ozellikleri” faktérii icerisinde bulunan
maddelerin faktor yiiklerinin ,70 ile ,79 arasinda ve “Etkilesim ve Oyuncu Ozellikleri” faktérii
icerisinde bulunan maddelerin faktér yiklerinin ise ,38 ile ,71 arasinda degistigi gorulmektedir.
Olgekte yer alan maddelerin belirtilen faktér yiikleri ile yeterli diizeyde oldugu soylenebilir. Ayrica
belirlenen faktorlerin toplam varyansa etkisi yeterli diizeydedir (%67,278).

AFA’nin ardindan, ESITO tizerinde alt faktor ve yirmi bes maddeden olusan dogrulayict
fakt6r analizi modeli olusturulmustur. Olusturulan modelin uyum indekslerinden; ki-kare uyum
degeri (x*/DF=2,622), uyum iyiligi indeksi degeri (GFI= ,896), (AGFI= ,892); karsilastirmali uyum
indeksi degeri (CF1=,918), normlastirilmis uyum indeksi (NFI=,902), hata kareler ortalamasinin
karekokit (RMR=,064) ve yaklagik hatalarin ortalama karekoki degetlerinin (RMSEA=,071) kabul
edilebilir dizeyde olmast modelin uyumlu oldugunu géstermektedir.

ESITO modelinin uyumlu oldugunun beliflenmesinin ardindan giivenirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Giivenirlik analizi kapsaminda i¢ tutarlik katsayisy; 6lcegin genelinde ,924; “yayin
kalitesi” faktorinde ,840; “sohbet odast” faktérunde ,796; “yayinct Ozellikleri ve zamanlama
uygunlugu” faktérinde ,838; “etkinlik tird” faktérinde ,807; “yorumcu 6zellikleri” faktoriinde ,863
ve “etkilesim ve oyuncu Ozellikleri” faktérinde ise ,755 olarak belirlenmistir. Ayrica Olgegin
guvenirligini test etmek i¢in yariya bolme (split-half) analizi uygulanmis ve Olgegin genelinin
korelasyon katsayisinin ,723; Spearman-Brown katsayisinin ,839; esit olmayan uzunluk katsayisinin
,839 oldugu, ayrica Slcekteki faktorlerin korelasyon degerlerinin ,541 ile ,706 arasinda ve Spearman-
Brown esit uzunluk degerlerinin ,702 ile ,828 arasinda ve esit olmayan uzunluk degerlerinin ,709 ile
,829 arasinda degistigi tespit edilmistit. Bu degerler g6z o6nitinde bulunduruldugunda o6lgegin
butininin ve Olgekte yer alan alt faktorin de ideal giivenirlik degetlerine sahip oldugu
gorilmektedir.

Calisma sonucunda ESITO’nin Tirk kiiltirindeki espor izleyiciletinin yayin/yayincidan
taleplerinin beliflenmesinde gegerli ve guivenilir bir 6lgme aract olarak kullaniabilecegi séylenebilir.
ESITO’niin, Tirkiye’de yeni bir arastirma alant olan espor alanina, espor alaninda caligmalar
gerceklestiren arastirmacilara ve bu alana ilgi duyan bireylere katkida bulunacag: disinilmektedir.
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Extended English Summary

1. Introduction

With the globalization of broadcast networks (internet, television, etc.), broadcasts have
reached the potential of accessing hundreds of thousands or even millions of viewers at the same
time. On the other hand, one of the events that is broadcast and watched globally and which has
recently increased its popularity is "Esports". Esports; are competitive events organized by
different leagues and tournaments, around competitive video games, and between professional or
amateur teams, often supported by various business organizations (Hamari & Sjéblom, 2017).
Esports can be seen as the intersection point of video games and professional sports (Brown et al.,
2018).

The rapidly growing esports industry has an organized structure with the establishment of
national and international esports organizations (Seo, 2013) (e.g. International Esports Federation,
Turkish Esports Federation). Esports and traditional sports (football, basketball, etc.); It has similar
features such as having professional players, teams, and coaches, being organized in leagues and
tournaments, and having player transfer fees (Pizzo et al., 2018). Esports events are generally made
available to viewers via streaming platforms (Twitch, Youtube, etc.) by esports tournament
organizations (eg ESL) and individual professional/amateur players (Taylor, 2016). Along with
these, it is observed that recently television channels have started broadcasting esports
competitions. This is thought to be since esports events have an ever-growing spectator (Statista,
2020) and advertising/sponsorship revenues increase each year (Newzoo, 2020). Esports' economy
and spectators continue to grow steadily (Newzoo, 2019; Newzoo, 2020). As a result, it is thought
that scientific research on esports should be increased and the various features of the spectator
should be examined. One of these is the requests of the esports viewers from the
broadcast/broadcaster.

According to the Dictionary of the Turkish Language Association (2020), the demand is
expressed as "What is required from someone else to fulfill, purpose, request”. Ekenci and
Imamoglu (2002) stated that the "demand" phenomenon for sports services and programs "Who
has sufficient purchasing power and free time; individuals or groups who want to benefit from
sports services and programs in a certain period and line with specific goals. They stated that it can
be handled as. Also, stating that the mass demanding these services may consist of those directly
participating in sports or the spectator; They also underlined that the customer who consumes the
sports programs produced by the sports business is a very important factor in the sustainability of
the business. However, it was stated that the quality of the service provided can be explained with
the concept of "compliance with expectations" and the evaluation of the quality of the service can
be followed by customer satisfaction (Ekenci & Imamoglu, 2002). In line with this information, it
is an undeniable fact that viewers who follow esports broadcasts can participate in these sports
programs as viewers without having the power to purchase and that they are consumers of these
resources. Accordingly, spectator demands; can be explained as the qualities that the spectator
wants and does not want in broadcasts/broadcasters. Publishers to be aware of these demands
arising from expectations; Therefore, it is thought that taking initiatives to meet these demands is
important in terms of reaching more viewers and satistying the existing spectator. If we give a few
examples; A broadcaster who broadcasts individually and fails to read and respond to comments
during the broadcast will also be more likely to lose viewers who expect to respond to their
comments. Similarly; The possibility of losing viewers who expect high image fluency and quality
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will also increase for the broadcaster who performs a broadcast that does not have high image
fluency and quality.

It is thought that the broadcasters, by determining the spectator expectations with many
similar dimensions and shaping their broadcasts in line with these expectations, will help them
reach larger spectators and satisfy the larger part of their spectator.

2. Method

The universe of this study has consisted of viewers following "CSGO", "PUBG", "DotA
2", "LoLl", "Valorant" and "WoW" broadcasts through the Twitch platform in Turkey. The original
form of the scale was adapted to Turkish with the back-translation technique recommended by
Lonner and Thorndike (1973). For the implementation of the scale, broadcasters who broadcasting
on the online streaming platform Twitch were contacted and the publishers reached shared the link
to the online questionnaire form with their spectators. Participants who filled online survey form;
shared information about gender, age, the most preferred esports game to watch, how many days
a week they watched esports broadcasts, and how many hours they watched esports broadcasts per
day, and they were informed about their voluntary participation in the study. After the data
collection process, the analysis of the obtained data was carried out with SPSS 25 and SPSS AMOS
23. After the data collection process, the analysis of the collected data was carried out with SPSS
26 and SPSS AMOS 25 statistical programs. The factor structure of the Turkish version of the
SESD was examined with exploratory factor analysis (EFA) and items with a factor load value less
than 0.32 (Tabachnick & Fidell, 2007) were not included in the evaluation. Confirmatory factor
analysis (CFA) was applied to evaluate the factors determined by EFA and the structure of the
model created.

3. Findings, Discussion, and Results

It has been observed that the 6-factor structure has a good fit (y2=187.274; y2/df=2.622;
GFI= .896; AGFI= .892; CFI= .918; NFI= .902; RMR= .064; RMSEA=.071) applied to evaluate
the factors and the structure of the scale determined after EFA. It was determined that the internal
consistency coefficients of the scale based on sub-dimensions ranged between .755 and .863, and
the overall internal consistency coefficient was « = .924. A structure consisting of 6 factors and 25
items with an eigenvalue above 1 and explaining 67,278% of the total variance was obtained.
Determined factors were named as "Broadcast Quality", "Chat Room", "Broadcaster Features and
Schedule Convenience", "Event Type", "Commentator Features" and "Interaction and Player
Features", considering the original version of the scale, literature, and the features of the items. As
a result of the study, it can be said that the Turkish version of the SESD (ESITO) can be used as
a valid and reliable measurement tool in determining the demands of the esports audience in
Turkish culture from the broadcast/broadcaster. It is thought that ESITO will contribute to the
tield of esports, which is a new research area in Turkey, researchers working in the field of esports,
and individuals who are interested in this field.
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