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Abstract

The aim of this study is to determine the
relationship between the job satisfaction levels
of public sector health workers and their
organizational commitment. The research was
conducted with the participation of health
sector employees. Job Satisfaction Scale and
Organizational Commitment Scale were used. In
the study, job satisfaction and organizational
commitment levels were also investigated in
terms of demographic variables. The obtained
data were analyzed by statistical methods.
Descriptive  Statistics, ANOVA, t test,
correlation and regression analysis were used.
According to the findings; there is a negative
relationship between emotional continuance and
external  satisfaction. There is  positive
correlation between continuance commitment
internal satisfactions, and negatively significant
relationship between continuance commitment
and external satisfacion. In addition, a
significant negative correlation was founded
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Is tatmini ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin
incelenmesi: Pandemi
doneminde kamu sektorii
saglik calisanlar1 tizerine bir
aragtirma

Ozet

Bu ¢alisma ile kamu sektorii saglik ¢alisanlarinin
is tatmin dizeyleri ile 6rgiitsel baghlk dizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmustir.
Aragtirma saglik sektori calisanlarinin katidimu ile
gerceklestirilmistir. Is tatmini Slcegi ve orgiitsel
baglilik 6lcegi kullanilmistir. Calismada ayrica is
tatmini ve Orgltsel baghlik dizeyleri demografik
degiskenler acisindan da aragtirilmustir.  Elde
edilen veriler istatistiki yontemler ile analize
edilmistir. Tanimlayict Istatistikler, ANOVA, t
testi, korelasyon ve  regresyon  analizi
kullandmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore; duygusal baglilik ile digsal tatmin arasinda
negatif yonld bir iliski vardir. Devam bagliligy ile
icsel tatmin arasinda pozitif yonli, devam
bagliligr ile digsal tatmin arasinda negatif yonli
anlaml bir iligki bulunmaktadir. Ayrica normatif
baglilik ile igsel tatmin arasinda negatif yonli
anlamli bir iliski ve normatif bagllik ile dissal
tatmin arasinda pozitif yonld anlamlt bir iliski
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between normative commitment and internal
satisfaction, positive significant relationship
between normative commitment and external
satisfaction. It was determined that continuance
commitment and normative commitment
variables had a significant effect on the internal
job satisfaction of helthcare personnel, while
emotional commitment, continuance
commitment and normative commitment
variables had a significant effect on external job
satisfaction. It was found that demographic
factors are also effective on job satisfaction and
organizational commitment.

bulgulanmustir.  Saglik personellerinin  igsel is
tatminlerine devam bagliligt ve normative
baglilik degiskenlerinin anlamh birer etkisi
oldugu, dissal is tatminlerine duygusal bagllik,
devam  bagliigt ~ ve  normatif  baglilik
degiskenlerinin anlamli birer etkisi oldugu tespit
edilmistir. Demografik faktorlerin de is tatmini
ve Orgutsel baglilik tzerinde etkili oldugu
bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, s
Tatmini, Kamu Saglik Sektori, Covid 19,
Pandemi

Keywords: Organizational Commitment, Job
Satisfaction, Public Health Sector, Covid 19,
Pandemic period.

(Extended English summary is at the end of
this document)

Girig

Orgiitlerin etkin rekabeti saglayabilmesi ve belitlenen hedeflere ulagabilmesi icin ¢alisanlarin
yaptiklart isten memnun olmalart ve Orgiite karst bir baghlik gelistirmeleri 6nemli gérilmektedir.
Orgiitlerde faaliyetleri planlayan, 6rgiite rekabet giicti kazandiran ve 6rgiitiin amaglarina ulasmasint
saglayan faktor insandir. Bu baglamda 6rgitlerin, buyimesi ve gelisebilmesi i¢in saglikli, mutlu ve
dinamik personel yapisina ihtiyact her gegen artmaktadir.

Gintimiizde kamu sektorii calisanlar ile 6zel sektor calisanlart arasinda is glivencesi, ¢alisma
kosullart ve ekonomik haklar baglaminda bir¢ok farklilik gdze carpmaktadir. Ozellikle kamu
orgutlerinde calisanlarin 6rgiite karst olumlu duygular gelistirmeleri, sunulan hizmetlerin niteligini de
olumlu etkileyebilmektedir. Kamu sektorii ¢alisanlarinda is giivencesinin 6zel sektor calisanlarina
gore gorece yiksek oldugu, buna karsin liyakate dayal kariyer imkanlarinin siyasi ve burokratik
nedenlerle daha az oldugu bilinmektedir. Calisma hayatinda bilinen motivasyon araglarindan
bazilarinin eksikliginin, kamu calisanlarinin is tatmini tizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir. Is
tatminsizligi olarak bilinen bu durumun etkileri hem ¢alisanlar icin hem de 6rgtt icin farkli bicimde
ortaya c¢tkmaktadir. Ayni sekilde galisanin Orgiitsel aidiyet dizeyini ifade eden Orgiitsel baglilik
tizerinde de olumsuz etkilere yol agmaktadir. Gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektérde galisan
bireylerin emeklerine karsilik aldiklari tcretler temel gecim kaynaklaridir. Bu durumda emegin fiyatt
olarak tanimlanan tcretin en yuksek olmast tim ¢alisan bireylerin arzusu olmaktadir. Emeginin
karsihigint tam olarak ya da bekledikleri 6l¢tide alamayan calisanlarin yaptiklar isle ilgili tatminsizlik
diizeyleri de artmaktadir. Bu gerceklerden hareketle ayni olumsuz etkilerin kamu ¢alisanlarinin gerek
is tatmini gerekse Orgiitsel baghlik dereceleri Gizerinde olumsuz etkilere neden oldugunu séylenebilir.

Tim dinyayr etkisi alttna olan kuresel salgin déneminde saglik calisanlarinin yogun ve
kesintisiz hizmet sunduklar bilinmektedir. Calisma ortamlart géz 6ntinde bulunduruldugunda
pandemi nedeniyle en riskli meslek gruplarinin baginda saglik calisanlart gelmektedir. Bu nedenle
arastirmada; pandemi déneminde is tatmini ile 6rgltsel baghlik arasindaki iliskinin kamu sektorii
saglik calisanlart perspektifinden belitflenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada, nicel yontemlerden
tanimlayict yontem kullanilmis ve verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlandmistir.
Arastirmanin evrenini Turkiye’deki resmi saglik kurumlar olusturmaktadir. Tum evrene ulasmanin
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zaman ve maliyet acisindan giiclikleri nedeniyle Orneklem segimi yapilmustir. Arastirmanin
orneklemini ise, kamu sektorii saglik kurumlarinda gorev yapmakta olan ve kolayda 6rnekleme
yontemi ile secilmis saglik calisanlart olusturmaktadir. Akademik yazin incelendiginde Grgiitsel
baglilik ve is tatmini iliskisi, tizerinde en ¢ok tartisilan ve arastirma yapilan konulardan birisini
olusturdugu gorilmektedir. Olagan donemlerde konuya iliskin yapilmis calismalar olsa da, pandemi
doneminde kamu sektori saglik calisanlarinin is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisini ortaya koymast
bakimindan calisma 6nem tastmaktadir.

1. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik calisanin 6rgiit icin ¢aba harcamasini, 6rgiit icin calismaya devam etme
istegini ve calisanin iste kalmasinda belitleyici bir faktér olarak nitelendirilebilir. Allen ve Meyer
(1990: 4) bireyin bir 6rgltte sahip oldugu kimlik ve aidiyet derecesini Orgutsel baglilik olarak
tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiit ile 6zdeslesmesinin ve ona dahil olmasinin géreceli
glici olarak tanimlanmaktadir (Steers, 1977: 47). Baglilik, orgiitiin hedef ve degerleri ile ¢alisanin
hedef ve degerlerinin uyumlastirilmast ile iliskili roliin tamamen aragsal isleyisinden ayri olarak ele
alinan, bireyin kendini iyi hissetmesi ve 6rgiite karst duygusal bir bag gelistirmesidir. Birey, orgtitiin
amag ve hedeflerinin kendisine ait oldugunu benimser, isteki roliini 6ziimser ve boylece orglite
karst sevgi ve baglilik duygusu artmaya baglar (Buchanan II, 1974: 534). Bir baska deyisle, 6rgiitsel
baglilik ¢alisanin 6rglite karst hissettigi bagin giicudur (Senturan, 2014:171). Hanaysha (2016: 298),
calisanlar arasinda Orgiitsel bagliigi  olusturmanin; bir Orgiitin - hayatta kalmasi, varligini
surdirebilmesi ve Orgiitsel etkinlik icin 6nemli bir faktér oldugunu ve 6rgiitii olumlu kurumsal
sonuglara ulastirabilecegini belirtmektedir.

Calisanlarinin Orgtitsel baglilik dizeyi yiiksek olan isletmelerin, ¢alisanlarin 6rgtitsel baghlik
diizeyi diisiik olan isletmelere gore karliliginin ve verimliliginin daha ytksek oldugunu, ancak bunun
daha ¢ok kiictik ve orta Olgekli isletmelerde ¢alisana yonelik tesvik politikalari, ikramiyeler ve ticret
ile is basarlarinin kaydedildigini ve yiiksek motivasyon olusturdugunu belirtirken; uzun vadeli
orgutsel bagliligin olusumunda ise, etkin olmadigt dile getirilmistir. Bunun nedeni olarak; ekonomik
ortam, isgiicli piyasast veya isletmedeki liderlik tarzi, psikolojik sermaye ve is tatmini ile ilgili
olabilecegi ileri siiriilmiistiir (Huynh ve Hua, 2020: 1). Orgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiite ait olma
duygusunu tanimladig icin, yoneticiler agisindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda o6rglitsel baglilik
calisant 6rgltiin amag ve hedeflerine, 6rgtsel degerlere olan baghligint artirmaktadir (Jacobsen ve
Staniok, 2018: 2).

Allen ve Meyer (1990: 4) 6rgiitsel baglhligin alt boyutlarint su sekilde belirtmistir:

(1) Duygusal baglilik,

(1) Devam bagliligs,

(1) Normatif baglilik.

Duygusal baglilik; calisanin 6rgiiti icten benimsemesi, 6rgiitin norm ve degetlerini kabullenmesi,
orgutiin cikarlarini kendi ¢ikarlarindan tst dizeyde tutmasi, Orgitle kimlik 6zdesligi kurmasi ve
orglte karst duygusal ve hissi baghlik gostermesidir. Duygusal baghlik 6rgtitsel baglilik boyutlart
arasinda en gugli ve arzu edilen c¢esidi olusturmaktadir. Devam bagliligs; Orglitten ayrilmanin
calisana yukleyecegi yitksek maliyetten dolay: ¢alisanin orglitte kalmasint ifade eder. Bu baglilik tiirti
calisanin Orglitten sagladigt maddi ve psiko-sosyal ¢ikarlara baglt olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisan
orgltten herhangi bir nedenle ayrildiginda elde ettigi bu kazanimlari kaybedecegi disiiniir ve bu
nedenle Orgiite olan baghhginin devam etmesi ortaya ¢ikar. Dolayistyla, calisanin 6rgiitte kidem,
kariyer ve yararlanmalart gibi yatinmlar ¢ok yuksek ise devam bagliligi ortaya cikar ve calisan
istemese de Orgitte kalmaya devam eder. Devam baghhg, calisanin orgiitte kidem, kariyer ve
yararlanmalari gibi yatiimlar ¢ok yiksek ise ortaya cikar ve calisan istemese de orgiitte kalmaya
devam eder. Normatif baghlik; ¢calisanin 6rgite karst duydugu sorumluluklarla ilgili inanct gosterir.
Diger bir ifade ile calisanin is ve meslek ahlaki veya etik degetlere bagl olarak gérev ve
sorumluluklarini yerine getirme egilimi ile ortaya ¢ikan baglilik tirtdur. Calisanlarin normatif baglilik
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diizeyinin yiksek olusu, calismanin bir gorev ve sorumluluk olarak gorilmesinde etkili
olabilmektedir (Eren, 2014:556-557, Karahan, 2009: 2).

Orgiitsel baghlik, 6rgiitiin performansint etkilemektedir. Orgiitsel bagliligin birincil yoniini
calisanin ekstra rol davranist olusmaktadir. Isletmeler is gereksinimlerinin disinda sergilenen bireysel
performansa 6nem vermektedir (Fiorito vd., 2007:187). Orgiite bagl calisanlarin bir amact vardir ve
orgutiin sorunlarinin ¢ézim siirecine dahil olarak, 6rglitsel basariy1 ve tiretkenligi hedeflerler (Dale
ve Fox, 2008: 110). Wang vd. (2018)’e gore, yiksek 6rglitsel baglilik diizeyine sahip olan ¢alisanlar,
daha az Orgiitsel baglilik diizeyinde olan bireylere gbre iste daha fazla performans sergilemektedir.
Boylece elde ettikleri kaynaklara daha fazla deger vererek, bu kaynaklari kariyeri gelistirmede
kullanabilmektedirler.

2. Is Tatmini

Locke (1976: 1304), is tatminini kisinin isini veya is deneyimleri sonrasinda elde ettigi
karsihiklart degerlendirmesinden kaynaklanan zevkli ve olumlu duygusal bir durum olarak
tanimlamaktadir. Yelboga (2012: 172)a gore, is tatmini calisanin isine, Orgiit ortamina ve is
arkadaslarina karst gelistirdigi duygu, disince, tutum ve davramglarin bir sonucu olarak ortaya
ctkmaktadir

Is tatmini, bireyin refah diizeyinde, psikolojik iyi olma halinde, kisileraras: iligkilerinde ve is
performansinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Partelow, 2020: 2). Is tatmini 6rgiitsel basarinin
belitflenmesinde yol gostericidir. Calisanin isten memnun olma duzeyini etkileyen ¢alisma kosullart is
tatminini kurumsal baglam bazisinda agiklamaktadir. Diger bir ifade ile is tatmini sadece ¢alisanin
tretkenligi ve performanst ile ilgili degil, ayni zamanda Orgiitsel amaglara ulasmada, misteri
memnuniyetini artirmada, algllanan hizmet kalitesinden marka imajina kadar bir ¢ok 6rgiitsel alanda
etkili olabilmektedir (Diaz-Cartion vd., 2020: 1-2).

Kirel (1999: 116)’e gore, profesyonel isgorenler calistigi isyerinden ¢ok isine baghdir. Bu
kisilerin ¢alismaya devam etmelerinde, yaptiklari isten tatmin olmalart ve isteklerinin karsilanmasi
onemlidir. Luthans (1995: 170-172) ise is tatminini G¢ boyut ile agtklamaktadir.

(i) Is tatmini ise karst duygusal bir yanittir. Bu nedenle sadece ifade edilebilir.

(ii) s tatmini ciktilarin, beklentileri ne derecede karsiladigy ile ilgilidir.

(iii) Ts tatmini birbiri ile iligkili olan farklt tutumlart da biinyesinde tasir. Bunlar; ticret, terfi
olanaklari, ¢alisma arkadaslart gibi unsurlardir.

Weiss vd.(1967: 4) is tatmini boyutlarini; icsel ve dissal tatmin olarak tanimlamaktadir. I¢sel
tatmin; isin niteligi ile ilgilidir. Basari, taninma, isin kendisi, sosyal hizmetler, giivenlik, sorumluluk,
yiikselme ve terfi gibi isin i¢sel niteligini yansitan unsurlardan olusmaktadir. Digsal tatmin; isle ilgili
iyl bir ¢alisma ortamu, isletme politikasi, yonetici ve astlarla iliskiler, ¢calisma kosullart gibi 6gelerden
olusmaktadir.

Is tatmininin calisanin hem bedensel hem de ruh sagligina olumlu etkileri olurken; iste
yasanan tatminsizlik ise, ¢alisant olumsuz duygulara yoneltmektedir. Bu durum hem c¢alisana hem de
orgiite zarar vermektedir (Basaran, 2008: 268). Is tatmini, calisanin basarili, tiretken ve isinde mutlu
olabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Dagdeviren vd., 2011: 74).

3. Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Iligkisi

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi belirflemeye yénelik bircok arastirma
literatirde yer almaktadir. Bu ¢alismalardan bazilart su sekilde ele alinabilir:

Khaskheli vd. (2020) kurumsal sosyal sorumluluk, orgttsel vatandaslik davranisi, 6rgiitsel
baglilik ve is tatmini iliskisini arastirmustir. Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algist duygusal
baglilik ve igsel is tatmini ile pozitif yonde olumlu bir etkiye sahiptir. Ancak, dissal is tatmini ile
olumsuz bir iliski bulgulamistir. Duygusal baghlik ve i¢sel is tatmini, 6rgttsel vatandaslk davranist
ile olumlu yonde anlamli bir iliskiye sahiptir.
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Huynh ve Hua (2020) tarafindan yapilan bir c¢alismada; goreve yonelik liderlik tarzinin
orgutsel baglilik tizerinde olumlu etkisi bulunurken; is tatmini tizerinde ise sinurl bir etkisi oldugunu
bulgulamistir. Is tatmini ve psikolojik sermaye kiiciik ve orta 6lgekli isletme calisanlarinin érgiitsel
bagliliginda 6nemli bir rol tstlenmektedir.

Nali vd. (2020), isyerinde siddet, Orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisini
ele almistir. Buna gore, elde ettigi bulgular 6nceki ¢alismalardan farklt olarak; orglitsel bagliligin
isyerinde siddet tzerinde 6nemli derece dogrudan bir etkisi oldugunu, isyerindeki siddetin is
tatminini olumsuz etkiledigini, isten ayrilma niyetini ise olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir.

Romeo vd. (2020) is tatmini, isten ayrilma niyeti, orglitsel baglilik iliskisini incelemistir.
Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin iligki iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigt sonucuna ulasmustir.
Is tatmini, is arkadaslart ve denetcilerle olan iliskiler gibi bazt bilesenleri duygusal ve normatif
baglilik ile yonetildiginde bilisim sektoriinde yapilan bu ¢alismada 6nemli bir rol Gstlenebilecegini
ileri sirmustir.

Shi vd. (2020), Paternalist (babacan) liderlik tarzinin is tatmini, giiven, baglilik konular
tzerinde etkilerini arastirmustir. Egitim  sektoriinde yapilan arastirma sonucunda, Paternalist
liderligin Ggretmenlerin i tatmini, mudire given ve O6grencilerle olan bagliligr etkiledigini
bulgulamistir. Midure giiven, 6gretmenlerin is tatmini ve 6grencilere baghlik tizerinde otoriter ve
ahlaki liderligin bir aract rolii oldugunu tespit etmistir.

Davran ve Saydan (2019), 6gretmenler tizerinde yaptigt arastirmada, Orgiitsel baghlik ile is
tatmini iligkisini arastrmistir. Arastirmasinda pozitif yonld bir iliski oldugunu bulgulamistir.
Saridakis (2017), calisanlarin is tatminindeki artisin Orglitsel bagliligi olumlu etkiledigini tespit
etmistir. Cramer (1990), is tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iliski
oldugunu ileri sirmustir. Glisson ve Durick (1988), is tatmini ve orgitsel baghligin yordayict
oldugunu, isin karakteri, beceri gesitliligi ve rol belirsizliginin i tatmini icin en iyi belirleyici
oldugunu; liderlik ve 6rgiitiin yasinin ise 6rglitsel baglilik icin belirleyici oldugunu belirtmistir.

4. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Orgiitsel bagllik, yénetimde 6nemli bir kavrami olusturmaktadir ve bu alanda kapsamli bir
arastirma literatiirde yer almaktadir (Devece vd., 2015: 1). Is tatmini bireyin isten duydugu doyum
derecesini ifade etmektedir. Literatiirde Orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisini inceleyen bir¢ok
arastirma yer almaktadir. Bu arastirma ise, kiresel salgin donemi olan Covid 19 strecinde saglik
sektori calisanlarinin  Orgltsel baghlk ve is tatmin dizeyleri arasindaki iliskiyi belitflemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda, arastirmada elde edilen veriler pandemi dénemini kapsamaktadir.
Izci (2020)’e gore, pandemi déneminde saglik sistemi tizerindeki yik cok artmakta ve en zotlu
calisan kurumlar arasinda saglik kurumlart yer almaktadir. Bir toplumda sosyo-ekonomik ve ruhsal
acidan pandeminin etkisinin yasandigi bu strecte is sorumlulugu artan saglik ekipleri bu durumdan
en olumsuz etkilenen c¢alisan grubunu olusturmaktadir. Calisma saglik sektorinde bu streg
icerisinde ele alindigr icin 6nem tasimaktadir. Bu calisma ile kamu sektori saglik calisanlarinin
orgutsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin belitlenmesi amag¢lanmistr.

4.1. Aragtirma Metodolojisi

Arastirmanin evrenini Turkiye saglik kurumlart olusturmaktadir. Tim evrene ulagsmanin
zaman ve maliyet acisindan gugclikleri nedeniyle Orneklem segimi yapilmustir. Arastirmanin
6rneklemini kamu saglk kurumlarinda gérev yapmakta olan kolayda 6rnekleme yontemi ile segilmis
saglik personeli olusturmaktadir. Orneklemi her bélgeden en az 100 kisi katilimu ile gergeklesen 700
saglik personeli olusturmaktadir. Asagidaki Tablo 1 de arastirmanin 6rneklemine iliskin demografik
ozellikler yer almaktadir. Veriletin toplanma streci, etik kurul izni ile 01/04/2020- 30/06/2020
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz
edilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket kullanilmustir. Anket formunun hazirlanmasinda
literatiirde bulunan ve giivenilirligi gecerlik kazanmis Olgeklerden yararlanilmustir. Bu kapsamda,
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Orgiitsel baglilik icin Meyer ve Allen (1990)in gelistirmis oldugu “Ui¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik
Olgegi” kullanilmistir. Gegerlilik ve guvenilirlilik testi Wasti (2000) tarafindan yapilan “Gg¢ boyutlu
orgutsel baglilik 6lcegi” 18 ifadeden olusmakta olup, dlgekte ilk 6 ifade duygusal bagliligi, ikinci 6
ifade devam bagliligini, son 6 ifade ise, normatif bagliligt 6lemektedir. Is tatminini lgmek icin ise
Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen “Minnesota Is Tatmin Olgegi”nin 20 maddeden olusan kisa
formu tercih edilmistir. Is tatmini icsel, dissal ve genel is tatmini olarak ti¢ boyutta incelenmistir.
Olgegin orijinalinin giivenilirlik katsayist .83’ tiir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. 1k bélim
demografik verilere iliskin, ikinci bolim o6rgutsel baglilik ve son bolimde ise is tatmini Glgegi yer
almaktadur.

Tablo 1. Katthmcilarin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde
Yas
18-24 Yas 99 14,1
25-34 Yas 99 14,1
35-44 Yas 156 22,3
45-54 Yas 176 25,1
55 Yas ve Uzeri 170 24,3
Cinsiyet
Kadin 347 49,6
Erkek 353 50,4
Medeni Durum
Evli 460 65,7
Bekar 240 34,3
Egitim Durumu
Lise 61 8,7
On Lisans 145 20,7
Lisans 205 293
Lisans Ustii 173 247
Doktora 116 16,6
Pozisyon
Idari Personel 48 6,9
Doktor 133 19,0
Hemsire 114 16,3
Saglik teknisyeni 66 9,4
Diger 339 48,4
Kurumda Caligma Siiresi
15 il 69 9,9
5 Yildan fazla 631 90,1
Kurumda galigilan Birim
Tibbi Birim 623 89,9
idari Birim 70 101
Saglik Sektoriinde Calisma Siiresi
1-10 Yul 245 35,0
11-15 Y1 232 33,1
16 Y1l ve uizeri 223 31,9

Arastirmanin  demografik degiskenlerini belirlemek amactyla sorulan sorulara yonelik
maddeler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, pozisyon, kurumda calisma siiresi, kurumda
calistlan birim, sektérde calisma stresi degiskenleridir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubu 347’si
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kadin (%49,6), 353 (%50,4) erkek olmak tizere 700 kisiden olusmaktadir. Arastirmaya katilan
kisilerin %14,1’1 18-24 Yas araliginda ve 25-34 Yas arahgindadir. %22,3%G 35-44 Yas aralinda iken,
%25,1°1 45-54 Yas, 24,30 ise 55 Yas ve uzeri kisilerden olusmaktadir.%65,7’si evli, %34,3’u ise
bekardir. % 8,7’sinin egitim durumu lise iken,% 20,7’si Onlisans, %29,3%Gntn lisans, %24,7’sinin
lisansiisti ve %106,6 ‘sinin ise doktoradir. %06,9’unun pozisyonu idari personel, % 19,0’u doktor,
%16,3’0 hemsire, %9,4 saglik teknisyeni, %484t diger pozisyonlarda yer almaktadir. Kurumda
calisma strest agisindan %9,9 1-5 Yil, %90,1’1 5 yildan fazla ¢alisma stresine sahiptir.%89,9’u tibbi
birimde, %010,1’1 ise idari birimde gbrev almaktadir. Saglik sektoriinde ¢alisma stiresi %35,0°1 1-10 yil
araliginda, % 33,1’1 11-15 yil, %31,9°u16 yil ve tizeri oldugu bulgulanmistir.

4.2. Aragtirma Bulgulari
4.2.2. Katilimcilarin Boyutlar Itibariyle Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Tablo 2. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Igin Tanimlayici Istatistikler

Olgek Alt Boyut Ortalama Std. Sapma

Orgiitsel Baglilik  Duygusal Baghilik 3,07 0,570
Devam Baglhiligi 3,01 0,420
Normatif Baglilik 2,88 0,605

i§ Tatmini 1gsel Tatmin 3,08 3,08
Digsal Tatmin 2,90 2,90

Aragtirmada katthmciarin Orgiitsel baghlik Slceginin duygusal baghilik boyutunda 6lgek
puanlart ortalamast (X=3, 07); devam bagimliligt boyutunun 6l¢ek puant (X=3,01) ve normatif
baglilik boyutunun 6l¢ek puant ise (X=2,88) olarak hesaplanmustir. Ortalama is tatmini acisindan ise
igsel is tatmini 6lgek puant (X =3,08) ve dissal is tatmini 6lgek puant (X =2.90) ile orta diizeyde
ctkmustir.

4.2.3. Demografik Ozelliklerin Degiskenlerle Tligkisi

Tablo 3. Cinsiyete Gére Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Farkliliklarinin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma t P
DUYGUSALBAG Kadin 347 3,07 0,584
Erkek 353 308 0.557 0,189 0,850
DEVAMBAG Kadin 347 3,02 0,416
Erkek 353 3,01 0,425 0,399 0,690
. Kadin 347 2,89 0,560
NORMATIFBAG el 30 Pyt 0,648 0,384 0,701
o Kadin 347 2,99 0,328 0,763
ORGUTSELBAG ot 3o 299 0318 0,302
Kadin 347 3,07 0,292
> > _ [6
ICSELTATMIN ok e 308 0,303 0,646 0,519
Kadin 347 2,87 0,539
DISSALTATMIN el e 2,04 0, 562 1,512 0,131
ISTATMINI Kadn 347 2,99 0,224 1,893 0,059

Erkek 353 3,02 0, 249
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Orgiitsel baglilik ve is tatmininin calisanlarin cinsiyetine gore farklilagip farklilasmadigs
bagimsiz gruplar t testi sonucuna gore incelenmistir. Bagimsiz 6rneklem t testinin  uygulanmast ile
erkek ve kadinlar arasinda Orgiitsel baglilik ve is tatmini alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamlt
farklilik bulunmadigi g6rilmistar.

Tablo 4. Yas Gruplarina Gére Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Farkliliklarinin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma F P
1.18-24 Yas 99 3,04 0, 056 1,929 0,104
2.25-34 Yas 99 3,17 0,057
DUYGUSALBAG 3.35-44 Yas 156 3,12 0,038
4. 45-54 Yas 176 3,08 0,046
5. 55 Yas ve Uzeri 170 2,99 0,045
DEVAMBAG 1.18-24 Yas 99 3,06 0,047 2,595 0,035%
2.25-34 Yas 99 3,01 0,048 Fark
3.35-44 Yas 156 3,04 0,035 1-4
4. 45-54 Yas 176 293 0,027
5. 55 Yas ve Uzeri 170 3,05 0,028
1.18-24 Yas 99 295 0,060 4,635
2.25-34 Yas 99 2,77 0,062 0,001*
NORMATIFBAG 3.35-44 Yas 156 2,87 0,045 Fark
4. 45-54 Yas 176 2,78 0,044 5-2
5. 55 Yas ve Uzeri 170 3,02 0,047
1.18-24 Yas 99 3,02 0,034 2,237 0,064
ORGUTSEL 2.25-34 Yas 99 2,98 0,033
BAGLILIK 3.35-44 Yas 156 3,01 0,026
4. 45-54 Yas 176 2,93 0,022
5. 55 Yas ve Uzeri 170 3,02 0,023
1.18-24 Yas 48 3,09 0,279 6,136 0,000%*
2.25-34 Yag 133 3,00 0,267 Fark
ICSELTATMIN 3.35-44 Yas 114 3,10 0,340 5-2
4. 45-54 Yas 66 2,98 0,325
5. 55 Yas ve Uzeri 339 312 0,281
1.18-24 Yas 48 2,92 0,455 3,107 0,015%
2.25-34 Yas 133 2,95 0,495 Fark
DISSALTATMIN 3.35-44 Yas 114 2,74 0,519 4-2,3
4. 45-54 Yas 66 2,95 0,488
5. 55 Yas ve Uzeri 339 2,93 0, 598
1.18-24 Yas 48 3,02 0,171 4,205 0,002*
2.25-34 Yas 133 2,98 0,208 Fark
ISTATMINI 3.35-44 Yas 114 2,96 0, 220 5-3
4. 45-54 Yas 66 2,97 0,272
5. 55 Yas ve Uzeri 339 3,04 0,249
*p<0,05

Yas gruplart arasinda tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulandiginda; “Devam
Baglihigr”, “Normatif Baglilhk”, “I¢sel Tatmin”, “Dissal Tatmin” ve “Is Tatmini” bakimindan
istatistiksel farklilik bulunmaktadir. Buna gére 18-24 Yas arasindaki kisilerin Devam baglilig:
diizeyleri 45-54 Yas arasindaki kisilerden anlamli derecede daha fazladir. 55 Yas ve tzeri kisilerin
Normatif baghlik dizeyi 25-34 Yas arasindaki kisilerden anlamli derecede daha fazladir. 55 Yas ve
Uzeri kisilerin icsel tatmin diizeyleri 45-54 Yas arasindaki kisilerden anlamli derecede daha
fazladir. Katilimeilardan 45-54 Yas ve 25-34 Yas arasi kisilerin yas degiskenine gore dissal tatmin
diizeyleri ise 35-44 Yas arasindaki kisilerden anlamlt derecede daha fazladir. Is tatmin diizeyleri
ise, 55 Yas ve Uzeri kisilerin 35-44 Yas arasindaki kisilere gore anlamli derece daha fazladir.
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Tablo 5. Bélgeye Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Farkliliklarinin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma F P

1.Marmara 100 3,01 0,573 5,769 0,000%*

2.Ege 100 2,98 0,570 Fark

3.Akdeniz 100 2,95 0,563 4-7
DUYGUSALBAG 4.i¢ Anadolu 100 324 0,540

5.Karadeniz 100 322 0,548

6.Dogu Anadolu 100 3,19 0,569

7.Giineydogu Anadolu 100 2,94 0,550

1. Marmara 100 2,97 0, 448 1,233

2. Ege 100 2,96 0,442 0,287

3. Akdeniz 100 2,98 0,443
DEVAMBAG 4. I¢ Anadolu 100 3,07 0,352

5. Karadeniz 100 3,07 0,343

6. Dogu Anadolu 100 3,04 0,436

7. Guneydogu Anadolu 100 2,99 0,457

1. Marmara 100 2,85 0,621 0,150 0,989

2. Ege 100 2,87 0,613

3. Akdeniz 100 291 0,592
NORMATIFBAG 4. i¢c Anadolu 100 2,87 0,632

5. Karadeniz 100 2,87 0,604

6. Dogu Anadolu 100 2,90 0,588

7. Guneydogu Anadolu 100 2,90 0,604

1. Marmara 100 2,94 0,335 3411 0,003*

2. Ege 100 2,94 0,332 Fark

3. Akdeniz 100 2,95 0,317 4-1,2,7
ORGUTSELBAG 4. i¢ Anadolu 100 3,06 0,295

5. Karadeniz 100 3,05 0,300

6. Dogu Anadolu 100 3,05 0,333

7. Gineydogu Anadolu 100 2,94 0,321

1. Marmara 100 3,11 0,314 1,101 0,360

2. Ege 100 3,10 0,302

3. Akdeniz 100 3,11 0,312
ICSELTATMIN 4. I¢ Anadolu 100 3,06 0,242

5. Karadeniz 100 3,06 0,279

6. Dogu Anadolu 100 3,03 0,288

7. Giineydogu Anadolu 100 3,07 0,335

1. Marmara 100 2,97 0,533 4,435 0,000%*

2. Ege 100 2,98 0,519 Fark

3. Akdeniz 100 3,00 0,524 7-5
DISSALTATMIN 4. i¢c Anadolu 100 2,78 0,567

5. Karadeniz 100 2,77 0,568

6. Dogu Anadolu 100 2,81 0,572

7. Guneydogu Anadolu 100 3,03 0,516

1. Marmara 100 3,05 0,221 6,913 0,000%*

2. Ege 100 3,05 0,225 Fark

3.Akdeniz 100 3,07 0,243 3-5,6
ISTATMINI 4. I¢ Anadolu 100 2,95 0,205

5. Karadeniz 100 2,94 0,242

6. Dogu Anadolu 100 2,94 0,237

7. Guneydogu Anadolu 100 3,05 0,243

Bolgeler arasinda tek yonli varyans analizinin (ANOVA) uygulanmasi sonucunda;
“Duygusal Baglilik”, “Orgiitsel Baglilik”, “Dissal Tatmin” ve “Is Tatmini” bakimidan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore I¢ Anadolu bolgesindeki kisilerin
Duygusal Baglilik dizeyleri Giineydogu Anadolu bolgesindekilerden anlamlt derecede daha fazladir.
Ic Anadolu bélgesinde olan kisilerin 6rgtitsel baghlik dizeyleri diger bolgelerde bulunan kisilerden
anlamli derecede daha fazladir. Giineydogu Anadolu bolgesindeki kisilerin Dissal tatmin diizeyi
diger gruplara gére anlamlt derece daha fazladir. Is tatmin diizeyi Akdeniz bolgesindeki kisilerin
diger bolgelere gore anlamlt derecede daha fazladir.
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Tablo 6. Caligma Siiresine Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Farkliliklarinin

Incelenmesi
Say1 Ortalama Standart Sapma t P
DUYGUSALBAG  1-5Yi1 69 3,08 0,572 0,151 0,880
5Yildan Fazla 631 3,07 0,571
DEVAMBAG 1-5Y1l 69 3,14 0,489 2,690 0,007*
5Yildan Fazla 631 3,00 0,410
NORMATIFBAG 1-5Y1l 69 2,77 0,483 -1,591 0,112
5Yildan Fazla 631 2,89 0,617
ORGUTSELBAG 1-5Y1l 69 3,00 0,352 0,257 0,797
5Yildan Fazla 631 2,99 0,320
ICSELTATMIN 1-5 Y1l 66391 g’(l);‘ 8’Z§i 1751 0,080
5 Yildan F azla ’ ’
DISSALTATMIN 1-5 Y1l 69 2,76 0,526 -2,355 0,019*
5 Yildan F azla 631 2,92 0,552
ISTATMINI 1-5 Y1 69 2,98 0,205 -0,866 0,387
5 Yildan F azla 631 3,01 0,240

Bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda ¢alisma siiresi agisindan “Devam Baglihigr” ve “Digsal
Tatmin” agisindan istatistiksel anlamh farklidik bulunmaktadir (p<<0,05). Buna gore 1-5 Yil arasi
calisma siiresine sahip kisilerin devam baghhig: diizeyleri 5 Yildan fazla olanlara gbre anlamli
diizeyde daha fazladir. 5 Yildan fazla calisma stiresi olan kisilerin dissal tatmin diizeyi 1-5 yil arasinda
calisma stiresine sahip olan kisilerden anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 7. Kurum Pozisyonuna Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Farkliliklarinin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma F P
1. Idari Personel 48 3,02 0,757 1,882 0,112
2. Doktor 133 2,97 0,560
DUYGUSALBAG 3. Hemsire 114 3,09 0,573
4.Saglik Teknisyeni 66 3,08 0,495
5.Diger 339 312 0,553
1. Idari Personel 48 2,94 0,387 1,360 0,246
2. Doktor 133 2,96 0,503
DEVAMBAG 3. Hemsire 114 3,06 0,450
4. Saglik Teknisyeni 66 3,00 0,369
5. Diger 339 3,03 0,386
1. Idati Personel 48 2,72 0,649 0,896 0,466
2. Doktor 133 2,90 0,623
NORMATIFBAG 3. Hemsire 114 2,89 0,612
4. Saglik Teknisyeni 66 2,89 0,706
5. Diger 339 2,89 0,568
1. Idari Personel 48 3,09 0,279 6,136 0,000%*
2. Doktor 133 3,00 0,267 Fark
ICSELTATMIN 3. Hemsire 114 3,10 0,340 5-4
4. Saglik Teknisyeni 66 2,98 0,325
5. Diger 339 3,12 0,281
1. Idari Personel 48 2,92 0,455 3,107 0,015*
2. Doktor 133 295 0,495 Fark
DISSALTATMIN 3. Hemsire 114 2,74 0,519 24,3
4.Saglik Teknisyeni 66 295 0,488
5. Diger 339 293 0,598
1. Idari Personel 48 3,02 0,171 4,205 0,002*
2. Doktor 133 2,98 0,208 Fark
ISTATMINI 3. Hemsire 114 2,96 0,220 5-3
4. Saglik Teknisyeni 66 297 0,272
5. Diger 339 3,04 0,249

“Icsel tatmin”, “Dissal tatmin” ve “Is tatmini” degiskenlerinin katilmciarin  kurum
pozisyonuna gore farklihk gosterdigi bulgusu elde edilmistir (p<<0,05). Saglik teknisyeni olarak
calisan katilimcilarin icsel tatmin duzeyleri tim gruplardaki katihimeilara goére anlaml diizeyde daha


https://doi.org/10.14687/jhs.v17i4.6096

1214
Girctioglu, S., Cetinel, M. H., & Karagé6z, A. (2020). Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesi:
Pandemi déneminde kamu sektorii saglik calisanlart Gizerine bir arastirma. Journal of Human Sciences, 17(4), 1204-

1221. doi:10.14687/jhs.v17i4.6096

dugiktiir. Doktor ve saglik teknisyeni pozisyonunda yer alan katilimcilarin dissal tatmin dizeyleri
hemsgirelere gore anlamli derecede daha yiksektir. Diger katthmcilart olusturan grubun is tatmin
diizeyleri hemsirelere gore anlamlt derecede daha fazladir.

Tablo 8. Medeni Duruma Gére Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Farkhiliklarinin Incelenmesi

Say1 Ortalama Standart Sapma t P
DUYGUSALBAG E:]klar ‘2*28 g?g 8?;@ 20,708 0479
T A S
i i *
NORMATIFBAG Eevl]jar ‘2*28 ;gf 822? 2,407 0,016
ORGUTSELBAGLILIK gilar 328 28(7) 82;? 1,243 0,214
ICSELTATMIN g;l(lar ‘2*28 283 8?2;* 391 0.696
i *
DISSALTATMIN Egjﬂ ‘2*28 gzg 82282 3,015 0,003
i k
ISTATMINI giar ‘2*28 ;83 8;2(3) 3,008 ,002

Bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda bekar ve evli katlmciarn “Normatif Baglilik”,
“Dissal tatmin” ve “Is tatmini” acisindan istatistiksel olarak farklilik gosterdigi  bulgulanmistir
(p<0,05). Evli katiimcilarin Normatif baglilik, Dissal Baglilik ve Is tatmin diizeyleri bekarlardan
anlamli derecede daha fazladir.

Tablo 9.0grenim Diizeyine Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Farkliliklarinin

Incelenmesi
Say1 Ortalama Standart Sapma F P
1.Lise 61 2,85 0,666 4,358 0,002%
2.0n Lisans 145 3,04 0,597 Fark
DUYGUSALBAG  3.Lisans 205 3,09 0,531 31
4 Lisans Ustii 173 3,07 0,574
5.Doktora 116 321 0,510
1.Lise 61 2,95 0,359 1,649
2.0n Lisans 145 2,96 0,388 0,160
DEVAMBAG 3.Lisans 205 3,06 0,446
4 Lisans Ustii 173 3,02 0,451
5.Doktora 116 3,01 0,388
1.Lise 61 3,05 0,710 2,360 0,052
2.0n Lisans 145 2,80 0,624
NORMATIFBAG  3.Lisans 205 2,86 0,646
4 Lisans Ustii 173 2,94 0,551
5.Doktora 116 2,86 0,504
1.Lise 61 295 0,308 2,197 0,068
2.0n Lisans 145 2,93 0,314
ORGUTSELBAG  3.Lisans 205 3,01 0,329
4 Lisans Ustii 173 3,01 0,357
5.Doktora 116 3,03 0,264
1.Lise 61 3,02 0,393 3,252 0,012*
2.0n Lisans 145 3,04 0,301 Fark
ICSELTATMIN 3.Lisans 205 3,07 0,294 5-1
4 Lisans Ustii 173 3,08 0,251
5.Doktora 116 3,16 0,294
1.Lise 61 2,85 0,588 1,335 ,255
2.0n Lisans 145 2,88 0,513
DISSALTATMIN 3.Lisans 205 2,98 0,513
4 Lisans Ustii 173 2,88 0,536

>

5.Doktora 116 2,87 0,652

)
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ISTATMINI 1.Lise 61 295 0,233 2,909 ,021%
2.0n Lisans 145 2,97 0,235 Fark
3.Lisans 205 3,04 0,236 5-3,1
4 Lisans Ustii 173 3,00 0,225
5.Doktora 116 3,04 0,253

*p<0,05

Ogrenim diizeyleri arasinda tek yonlii varyans analizinin (ANOVA) uygulanmast sonucunda
“Duygusal Baglilik”, “I¢sel Tatmin” ve “Is Tatmini” bakimindan anlamli farkhilik gésterdigi bulgusu
elde edilmistir (p<0,05). Doktora égrenim diizeyinde olan katilimeilarin “Duygusal Baglilik”, Tesel
Tatmin” ve “Is Tatmini” diizeyleri diger 6grenim diizeylerinden anlamlt derecede daha yiiksektir.

Tablo 10. Caligilan Birime Gore Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Farkhiliklarinin

Incelenmesi
Say1 Ortalama Standart Sapma t p
i %
DUYGUSALBAG EEEI 67203 ;;8 8?;8 2,766 0,006
DEVAMBAG I.Ti’zl 67203 ggg 8:43%1 1,079 0281
i i *
NORMATIFBAG EEEI 67203 ;32 8282 2,114 0,035
ORGUTSELBAG I'T(;EEI 67203 gg% 8;; Z 3,443 0,001
ICSELTATMIN EEEI 67203 ggg 8;32 0,010 0992
DISSALTATMIN I'T(;EEI 67203 ;gz 82(5)? 1291 0197
ISTATMINI iTéEEI 67203 2:82 8:?;8 1,190 0234
£p<0,05

Bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda tibbi ve idari birimde gérevli olan katilimcilarin
“Duygusal Baglilik”, “Normatif Baglilik” ve “Orgiitsel Baglilik” acisindan anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi bulgusuna ulastmistir (p<0,05). Tibbi birimde ¢alisan katidimcilarin “Duygusal Baglilik”,
“Normatif Baglilik” ve “Orgiitsel Baglilik diizeyi idari birimde calisan katilimcilara gore anlamlt
derecede daha ytksektir.

4.2.4. Korelasyon Analizi Sonuglar1

Tablo 11. Korelasyon Analizi

DUYGUSAL DEVAM NORMATIF  ICSEL DISSAL

BAG BAG BAG TATMIN  TATMIN

DUYGUSAL r 1
BAG p

r 162+ 1
DEVAM
BAG P 0,000
NORMATIF r -,014 ,004 1
BAG P 711 1923
ICSEL r ,031 ,219** -,327 1
TATMIN P 410 0,000 0,000
DISSAL r -,158** -,141 ,153* -,307* 1
TATMIN P ,000 ,000 ,000 ,000

*£0,01 anlamlilik dizeyi
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda; Duygusal baglilik ile Devam bagliligr arasinda pozitif
yonlii ve ,162 diizeyinde anlamli bir iliski s6z konusudur. Duygusal baghlik ile Dissal tatmin arasinda
negatif yonlii ve -,158 diizeyinde bir iliski vardir. Devam baglihigt ile Igsel tatmin arasinda pozitif
yonli ve ,219 dizeyinde anlamli bir iliski vardir. Devam baglligt ile Dissal tatmin arasinda negatif
yonlii ve -,141 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Normatif baglilik ile Igsel tatmin arasinda
negatif yonli ve -,327 duzeyinde anlamlt bir iliski bulunmaktadir. Buna karsin Normatif baglilik ile
Dissal tatmin arasinda pozitif yonlii ve ,153 diizeyinde anlamli bir iliski s6z konusudur. Igsel tatmin
ile dissal tatmin arasinda negatif yonli ve -,307 diizeyinde anlamlt bir iliski bulunmaktadir.

4.2.5. Regresyon Analizi Sonuglari

Tablo 12. Igsel Is Tatmini Coklu Regresyon Sonuglari
t

Bagimli Degisken Bagimsiz B P F Model R?
Degisken ®)
Sabit 3,089 30,713 ,000
ICSELTATMIN
DUYGUSALBAG  -,005 -,206 ,790 42,699 0,000 0155
DEVAMBAG ,157 6,277 ,000
NORMATIFBAG  -161 9413 ,000

DependentVariable: ICSELTATMIN

Regresyon analizi sonucuna gore; saglik personellerinin igsel is tatminlerine devam bagliligi
ve normatif baglilik degiskenlerinin anlamlt birer etkisi oldugu bulgulanmustir (p<<0.05).

Tablo 13. Digsal Is Tatmini Coklu Regresyon Sonuglari
B

Bagimli Degisken Bagimsiz t P F Model R?
Degisken )
Sabit 3301 17.268 000
DISSALTATMIN DUYGUSALBAG 132 -3,603 000 15193 0,000 0,061
DEVAMBAG 157 3212 001
DURUMBAG 138 4115 000

a. DependentVariable: DISSALTATMIN

Regresyon analizi sonucuna gore; saglik personellerinin digsal is tatminlerine duygusal
baglilik, devam baghligt ve normatif bagllik degiskenlerinin anlamli birer etkisi oldugu
bulgulanmustir (p<<0.05).

Sonug

Orgiitsel baglilik ve is tatmin arasindaki iliski demografik degiskenler acisindan incelendiginde
elde edilen bulgulara gére; cinsiyet agisindan Orglitsel baglilik ve is tatmini alt boyutlart bakimindan
istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmamustir. Yas gruplar arasinda ise,“Devam Baghihigr”,
“Normatif Baghhk”, “Iesel Tatmin”, “Dissal Tatmin” ve “Is Tatmini” bakimindan istatistiksel
farklilik bulunmaktadir. Bolgeler arasinda; “Duygusal Baglilik”, “Orgiitsel Baglilik”, “Dissal Tatmin”
ve “Is Tatmini” bakimindan istatistiksel olarak anlamlt diizeylerde farkliliklar bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gére I¢ Anadolu bolgesindeki kisilerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri diger bolgelerde
bulunan kisilerden anlamli derecede daha fazladir. Giineydogu Anadolu bolgesindeki kisilerin Digsal
tatmin diizeyi diger gruplara goére anlamli derece daha fazladir. Is tatmin diizeyi Akdeniz
bélgesindeki kisilerin diger bolgelere gbre anlamli derecede daha fazladir. Calisma siiresi agisindan
“Devam Bagliigr” ve “Dissal Tatmin” agisindan istatistiksel anlamli farkliik bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore 1-5 Y1l arasi calisma stiresine sahip kisilerin devam baglilig diizeyleri 5 Yildan
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fazla olanlara gore anlamli derecede daha fazladir. Bu baglamda, iste daha yeni calisma siiresinde
olanlarin devam baglhliklarinin daha yiksek diizeyde oldugu belirtilebilir. 5 yildan fazla ¢alisma
suresine sahip olan kisilerin digsal tatmin dizeyi 1-5 yil arasinda ¢alisma stiresi olanlardan anlamlt
farklilik gostermektedir. Dissal tatmin diizeyi ise, iste daha fazla calisma siiresine sahip olanlarda
daha yiiksek diizeydedir. Kurum pozisyonu agisindan ise; “Igsel tatmin”, “Digsal tatmin” ve “Is
tatmini” degiskenleri farklilik gostermektedir (p<0,05). Saglik teknisyeni olarak caligan katilimcilarin,
icsel tatmin duzeyleri tim gruplardaki katilimcilara gére anlamli diizeyde daha dustktir. Bu
durumun yasanilan pandemi dénemi ile ilgili oldugu oldugu séylenebilir. Igsel tatmin diizeyi isin
kendisi, sorumluluk, basari, is arkadaglart gibi degiskenleri icermekteydi. Pandemi déneminde, isin
kendisi ile ilgili bu degiskenlerin saglik teknisyeni olan katiimcilarin igsel tatmin diizeyinin ise
yonelik olumsuz duygu durumu yasamasi i¢sel tatmin diizeylerinin distk olmasinda etkili olabilir.
Doktor ve saglik teknisyeni pozisyonunda yer alan katiimcilarin dissal tatmin diizeyleri hemsirelere
gore anlamlt derecede daha yiiksektir. Diger katilimcilart olusturan grubun is tatmin diizeyleri
hemsgirelere gore anlamli derecede daha fazladir. Kurumsal pozisyon acisindan igsel tatmin, digsal
tatmin ve is tatmin duzeyleri farkldiklar bulgulanmustir. Hemsirelerin is tatmin diizeyleri diger
katilimeilara gore oldukga dustik diizeydedir. Arastirmanin yapildigi donem dikkate alindiginda,
bunun yasanilan kiresel salgin icinde hemsirelerin  yasadigt bir takim  zorluklardan
kaynaklanabilecegi ifade edilebilir. Medeni durum degiskenine gore; “Normatif Baghlik”, “Dissal
tatmin” ve “Is tatmini” acisindan istatistiksel olarak farklilik gosterdigi bulgulanmistir (p<0,05). Evli
katilimcilarin Normatif baghilik, Dissal Baglilik ve Is tatmin diizeyleri bekarlardan anlamli derecede
daha fazladir. Ogrenim diizeyleri degiskeni agisindan “Duygusal Baglilik”, “Iesel Tatmin” ve “Is
Tatmini” bakimindan anlamh farkliik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (p<<0,05). Buna gore
doktora 6grenim diizeyine sahip katilimcilarin “Duygusal Baglilik”, I¢sel Tatmin” ve “Is Tatmini”
diizeyleri, diger 6grenim diizeylerine sahip kisilerden anlamli diizeyde daha yiiksektir. Katidimeilarin
egitim diizeyleri yukseldik¢e Orgiite karst duygusal baglilik diizeylerinin de yikselmesi Orgiitle
6zdeslesmelerinin ve butiinlesmelerinin yiiksek oldugunu, giicli bir duygusal bag ile 6rgtitte kalmay:
devam ettirdiklerini ve béylece igsel tatmin ile is tatmin dizeylerinin de yliksek olmasini sagladigt
soylenebilir. Tibbi ve idari birimde gorevli olan katilimcilarin “Duygusal Bagliik”, “Normatif
Baglilik” ve “Orgiitsel Baglilik” agisindan anlamlt farklilik goésterdigi bulgusu elde edilmistir
(p<0,05). Tibbi birimde ¢alisan katilimcilarin “Duygusal Baglilik”, “Normatif Baglilik” ve “Orgiitsel
Baglilik diizeyi idari birimde ¢alisan katitimcilara gére anlamlt derecede daha yiiksektir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; Duygusal baglilik ile Devam bagliligi arasinda pozitif
yonltianlamlt bir iliski; Duygusal baglilik ile Dissal tatmin arasinda negatif yonli bir iliski oldugu
gorilmustir. Devam bagliligr ile Igsel tatmin arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir. Devam
bagliligi ile Dissal tatmin arasinda negatif yonlt anlaml bir iliski bulunmaktadir. Normatif baglilik ile
Igsel tatmin arasinda negatif yonlii anlamlt bir iliski bulunmaktadir. Buna karsin Normatif baghlik ile
Dissal tatmin arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski s6z konusudur. Icsel tatmin ile digsal tatmin
arasinda negatif yonlii ve anlamlt bir iliski bulunmaktadir. Regresyon analizi sonucuna gore; saglik
personellerinin icsel is tatminleri Uzerinde devam baghligt ve normatif baglilik degiskenlerinin
anlamli etkilerinin oldugu bulgulanmustir (p<0.05). Saglik personellerinin digsal is tatminleri
tzerinde ise; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik degiskenlerinin anlaml birer
etkisi oldugu bulgulanmistir (p<<0.05). Bu baglamda saglik personelinin i¢sel tatmin ve dissal
boyutlarinin  Srglitsel baglilik ile 6nemli dizeyde iliskili oldugu bulgulanmistir. Buna gore,
calisanlarin isten tatmin olmalari, 6rgiite karst baglilik diizeyleri ile ilgili olmaktadir. Igsel ve dissal
tatminde devam baghhig1 ve normatif baghlik etkili olmaktadr.

Calisanlanin is tatmin dizeylerini artirabilmek icin isten daha mutlu olmalarin, isleri ile ilgili
veya is ortamindan kaynaklanan sorunlar var ise, bunlara ¢ézim bulunmast gerekmektedir. Isten
tatmin olmayan calisan; ise devamsizlik, is terk etme gibi olumsuz davranslar gelistirebilir. Bu tir
olumsuz tutum ve davranslarin Orgutsel yapt icinde calisanlarin baghlk duzeylerini de
etkileyebilecegi soylenebilir. Calisanlarin is tatmini ve Orgutsel baglilik dizeylerinin daha yiksek
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olmast icin, orgiitsel isleyis konusunda adil bir yapi, calisanlarin istek ve ihtiyaclarina karst duyarlt
olma, calisanlara adil ve esit bir yaklagim ile sahip c¢ikilmalidir. Yogun sartlar altinda gbrev yapan
saglik personeli ¢alisanlarinin sorunlart dinlenmeli ve bu konuda ¢6ztim 6nerileri gelistirilmelidir.

Pandemi sirecinde meslek gruplarinin ¢alisma sartlart g6z 6niinde bulunduruldugunda, en
zor ve riskli meslek grubunun saglik sektort ¢alisanlart oldugunu séylemek miimkiindir. Salgin
hastaligin bulas riski, hastalarla dogrudan ve uzun streli temas halinde olmalari nedeniyle saglik
calisanlarinda digerlerine gére daha yiksektir. Bu durumda saglik ¢alisanlarinin is tatmini ve Grgiitsel
baglilik diizeyleri, daha 6nemli ve artirilmast gerekli hale gelmektedir. Pandemi dénemlerinde saglik
sistemi lizerindeki yiik asir1 denilebilecek diizeyde artmaktadir. Bu ise stirecin olmast gerektigi gibi
yonetilmesini zotlastiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu stirecte saglk ¢alisanlarinin is
tatmini duzeylerini artirict Onlemlerin alinmast olduk¢a 6nemlidir. Normal dénemlerde ortaya
konulan performans kriterlerinin bu dénemlere uygulanmamast ve bu donemlere 6zgu kriterler
belitlenerek saglik calisanlarinin  motivasyonlart en ist dizeyde saglanmalidir. Calisanlarin
motivasyonunu artiran ve is tatmini saglayan unsurlarin baginda gelen ekonomik iyilestirmelere bu
donemlerde yer verilmelidir. Normal performans édemelerine ilave olarak bu déneme 6zgi tim
saglik calisanlari, kadro durumlart ve mesleki statileri dikkate alinarak “pandemi riski zammi”,
“pandemi tazminat1”, “pandemi katki payr” gibi O0demelerle desteklenmelidir. Ayrica saglik
calisanlarinin  bu donemlerde uzun sireli ¢alismalart nedeniyle aile yasamlarinin  olumsuz
etkilenmemesi icin, kiicik yasta cocugu olan ve bakacak kimsesi olmayanlara “cocuk bakim
yardimr” 6demesi yapilmalidir. Béylece ayni zamanda bir anne ya da baba olan saghk sektoru
calisanlarinin  is  tatmini ve Orgitsel baghlik diizeyi artirlabilecektir. Konuya ilgi duyan
arastirmacilara; pandemi donemlerinde saglik calisanlarinin is tatmini ve 6rglitsel baglilik duzeylerini
nelerin artirabildigini ¢alismalart Onerilebilir. Bu sayede karar vericilerin bu doénemlerde saglik
calisanlarina yonelik motivasyon artirict olarak neler yapmalar gerektigi konusunda bilimsel bir
veriler saglanmus olabilecektir.
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Extended English Summary

The importance of human resources for organizations is increasing day by day. It is known
that the high level of work efficiency of the employees increases the success level of the
organization towards its goals. In this context, the job satisfaction and organizational commitment
level of the employee is important in providing job. The aim of this study is the relationship
between the job level of healthcare professionals in the sector and the organizational relationship.
The study also investigated whether the levels of job satisfaction and organizational commitment
differ according to demographic variables. Since there are many studies on the subject in the
academic literature, it is important to reveal the situation if it is important during this period.During
the global epidemic that affects the whole world, healthcare professionals work intensely. In this
process, healthcare workers are among the most risky occupational groups due to the pandemic. In
this process, healthcare workers are among the most risky occupational groups due to the
pandemic. Therefore, in the research; It was aimed to determine the relationship between job
satisfaction and organizational commitment from the perspective of public sector health workers
during the pandemic period. The survey technique was used to collect data. The universe of the
study consisted of health institutions in Turkey. The sample of the study, on the other hand,
consists of healthcare workers who work in public sector health institutions and selected by
convenience sampling method. When the academic literature is examined, it is seen that the
relationship between organizational commitment and job satisfaction is one of the most discussed
and researched topics. Although there are studies on the subject in ordinary periods, the study is
important in terms of revealing the relationship between the job satisfaction and organizational
commitment of public sector healthcare workers during the pandemic period. Research officer 700
employees participated in the public health sector in Turkey. Ethics committee approval was
obtained for the research. Data were collected within three months.

Findings obtained; t test, ANOVA, correlation and regression analysis methods were used.
According to the findings of the research; It has been determined that there is a significant
relationship between the scale and its sub-dimensions according to demographic variables such as
age, region, working petiod, institutional position, marital status, education level, and unit of study.
If one is according to gender, there is no difference. In the findings emerging according to the
position in the institution; The internal satisfaction levels of the participants working as health
technicians were significantly lower than the participants in all groups. Participants in the positions
of doctor and health technician have significantly higher external satisfaction levels than nurses.
Participants in doctor and health technician positions have significantly higher external satisfaction
levels than nurses. Differences were found in terms of internal satisfaction, external satisfaction and
job satisfaction in terms of corporate position. The job satisfaction levels of the nurses are very low
compared to the other participants. Considering the duration of the study, it can be stated that this
may be due to some difficulties experienced by nurses in the global epidemic experienced, busy
working hours and the increase in the number of patients in the relevant period.
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As a result of the correlation analysis; It has been observed that there is a negative
relationship between emotional attachment and external satisfaction. There is a positive and
significant relationship between continuance commitment and intrinsic satisfaction. There is a
significant negative relationship between continuance commitment and extrinsic satisfaction. There
is a significant negative correlation between normative commitment and inner satisfaction. On the
other hand, there is a positive and significant relationship between Normative commitment and
External satisfaction. According to the regression analysis results; continuity commitment and
normative commitment variables were found to have a significant effect on the internal job
satisfaction of healthcare personnel (p <0.05). Health personnel's external job satisfaction;
Emotional commitment, continuance commitment and normative commitment variables were
found to have a significant effect (p <0.05). In this context, it has been found that the internal
satisfaction and external dimensions of the health personnel are significantly related to
organizational commitment. Accordingly, employees' job satisfaction is related to their level of
commitment to the organization. Continuing commitment and normative commitment are
effective in internal and external satisfaction. It is possible to say that the most difficult and risky
occupational group in the pandemic process is the health sector employees. Despite many
challenges, healthcare professionals continue to struggle with dedication.

The risk of transmission of the epidemic disease is higher in healthcare workers compared to
others due to their direct and long-term contact with patients. In this case, the job satisfaction and
organizational commitment levels of health workers become more important and necessary to be
increased. During pandemic periods, the burden on the health system increases, which can be called
excessive. In this process, it is very important to take measures to increase the job satisfaction levels
of healthcare professionals.
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