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Abstract

War and migration is a traumatic situation that
affects human life. Many Syrians had to migrate to
our country due to the negativities experienced in
Syria. Children are among the most affected by
migrations. In  this study, the problems
encountered by Syrian students in the education
process are discussed. The case study method was
used in this qualitative research. The study group
of the research consists of school administrators,
teachers and Syrian students from public schools
in Altndag district, Ankara. A triple comparison
was made in order to reveal the problem of the
study exactly. Semi-structured interview form was
used in the research. Descriptive and content
analysis methods were used to analyze the
collected data. According to the findings obtained
from the research, According to the findings
obtained from the research, it was stated that
Syrian  students  experienced  absenteeism,
communication,  violence and  adaptation
problems, various complaints came from families,
and the curriculum did not meet the needs of
students. Most of these problems were mentioned
repeatedly by  teachers and  students.
Administrators and teachers have developed some
suggestions for solving the problems.
Keywords:  Immigration,  Syrian
Education problems.

students,

(Extended English summary is at the end of this
document)

Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’de
egitim siirecinde kargilagtiklar1
sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri

Ozet
Savas ve goc, insan hayatini etkileyen travmatik bir
durumdur.  Suriye’de  yasanan  olumsuzluklar

nedeniyle tUlkemize bircok Suriyeli gé¢ etmek
zorunda kalmistir. Gogten en ¢ok etkilenenler
arasinda ¢ocuklar yer almaktadir. Bu calismada
Suriyeli 6grencilerin egitim stirecinde karsilastiklar
sorunlar ele alinmustir. Nitel bir calisma olan bu
aragtirmada durum calismast yontemi
kullanllmustir.  Arastrmanin = ¢alisma  grubunu
Ankara ili Altndag ilgesinde kamu okullarinda
calisan okul yoneticileri, 6gretmenler ve Suriyeli
ogrenciler olusturmaktadir. Aragtirmanin
sorununu dogru bir sekilde ortaya koymak icin
gl bir karsilastirma yapilmistir. Arastirmada yart
yapilandirilmis gorisme formu kullanilmistir. Elde
edilen verilerin ¢6zimlenmesinde betimsel ve
icerik analizi yontemlerinden  yararlandmustir.
Aratirmadan elde edilen bulgulara gére, Suriyeli
ogrencilerin devamsizlik, iletisim, siddet ve uyum
sorunlart yasandigy, ailelerden gesitli sikayetler
geldigi, mifredat programmnmn  Sgrencilerin
ihtiyaglarina cevap vermedigi dile getirilmistir. Bu
sorunlarin  ¢ogunlugu Ggretmen ve Ogrenciler
tarafindan tekrarlanarak dile getirilmistir. Yonetici
ve 6gretmenler sorunlarin ¢oziimune yonelik bazi
oneriler gelistirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Suriyeli 6grenciler,
Egitim sorunlari.
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1. Girig

Turkiye’'ye g6¢ eden Suriyelilerin gé¢ yeri olarak Tiurkiye’yi tercih etmelerinin bazi
sebebleri bulunmaktadir. Suriyeli milteciler Turkiye’yi givenlik standartlari, siyasi, iktisadi ve dini
bakimdan en iyi yer olarak gormektedirler. Bu sebeplere Turkiye’nin Avrupa’ya yakin olmasi ve
Turkiye’ye ulasmanin kolay olmasi hususlart da eklenebilir (Neccar, 2016). Yogun go¢ almaya
baslamasindaki sebebi, sinir komsularimizda yasanan siyasi, ekonomik ve dini inanglardan
kaynakli paylasgim kavgalarindan dolay1 kendini giivende hissetmeyen sivil halkin kagist olarak
ozetlemek miimkiindiir. Stiphesiz savas nedeniyle vatanindan kagmak, gociin en koti bigimidir.

Savas, insanlart géce zorlayan en 6nemli nedenler arasinda yer almaktadir.Savasta insanlar
6lmekte veya yaralanmakta, evler yikilmakta, doga kitletilmektedir.Bu durum o bélgede yasayan
insanlart  gbge zorlamaktadir.Gog, ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya
topluluklarin bir tilkeden baska bir ilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yere gitme isi (TDK,
2021) olarak tarif edilmektedir. Gogiin uluslararasi sinirlarin asilarak gerceklestirilmesi ve sinirlart
ihlal edilen devletin i¢ hukuku geregi belirttigi sartlart tasimamis olmasi ise diizensiz gog, yasa dist
g6¢ veya kayit dist go¢ olarak adlandirdmaktadir (Adigtizel, 2016, s.110).

Gogun tlkemize getirdigi en Onemli sorunlarin basinda miilteci 6grencilerin egitimi
sorunlart yer almaktadir.Ozellikle savastan kacan ve iilkemize siginan cogunlugunu Suriye’lilerin
olusturdugu egitim ¢agindaki ¢ocuklar, okullarda ciddi sorunlara neden olmaktadirlar. Baska
iletisim olmak tizere kiltiirel, sosyal ve psikolojik farkliliklarin da eklenmesiyle egitimciler ve Turk
ogrencilerin milteciler ile yasadigt sorunlar egitim sisteminin zaten var olan sorunlarini artirmakta
ve egitimde kaliteyi olumsuz etkilemektedir (Aktas, 2011; Aslan ve Aybek, 2018; Kanatli Oztiirk,
2018). Suriye’li cocuklarin egitimde olusturdugu sorunlarin ortaya konmasi ve bunlarin ¢6ztimiine
yonelik ilgililere 6nerilerde bulunulmast bu olumsuzluklarin bir dereceye kadar giderilmesine katk:
saglayacaktir.

2. Kuramsal Cerceve

Savas, devletlerin diplomatik iliskilerini keserek giristikleri silahli miicadele (TDK, 2021)
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir anlatimla, var olan dizeni bozmak, istenmeyen durumu
ortadan kaldirmak amaciyla yapilan yikict eylemlerdir. Gegmisten gintimiize kadar farklt amaglar
icin savaslar yapilmistir. Ilk yapildiginda ve daha cok dogaya karst ve cogunlukla hayatta kalmak
icin yapilan savaglar arttk gunimiizde ¢ikar catismasina donusmustir.Yani savaslar artik
ekonomik, sosyal, dini veya bagskalarini yipratmak gibi farkli nedenlerle yapilmaktadir.

Savasin en kot sonuglarindan birisi etkiledigi bolgedeki insanlart géce zorlamasidir. Gog,
cesitli nedenlerle (savas, ekonomik yoksunluk, dogal felaket gibi) bireylerin veya bir toplulugun
baska bir sehire, tilkeye gecici veya kalict olarak yasama amaciyla gitmesidir (Aksoy, 2012; Sahin,
2001). Savas veya farkli sebeplerle bagka tlkere giden insanlarin ¢cogunlugu giivenli iilkeleri tercih
etmektedirler (Simsek, 2019). Bu tlkelerin gelismis olmasi ve sosyal devlet anlayisinin etkili olarak
uygulanmasinin bu tercihte etkili oldugu diisuntlmektedir. Bununla birlikte Turkiye’ye gb¢ eden
Suriye’li vatandaslarin sayist da az degildir. Suriye’den tlkemize gé¢ eden vatandaslarin ilk girisleri;
2011 tarthinde 252 Suriye vatandasin Cilvegozi sinir kapisindan ge¢mesiyle baslamistir (AFAD,
2014). Turkiye bu konuda tzerine duseni yapmaya c¢alismis, siginmacilarin egitim ihtiyacint
karsilayacak tedbitler alnnmistir. Basta Birlesmis Milletler olmak tizere bir c¢ok uluslararast
kurulusun takdirini toplamustir (Seydi, 2014). Suriyelilerin Tiurkiye’yi yerlesmek igin tercih
etmelerinin nedenleri; Turkiye’nin giivenli oldugunun disintlmesi, Turkiye’nin Suriye’ye yakin
olmasi, Turkiye’de sartlarin iyi olmast ve dinsel sebepler olarak siralanmaktadir. Turkiye’de
yakalanan duzensiz gb¢men sayist her gecen yil artis gostermektedir.S6z konusu gbe¢menler
Avrupa Ulkelerine ulagsmanin giclugt, Turkiye’deki ekonomik ve sosyal sartlarin kendi
tilkelerinden iyi olmast nedeniyle sectiklerini belirtmislerdir (Alakus ve Uzan, 2020).

Suriye” de yasanan i¢ savastan dolay1 diinya tzerinde gocten en ¢ok etkilenen tlke Turkiye
olmustur. Go6¢ Idaresi (2017) verilerine gore, Turkiye’ de kayith 3.5 milyon Suriyeli
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bulunmaktadir. Ulkemize gelen Suriyelilerin ilk etapta memleketlerine tekrar donecegi
distntlerek gecici misafir olarak degerlendirilmiglerdir (Emin, 2016). Suriye’de i¢ savagin
basladigr ilk yillarda; Suriyelilerin itlkelerine dénecegi disuntldiginden kisa vadeli egitim
politikalari izlenmis, sadece kamplardaki ¢ocuklarin egitimlerine yonelik ¢alismalar hazirlanmistir.
Milli Egitim Bakani, Suriye’li ¢ocuklar i¢in kamplarin oldugu yetlerde uygun siniflar hazirlandigini
ve bu cocuklarin egitilmeleri icin daha ¢ok o bolgede yetismis Arapga bilen 6gretmenlerin
gorevlendirildigini dile getirmistir (Seydi, 2014). Ancak, devam eden stirecte Suriyeliler tlkelerine
donemedikleri gibi; gb¢ devam etmis ve tilkemizdeki Suriyeli miltecilerin sayist gittikge artmis ve
halen artmaktadir. Miltecilere yonelik ilk kapsamli yasal diizenleme, Yabancilar ve Uluslararas:
Koruma Kanunu’ nun hazirlanmast olmustur. Bu Koruma Kanununun igeriginde, milteci
cocuklarin egitiminde ne tiir bir yol izlenecegi, cocuklara nelerin 6gretilecegine yonelik mufredat,
bu ¢ocuklart okutacak 6gretmenlerde aranan nitelikler ve bu amacin gerceklesmesi icin gerekli
égretmen ihtiyacinin nasil karsilanacagi gibi hususlart yer almaktadir (Ozer, Komsuoglu, Atesok,
2016; Emin, 2010).

ERG’nin (2017), Bakanhgin verilerine dayandirdigt raporunda, tilkemizdeki okul ¢aginda
833 bin Suriyeli bulundugu ve bu ¢ocuklarin 496.000” inin okullarda kayitl oldugunu agiklamustir.
Bu veriler 1s181nda 300.000” den fazla cocugun egitim 6gretim hakkindan faydalanamadigt tahmin
edilmektedir. Daha 6nce s6z edilendigi gibi, gegici koruma statisiiyle bir bakima Suriyeli
vatandaglar, beslenme, barinma, saglik, egitim, istthdam gibi birtakim haklara sahip olmaktadirlar
(Uzun, 2015: 114). Elbette bu haklardan yararlanabilmeleri i¢cin Turkiye’de yasayan siginmacilarin
resmi olarak kayitlt olmalart gerekmektedir.

Turkiye’de buluan okul c¢agindaki Suriye’li c¢ocuklar Arapca veren Gegici Egitim
Merkezlerinde (GEM) kendi tlkelerinin miifredatina uygun egitim alabilecekleri gibi, Turkiye’deki
devlet okullarida egitim alabilmektedirler (MEB, 2014). Baska bir alternatif ise, bu amagcla agilmig
Ozel okullara devam etmektir. Ancak ekonomik sikintilar bu okulllara devam eden 6grenci sayisint
sunirlamaktadir (Emin, 2016: 20), Suriyeli cocuklarin egitime iliskin sorunlaru séyle gruplamak
mumkundir: Egitime erisim ve katitlm sorunu, Ogretmen sorunu, dil sorunu, koordinasyon
cksikligi, mufredat ve Ogretim materyalleri, fiziksel altyap: sorunlari, yoksulluk ve ¢ocuk isciligi
sorunu toplumsal kabul ve uyum sorunudur (Emin, 2016; Gencer, 2017). Egitim hakk:
uluslararast sozlesmelerle yikimlilik altina alinmistir. Bu baglamda, Tuztin (2017), Turkiye’de
milteci ¢ocuklarin egitim hakkint diizenleyen yaklasim ve politikalari: yasal stati ve okula kayut,
derslik ve seviye tespiti islemleri, okullarin ve sinuflarin fiziksel kapasitesi, okula gtivenli ve tcretsiz
erisim, yoksulluk, cocuk yasta evlendirme ile ¢ocuk isciligi basta olma tizere baglantilt hak ihlalleri
olarak siralamaktadir.

Entegrasyon cift yonli bir siireci ifade etmektedir. Son zamanlarda uyum siirecinde
goecmenlerin aktif rol almalarinin tesvik edildigi bir yapt olusturulmaya calisiimaktadir. Bunun icin
dil kurslarinin yayginlastirilmasi, kiltirel oryantasyon programi hazirlanmasi, rehberlik hizmetleri
sunulmasi kisaca go¢menlerin kendi 6z kiltiriinden sapmadan topluma uyum saglayabilmeleri
ongtiriilmektedir  (Yildirimalp, Islamoglu ve Iyem, 2017). Suriyeli cocuklarin ilk olarak
okullasmalart amaclanmustir.  Suriyelelerin = gegici  bartnma merkezi  disindaki  sehitlere
yerlesmeleriyle birlikte, zorunlu egitim cagindaki ¢ocuklarin egitimde mahrum kalmamalar igin
yerel yonetimler ve hayirsever insanlar Arapga egitim veren merkezler kurmaya baslamislardir
(Erdénmez ve Gokmen, 2010).

Gogmen cocuklarla ilgili 6nemli hususlardan ve en 6ncelikli olani, Suriyeli ¢ocuklarin
tamamina okula erisim erisim imkani saglanamamasidir (Tunga, Engin ve Cagiltay,
2020).Turkiye’de  Suriye’li ¢ocuklarin = %41’inin  halen egitim strecine dahil olmadigt
belirtilmektedir (Coskun vd, 2017). Bu durum Onceki paragraflarda ifade edildigi gibi, bu
cocuklarin egitim hakkinin ihlali anlamina gelmektedir. Turkiye’de egitim dilinin Tirkce olmasinin
Suriye’li cocuklarin 6niinde en buytk engel oldugu bazi arastirmalarda dile getirilmistir (Aykut,
2019; Aykuri, 2017; Dogan ve Ates, 2018).
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Suriyeli 6grencilerin Turk Egitim Sistemi icinde nitelikli bir egitim alabilmeleri 6nemli bir
husustur. Iste bu konuda en 6nemli engellerin basinda dil gelmektedir. Dil ayn1 zamanda kiiltiirin
aktarilmasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Suriyeli ¢ocuklarin egitiminde, dil ve okula uyum
problemlerinin en fazla gozlemlenen problemler oldugu belirtiimektedir (Kardes ve Akman,
2018). Miilteci ¢ocuklarin akranlartyla ayni ortamda egitim alabilmeleri i¢in dil egitiminin gerekli
oldugu (Aydin ve Kaya, 2017) dile getirilirken, bu ¢ocuklarin dil sorunlarindan 6tiirii disiik basart
gosterdikleri de dile getirilmistir (Ceyhan ve Kocabas, 2011). Baska bir arastirmada Suriyeli
ogrencilerin dil farkhilhigr yiiziinden iletisim giclugt ¢ektikleri ve bunu bir sonucu olarak davranis
ve disiplin sorunlarinin ortaya ¢itktigt dile getirilmistir (Giiven ve Isleyen, 2018).

Suriye’li ¢ocuklarin uyum sorularindan diger ikisini kiiltiirel ve yasam bigimlerindeki
farkldiklar olusturmaktadir. Davranislarinda ki farkliiklar, temizlik aliskanligi, mufredatin bu
cocuklarin ihtiyaglarini karslamamast (Erdem, 2017; Kardes ve Akman, 2018), toplumumuzda
Suriyelilere karst olusan tepkiler, kendi 6grenci velilerimizin ¢ocuklarini Suriyeli ¢ocuklardan uzak
tutmalar1 gibi nedenler uyum ve entegrasyon surecini zayiflatmaktadir. Bu bakimdan Suriyeli
cocuklara verilecek egitim 6nemli bir gereksinim olmakla birlikte, bu ¢alismalarin sosyal destek
programlari ile birlikte yiritilmemesi halinde etkili olmayacag:r dile getirilmektedir. Uyum
calismalarinin psikolojik yollarla desteklenmesi bu ¢ocuklarin psikososyal iyi oluslarina 6nemli
katki saglayacaktir (Kilig ve Ozkor, 2019).

Egitim stirecini aksatan 6nemli hususlardan bir digeri hi¢ siiphesiz uygulanan miifredat ve
bu stirecte kullanilan mateyallerdir. Suriyeli Ogrencilerin egitimide 6gretim materyallerinin
olmamasi, stnif ortaminda 6gretmenin isini zorlasturmustir (Tanrikulu, 2017; Karaagag ve Guiveng,
2019). Suriyeli ¢ocuklarla sinifta bir diizeni saglamakta zorlanan Ggretmenler, 6nceki yillarda
sagladigt sinif basarisinin 6ntinde bu cocuklart engel olarak gérmeye baslamislardir. Suriyeli
cocuklara ayrt siniflar olusturulmast 6gretmenlerin 1srarlt talepleri arasinda yer almaktadir (Ergen
ve Sahin, 2019).

Miifredatla ilgili sitkintilardan digeri de Suriyeli cocuklara verilecek vatandashk egitiminin
nasil olacagi hususudur. Bu 6grencilere kendi itlkelerinde, Hatay’in bir Suriye kenti oldugu ve
Turklerin isgalci oldugu yoniinde egitim verilmis olabilir. Bunlar sosyal entegrasyonda dikkate
alinmast gereken hususlar arasinda yer almaktadir (Kizil ve Doénmez, 2017). Bu hususta okul
yoneticilerine 6nemli gorevler dusmektedir. Okul yoneticilerinin, okullarinda ne yapacaklariyla
ilgili kontrol haklari ve sorumluluklari bulunmasina ragmen Ogrencilerin  yeteneklerinin
kesfedilmesine ve gelistitilmesine zemin hazirlayacak liderlik Ozelliklerine sahip olmalart
gerekmektedir (Akbasli ve Dis, 2019). Okul yoneticileri, Suriyeli 6grencilere yonelik sorunlar
soyle siralamaktadirlar (Levent ve Cayak, 2017): Tletisim engelleri, kayitlarda eksiklikler, uyum
sorunlari, tanitma belgesinin denkligi sorunu. Bu konuda yapilmis diger c¢alismalarda, okul
yoneticilerinin goruslerini destekler niteliktedir (Yiksel, Bulut ve Mor, 2014; Turk, 2016;
Erdogan, 2014). Cocuk Calismalart Birimi ve Go¢ Calismalart Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin (COCA) arastirmalarina gore, okul hayatina devam edemeyen ¢ocuklarin daha fazla
istismara ugrayacagl, cocuklarda psikolojik rahalsizliklarin gorilecegi ve yasitlartyla ayni gelisim
diizeyine erisemeyecekleri bildirilmektedir (COCA, 2015). Turkiye’de yasayan Suriye’li ¢ocuklarin
egitimine yonelik olarak Ozellikle kiz ¢ocuklarun okula kaydedilmesi, ¢ocuklarini okula
gondermeyi giiclestiren faktorlerin incelenmesi, egitimde ¢esitliligin saglanmasi ve miifredatin
cesitlendirilmesi olast ¢oziimler arasinda yer almaktadir (Tanrikulu, 2017).

Bu calismada, Turkiye’ de devlet okullarinda egitim gérmekte olan Suriyeli 6grencilerin
karsilastiklart sorunlar, bu sorunlarin Ogretmenlere ve diger &grencilere olan yansimalari;
ogretmen, 6grenci ve idareci gorusleri dogrultusunda ve ilgili yurt ici literatiir taranarak sorunlarin
ne oldugu ve bunlarin ¢6zimi ile ilgili 6neriler sunulmaya calistlmistir. Bu arastirmanin amact,
Suriyeli cocuklarin Tiurk Egitim Sisteminde karsilastiklart sorunlart ortaya koymak ve ¢6zim
Onerileri gelistirmektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Okul yoneticilerinin goruslerine gére Suriyeli ilkokul 6grencilerinin egitim 6gretim

strecinde yasadiklari sorunlar nelerdir?
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2. Ogretmen goriislerine gore, Suriyeli dgrencilerle sinif ortaminda yasadiklari giicliikler
nelerdir?

3. Suriyeli 6grencilerinin gorislerine gore, kendileri egitim 6gretim siirecinde ne tiir
sorunlar yasamaktadirlar?

4. Suriyeli 6grencilerin karsilagtiklart sorunlarin ¢6ziimiine yonelik neler yapilabilir?

3. Yontem

Aratirmanin Modeli

Bu arastirma nitel bir calismadir. Nitel arastirma, insan hayatinda kendi sirlarini ortaya
ctkarma ve iginde yasadigr ve bicimlendirdigi toplumsal sistemin derinliklerini arastirma Uzere
gelistirdigi bilgi iiretme yollarindan birisidir (Ozdemir, 2010: 326).Bu tiir aragtirmalarda konu
hakkinda derin bir kavrayisa ulasma c¢abast vardir. Bir arastirmacinin bir veya daha fazla durumu
derinlemesine inceledigi ve buna bagli temalart ortaya koydugu nitel arastirma yaklasimi durum
calismast olarak degerlendirilmektedir (Creswell, Hanson, Clark Plano & Morales, 2007). Bu
arastirmada, Turkiye’de 6grenim gérmekte olan Suriye’li 6grenciler ve bunlarin karsilastiklart
sorunlarin derinlemesine incelenmesi amaglanmistir. Yani séz konusu durum yonetici, 6gretmen
ve 6grenci goruslerine dayali olarak ortaya konmaya calisilmustir. Bu ¢alismaya boyle bir yaklasim
uygun dismektedir.

Calsgma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 2017 — 2018 egitim 6gretim yilinin birinci yartyilinda
Ankara ili Altindag ilgesi Nihat Basakar Ilkokulu, 24 Kasim Ilkokulu, Ali Ersoy Ilkokulu ve
Nazim Akgan Ilkokulu’ nda okuyan Suriyeli Ogrenciler, bu okullarda gérev yapan sinif
ogretmenleri ve okul yoneticileri olusturmaktadir.Bu okullarda 6grenim goéren 18 dgrenci, 46 sinif
Ogretmeni ve 5 okul yoneticisi ile gérisme yapimistir. Suriyeli milteci gocuklarla ilgili olarak
yapilan bu arastirmada, bu ¢ocuklarin devam ettigi okullardan amaglt 6rneklem yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik 6rneklem yontemiyle 6grenci, 6gretmen ve yoneticiler secilmistir. Maksimum
cesitlilik Ornekleme yontemi farkli gorislere sahip kisilerin katildigt ve zengin durumlarin
incelenmesine olanak saglar (Simsek ve Yildirim, 20006).

Verilerin Toplama Aract

Arastirmada yari yapilandirlmis gorisme formu kullandmistir. Arastirmact tarafindan
gelistirilen bu form olusturulmadan 6nce egitim yOnetimi alaninda uzman t¢ kisinin gorisu
alinmistir. Formda arastirmaya katilan kisilere iliskin kisisel bilgilere ve Suriyeli ¢ocuklarin
entegrasyon surecinde karsilastig1 sorunlara iliskin sorulara yer verilmistir.Formlar arastirmanin
galisma grubu disinda denenmis ve gerekli duzeltmeler vyapilarak forma son sekli
verilmistir. Katihimcilara sorulan sorularin yonlendirici, evet-hayir gibi yizeysel cevaplar iceren
sorular olmasindan kag¢inilmis ve derinlemesine bilgi almaya yonelik olmasina 6zen gosterilmistir
(Merriam & Tisdell, 2015).

Arastirmaya katilan kisilere asagidaki sorular sorulmustur: 1) Okul yoneticilerinin
gorislerine gore Suriyeli ilkokul Ogrencilerinin egitim 6gretim strecinde yasadiklart sorunlar
nelerdir? 2)Ogretmen goriislerine gore, Suriyeli 6grencilerle sinif ortaminda yasadiklart gicliikler
nelerdir? 3)Suriyeli 6grencilerinin goruslerine gore, kendileri egitim Ogretim surecinde ne tir
sorunlar yasamaktadirlar? 4) Suriyeli 6grencilerin karsilastiklart sorunlarin ¢éziimine yonelik neler
yapilabilir?

Ogretmen, yonetici ve Ogrencilerle nasil bir gériisme yapilacagina iliskin planlama
yapildiktan sonra gorismeciler belirlenerek her bir goriismeci ile yaklasik 30 dakika goriisme
yapilmustir. Calismaya katilmak isteyen 0gretmen ve yoneticilerde gonallilik esasina uyulmustur.
Ogrencilerin 5 tanesi Tirkce bilmedigini, 1 égrenci bildigini, 12 6grenci az da olsa Tiirkce
bildiklerini ifade etmislerdir. Bdylece Ogrencilerin  gbrislerinin - alinmasinda  terciman
kullanilmistir. Ogrencilerin ¢ogunlugu Tiirkge’yi okulda 6grendigini, bazilart Tiirk komsulart
aracihgiyla 6grendigini ifade etmistir. 3 Ggrenci ise Tirkce Ogrenmek istemediklerini ancak
ogrenmek zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Arastirma aracinin gecerligi icin uzman gortsi
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alinmis, guvenirligi icin 6gretmen, yonetici ve 0grenci gorisleri arasindaki tutarliiga bakilmis ve
elde edilen verilerin sonuglart goriisme yapilan kisilerle paylagilmustir (Creswell, 2013).

Verilerin Cozdimlenmesi ve Y orunlanmast

Gorisme  sonunda  elde  edilen  formlara  birer kod = verilerek  bunlar
gruplandirilmistir.Ogrenci, 6gretmen ve yoneticilere iliskin goriisme formlart kendi iginde Of1,
02, 03; SO1, SO2, SO3; Y1, Y2, Y3 olarak kodlanmistir.Bu gorisme formlarinda benzer terim
ve kavramlar bir araya getirilerek kategoriler olusturulmustur. Kategorilerden arastirmanin
amacina uygun olarak temalar olusturulmustur. Boylece arastirmada betimsel ve igerik analizi
yontemleri kullanilmistir. Ayrica igerik analizinde fikir, konu ve kavramlart belirtmek tzere
dogrudan alintlara da yer verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006). Belitlenen temalarin ve
kodlamalarinin gtuvenilirligi baska bir arastirmaci tarafindan da kontrol edilerek onaylanmustir.

Katiimci gorislerinden sik alintilar yapilarak bulgularin dogrulugu desteklenmistir. Guba
ve Lincoln, (1982), nitel aragtirmalarda gecerlik guvenilirlikten ziyade inandiricilik olmasi
gerektigine dikkat ¢ekerler (Merriam, 2013. Inandlnclh@n tc 6emli faktori, uzun sireli etkilesim,
katilmct teyidi ve uzman incelemesidir (Holloway ve Wheeler, 1996). Uzun streli etkilesimi
saglamak icin arastirmaya yeterli zaman ayrilmis ve karsilikli giivene dayalt iliski kurulmustur.
Katilmer teyidi alinarak bulgularin kisilerin distincelerini dogru yansitip yansitmadigt kontrol
edilmistir. Nitel calisma alaninda uzman bir kisinin gorisii alinarak verilerin toplanmasindan
analiz ve sonuglarin yazimina kadar olan stiregle ilgili geribildirim alinmistir.

4. Bulgular

Suriyeli 6grencilerin entegrasyon strecinde karsilastigi sorunlarin ele alindigr bu arastirmada
elde edilen bulgular, okul yoneticisi, Ogretmen ve Ogrencilerin gorislerine dayalt olarak
arastirmada olusan tema ve alt temalara gére verilmistir. Ogrenci, 6gretmen ve yénetici goriisleri
tablolarda 6zetlendikten sonra her tablonun altinda yorumlar yapilmistir. Bulgularin glicledirmek
i¢in bazi gorismecilerin gorisleri oldugu gibi verilmistir.

1) Okul Yineticilerinin Giriislerine Gire Suriyeli kokul Ogrencilerinin Egitim Ogretim Siirecinde
Yasadiklar: Sorunlar Nelerdir?

Okul yoneticilerinin  Suriye’li ilkokul 6grencileriyle egitim-Ogretim stirecinde yasadiklar

sorunlara iliskin bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Okul Yéneticilerinin Suriye’li Ogrencilerle Karsilastiklart Sorunlar

Okul Yéneticilerinin Suriye’li Ogrencilerle Kargilagtiklar1 Sorunlar Katilimct
1. Ogrenci devamsizhig: Y1
& 2. Tletisim kuramama (Dil) Y2, Y3
ié § 3. Arag, gereg, temizlik aligkanliklart Y3, Y1
g ‘g 4. Beslenme yetersizlikleri Y1
,go % 5. Siddet icerikli davramuslar Y3, Y1
S 6. Uyum Y2, Y4, Y1
7. Psikolojik durum Y2,Y3
o g s 8. Turk velilerden gelen sikayetler Y3,Y2,Y5
g % g 9. Suriyeli velilerle iletisim Y3,Y5
S
= . 1. Ogretmenlerin is yikiiniin artmast Y1
% ) g = 2. Suriyeli 6grencilerin sinifin akademik dizeyini distirmesi Y1
55 ;}2 3. Dil Problemi Y1
O 4. Miifredatin yetismemesi Y1
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Tablo 1 incelendiginde, okul yoneticilerinin gorislerine gore, Suriyeli 6grencilerle
karsilasilan sorunlar {i¢ baslik altinda toplanmaktadir: Ogrencilerle yasanan, velilerle yasanan ve
6gretmenletle yasanan sorunlar. En basta devamsizlik sorunu gelmektedir. Ogrenciletle iletisim
kuramama, temizlik sorunlari, yetersiz beslenme, siddet iceren davranislarla karsilasma, uyum
sorunlart ve 6grencilerle yasanan psikilojik olumsuzluklar bunlari izlemektedir. Ayrica hem Turk
hem de Suriye’li velilerle de bir takim sorunlarin yasandigi belirtilmektedirler. Turk ailelerden
Suriye’li ¢ocuklarla ilgili tirld sikayetler gelirken, yoneticiler bu sorunlart ¢ézmek icin Suriye’li
velilerle ilesitim sorunlart yasadiklarini dile getirmektedirler. Okul yoneticileri egitim-6gretim
surecinde Ogretmenlerle de farkl sikintilar yasamaktadirlar. Bunlar 6gretmenlerin is yukiinin
artmast, Suriye’li 6grencilerin akademik basariya olumsuz etkisi, 6grencilerle iletisim sorunlart
yasama ve mifredatin yetistirilmesinde guglitkler olarak siralanmaktadir. Bu konuyla ilgili bazi
yoneticilerin gorisleri su sekildedir:

Y1, “Suriyeli ogrencilerin okula diizenli devam etmede, iletisim kurmada, temizlik aliskanliklarinda, kilik Riyafetlerinde,
arag gereg ve tuvalet kullaniminda ve beslenme yetersizliklerinden dolay: sikntilar yasanmaktadr Ayrica birbirleri ile siirekli kavga
bhalinde yikacr hareket etmeleri, dider drencilerle iletisim kuramadiklar: icin kendilerini yalmz bissetmeleri ve simf ve okula nynm
saglayamamalar: da yasanan sikntilardander. Tiirk grencilerin velileri rabatsiz oluyorlar.Cocuklar: ile aynt swifta ayn: okulda

olmalarimn,  kendi  cocuklarinda  davranis ve ogremme  diizeylerini  olumsug,  etkileyeceklerini, okul  profilini  bozacaklarim:
diisiinmefktedirler.” demistir.

Y4, “Uynmproblemidisindabirsorun yok” ve Y5, “Kavgact biryapilar: var. Birbirlerine yaklasmlar: arkadasca da olsa
vurara Riletisim Ruruyorlar1igiyemubtaglar” demistir.

Y1, “Velilerle temizlik, okul kiiltiriine nyum ve isleyis konularmda rebber araciligyla toplantilar yapildiging, Suriyeli
velilerden olugsan Whatsapp grubn kurnldugunn ve bu sekilde onlara izel duynrular yapildiging” belirtmistir.

Y3, “Tiim dgretmenterinin Suriyeli odrencilere insan ve misafir goziiyle baktiklarmz, “ber cocuk masumdur” yaklasim ile bu
dgrencilerle ilgilendiklerini belirtmistir. Ogrencilerinin yokluk ve magdurivet yasadigini ancak budurumun yalnizea Suriyeli Ggrenciler icin
gegerli olmadigina” dile getirmistir. Y3, ayrica Suriyeli ogrencilerle ilgili yasadiklar: sikintilar: maddeler halinde siralamistr: “Davranss
Bozuklugn, Temizlik Aliskanhgy, Velilerle Letisim, Dil Sornnu, VVelilerin Suriyeli Ogrencileri Kabullenmemeleri ve Siddet Egilimi”.

Y2, Suriyeli Ogrencilerle Igili Yasadiklars Sikantilar: maddeler halinde siralamnstir: “Uyum Problemi, Dil problemi,
Prsikolojike durum”.

2) Ogretmenlerein Suriyeli grencilerle yasadiklar: giicliikler nelerdir?
Ogretmenlerin Suriye’li 6grencilerle sinif ortaminda yasadiklari sorunlara (giigliikler) iliskin
bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilerle Yasadiklar1 Sorunlar

Ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilerle Tlgili Yagadiklar1 Sorunlar | Katilimct

a 1. fletisim Sorunu 01,02
§ 2. Uyum Sorunu 03, 04, 01, 05, O6
= |5, Dil Sorunu 03,07,04,08
= 4. Siddet Sorunu 07,04, 09, 010, O1, O6
g 5. Okul Kiiltiitlerinin Olmamast Sorunu 04
5 6. Akran Zorbalig Sorunu 010, O11
© |7 Disiplin Sorunu 06

E) § 1. Tirk Velilerden Gelen Sikayetler 08

=P Suriyeli Velilerle {letisim 015

Tablo 2’de Ogretmenlerin gorislerine gore, Suriye’li 6grencilerle yasanan sorunlar iki
baslik altinda toplanmaktadir. Ogretmenlerin 6grencilerle yasadiklari sorunlar: iletisim kuramama,
farklt dilleri konusma, 6grencilerin siddet uygulamasi, sinifa uyum saglayamama, devamsizlik
olarak siralanmaktadir. Ogretmenlerin velilerle yasadiklar1 sorunlar da yine Tiirk ailelerden gelen
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sikayetler ve Suriye’li velilerle iletisim kurmada giiclik olarak belirtilmektedir. Bu konuyla ilgili
bazi 6gretmen gorusleri su sekildedir:

O1, 4.simf okuttngunu ve simsfinda 4 tane Suriyeli i@renci oldngunu; bu Ggrencilerle nynm sorunn yasadigims, iletisim
kurmada orluk cektigini; ogrencilerle birbirlerini anlamada gorlnk cektiklerini ve igrencileriyle alakals davranss problemleri yasadigim
belirtmistir. Ayrica ogrencilerinin siirekli birbirleriyle kavga durnmunda oldugnnu, vurma — kirma gibi davranislar sergilediklerini ve
stirekli siddet igeren oyunlar oynadiklarin: belirtmisti.

02, 3.51mif okuttugunu sinifinda 1 tane Suriveli iGrencisi oldugnnn; nadiren iletisim problemi yasasa da, teknolojik araglar ve
beden dili aracilgryla bu problemi de bertaraf edebildigini belirtmistir.

O3, 2.simf okuttugunn, simfinda 3 tane Suriyeli irenci oldugunu ve bu i@rencilerin okuma-yazma igrendiklerini ancak
okuduklarim: anlamada ve anlatmada orink yasadiklarm, bu idrencilerin sinaf kurallarma uymakta orluklar yasadign belirtmistir.

O4, 2.somf okuttngunu simfinda G tane Suriyeli Ggrencisi oldugunu; d@rencilerin okul Kiiltiiriine sahip olmadiklarmi ve
okutlda yapimas: gerekenler hakkinda bilgi sahibi olmadiklarme belirtti ve kendileriyle dil bilmedikleri igin anlagmanin zor oldugunu
ekledi. Suriyeli dgrenciler arasinda siddetin ¢ok fazla oldugunu, birbirlerine zarar verdiklerini, siniftaki diger arkadaslareyla anlasmakta
gorluk cektiklerini ve kendisinin Rurallar: siirekli hatirlatmak zorunda kaldiging, anlasabilmek igin terciiman gerektigini belirtmistir.

O3, 2.simf okuttugunu ve sinifinda 6 tane Suriveli igrenci oldugnnm; GGrencilerinin sabirsiz olduklarims, sira beklemek gibi
toplumsal kurallara uymada giicliik cetilerini belirtmislerdir.

O6, 1.simf okuttugunu ve simifinda 4 tane Suriyeli GGrenci oldugunu; Ggrencilerinin agir hareketli, kural tammayan,
disiplinsiz, arkadaglarme divme gibi davransslar sergiledigini belirtmistir.

O7, 1.somsf okuttugunu sinifinda 3 tane Suriyeli Ggrencisi oldugunu; bu igrencilerin Tiirkgeyi hic bilmediklerini, bu yiizden
anlasamadiklarmi dile getirdi.Ogrencilerin kendilerine verilen arac gereci siirekli yipratsp, kaybedip kitii kullandiklarm ve yenisini
ddretmenterden beklediklerini ekled:.

08, 2.simf okuttngunu simfinda 5 tane Suriyeli iérencisi oldugunn; Tiirkge bilmedikleri icin iletisim sorunn yasadydim,
Suriyeli velilerle iletisim kurmanmn ok zor oldugunn belirtti ve bazz Tiirk velilerinin, cocnklarmm Suriyeli ogrencilerle okumasint
istemedigini ekled:.

O9, 1.sumif okuttugunn, simfinda 7 tane Suriyeli 3renci oldugnnu; bu GGrencilerin birbirlerine 3arar verme, vurma, izinsiy
arkadagimn esyalarin: alma gibi sorunlar cikardiging ve hirgn davransslar: oldugunu ifade etmistir.

O10, 4.somf okuttugunu ve simfinda 5 tane Suriyeli idrenci oldugunu; sinfinda yasanan akran zorbaligimmn ok biiyiik
problemlere yol actigin: ve siddet egilimlerinin giiclii olmasinm sinifin geri kalanini yeni bir davranzs sefillendirmeye ittigini belirtti.

O11, 4.ssmif okuttugunn ve simfinda 1 tane Suriyeli Ggrenci oldugnnu; Suriyeli idrencilerin yaprsal olarak Tiirk ddrencilere
kuyasla daba sert, giilii ve dayanikls oldugunn ve kimi zaman karsiikly akran zorbahgs gozlemledigini belirtti.

012, “Ogrenciye yeni, temiz; kiyafetler verildi. Beslenme saatinde ellerin sabunlanmasi, masaya bez rtiiniin serilmesi sagland.
Her hafta tirnak kontrolii yapilds. Diger ogrencilerin beslenmelerinde yer alan yiyeceklerin Suriyeli dgrenci ile paylasmasi saglands.
Giinliik beslenme kontrolii yapilds. Okul ve sinif kurallars, diger ogrenciler tarafindan uwygnlanarak ornek olundn.”

O4, “Onlars sorun olarak. girmemek gerekiyor.Kaynastimak. icin karssik. oturtuyornm.Oyunlar: anlamazlarsa dahi
katryorum. Tiirkge fonusuyorum.Beden diliyle anlasmaya ¢aliszyorn. Kendi dillerinde ne denildigini sornyornm.Arapea iki kelime
soylersem mutlu oluyorlar.Giiven duyduklar: ortam yaratzyorum.”

O3, “Burada ifade etmemi gerektirecek biiyiik sorunlar yasamadim. Sonugta onlar da gocuk ve diliniz "sevgi’" oldugn siirece
ek sorun yasanmyor. Cocnklarim benim igin Suriyeli dedil, birer cocnk.”

O10,“Bu mesele bana kalirsa "kara diizen'" bir sekilde ele almzyor. Sayilart hic de kaynastima editimine mygun olmayan
cocuklar: normal editim veren okullarmmza ginderdiler ve "basinizen caresine bakin'" dediler.Oysaki bunun bir plantama programlama
cercevesinde yapilmast gerekiyordn.Bence en bifyiik problem bu.”

O13, “Surivel Ggrencilerin hicbir in hazeriik, psikolojik destek, okula hazirlga tabi tutmadan okuldaki irencilerin arasina
katilmast ok problem olnyor.Hic oknla gitmemis cocugun okuma yagma editimi bile ¢1Y3adan suf yas: bijyiik diye 3.ve 4. sinsfa
gonderilmesi, yasca biiyiik cocuklarin diger coculara zorbalik yapmasina sebep olnyor.”

O14, Saglik problemleri veya zibinsel problemler nedeniyle Ggrenmede siknts yasayan igrencilerin durnmlarmmn tespiti ve
¢ozrim sirecinin oldukga Zor oldugunn dile getirmistir.

O11,“Olaylara  tek bir taraftan bakimamals. Suriyeli terciimana  séylenen  sornnun  sadece Suriveli ~ cocnklardan
kaynaklandgs yoniindeydi. Bu oldukea yanisy. Ciinkii dogrudan Tiirk ogrencilerden de onlara yonelik zorbalik oldugunu nibetimde cok
kez, goglemledim. Her iki gruba da gerekli uyarilar yapilsp ayrim yapilmamaly ama Suriyelilere kars: daba hosgoriilii davranimalidar.”
demistir.
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O15, ailelerde ¢ocuklara kars: bir vurdumduymaziik. si3 konusu oldugunn,  cocnklarmi cok Gnemsemediklerini ve birey
saymadiklarim: belirtmis ve ailelerin cok ilgili ve sornminluk sahibi olmadiklarma eflemislerdir.

O16, “Suriyeli Ggrencilerle ilgili yapilan entegrasyon calismalarinda girev alan igretmenlere projelerden ekstra iicret idenmesi
gerektigini, ogretmenlerin emedinin karsihigin: almast yararly olabilir. ** demistir.

3)  Suriyeli igrencilerinin goriislerine gore, kendileri editim gretim siirecinde ne tiir sorunlar
yasamaktadirlar?
Arastirmada gontllilik esas alinmus ve dort okuldan 18 Suriye’li 6grenci ile goriisme
yapilmistir. Ogrencilerin egitim siirecinde yasadiklart sorunlar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Suriyeli Ogrencilerin Yasadiklari Sorunlar

Suriyeli Ogrencilerin Yagadiklar1 Sorunlar Katilimc1
S-2, §-3, S-4, S-5, S-6, S-7, S-8, S-9, S-10, S-11,
:ao 1. Ogretmenlerinin kendilerine bagirmast §-12,8-13,5-14,8-15,8-16, S-17,5-18
3. $-2,5-3, $-4, 8-5, 56, $-7, -8, $-9, $-10, $-11,
E g 2. Suriyeli arkadaglariyla kavga ediyor olmalari §-12,8-13,5-14,8-15,8-16, S-17,5-18
%5 |5 Dil Bilmemeleri $-2,5-3,5-4,8-5,5-6
)go S-2,S-3, 54, S-5,S-6, S-7, S-8, S-9, S-10, S-
Q 4, Ogretmenlerinin sOylediklerini anlayamama 11, 8-12, §-13, §-14, 8-15, §-16
5. Okulda arkadaslarinin olmamasi $-1, -8, S-9, §-10, S-11, S-12,
%’ g S-2, §-3, S-4, S-5, S-6, S-7, S-8, S-9, S-10, S-11,
%5 Tg ;’%’“ 1. Tiirk Ogrencilerle anlasamama S-12,8-13,8-14
= .,Qb")b -j—'-lgb 2. Turk Ogrencilerin onlart sevmemesi ve S—l, 5_12, 5_13, 5_14, 5_15, S—16, S—17, S-18
O = oynamamast

Tablo 3’te 6grencilerin goruslerine bakildiginda, 6grencilerin 6gretmenleriyle yasadiklari
sorunlar “6gretmenlerin kendilerine bagirmast”, “6grencilerin arkadaslariyla kavga etmesi”, “dil
bilmemeleri”, 6gretmenlerin soylediklerini anlamama”, “okulda arkadaglarinin olmamast olarak
siralanmaktadir.  Ogrencilerin - Tirk 6grencilerle yasadiklart sorunlar  “Tiirk  6grencilerle
anlasamama” ve “Turk Ogrencilerin onlart sevmemesi ve onlarla oynamamast” olarak
stralanmaktadir. Bu konuyla ilgili bazt 6grenci gorisleri su sekildedir:

O1, “Okula kendim istedigim icin geliyornm. Ogretmenimi seviyorum.”

02, “ Okaula isteyerek geliyorum ama i3retmenim bana bagirmea iiiiliiyorum.”

O3, “Okula isteyerek geliyornm, hic Tiirkge bilmiyorum. Ogretmenin siylediklerini anlamadigim igin derste canim sikilyyor.”

O7, Tiirkgeyi cok ag, biliyorum. Ogretmenim yazim giizel olmadigs icin bana kizeyor.”

O8, Derste igretmenin anlattiklarm: anlamadigim icin canm sikilyor yammdaki arkadasimla konusnyorum.Ogretmen de
bana bagryor.

O10, okulda hi Tiirk arkadasim yok.Benimle oynamak istemiyorlar.Bu durnma cok iiziiliyorum.
O12, Tiirk Ggrenciler benimle neden arkadag olmmyorlar anlamayorum.

O17, Tiirkgeyi ¢ok az biliyorum Tiirk igrencilerle arkadas olmak istiyorum ama onlara bunu anlatamzyorum.

4)  Okul yineticileri ile igretmenterin bu konuda yapmus oldugn dneriler nelerdir?

Suriyeli 6grencilerin Turk Egitim Sistemine entegrasyon sirecine hazirliksiz yakalanan
yonetici ve stuf Ogretmenlerinin yasadiklart sorunlarin ¢ézimine dair kendi ¢abalariyla
gerceklestirdikleri ¢ozimlerin yani sira daha etkili olabilecek ¢6ziim 6nerilerinde  de
bulunmuslardir. Bu 6neriler Tablo 4’ te verilmistir.
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Tablo 4: Yonetici ve 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerle ilgili yasanan sikintilarin ¢oziimiine
yonelik 6nerilert

Oneriler Yonetici Ogretmen
Kattlimcilar Kattlimcilar
Ogretim programlanmn cok kiiltiirli egitime gore V3. Y5 O1. 6O3. O4
diizenlenmesi ’ >
Suﬁiydﬁ ('jgre.ncilerin asimile olmayacaklari bir sistem V1. V4 2. 5. O6
gelistirilmesi ’ >
Suriyeli 6grencilerin sinif dagitimlarindan sadece yas Y1,Y3,Y5 07, 010, 013, O16

kriterine odaklanilmamali

01, 02, 03,09,
010, 011, O13

Suriyeli 6grencilere normal derslerin disinda zorunlu Tirkge

dil dersi verilmesi Y1, Y2, Y3, Y4, Y5

Suriyeli ve Tirk 6grencilerin kaynastirilmast icin sosyal

faaliyetler planlanmali Y2, Y4 07, 08, 015

01,02, 03, 09,
Suriyeli velilere yonelik zorunlu Tirkee dil kurslart acilmast Y1, Y2, Y3, Y4,Y5 | 010, O11, O13,
016

Ev ziyaretleri yapilarak okul aile isbirligi saglanmast Y4,Y5 03, 05

Suriyeli velilere ve 6grencilere savas ve gb¢lin olumsuz
etkilerini atlatabilmeleri icin ticretsiz psikolojik destek Y1,Y2,Y3, Y4, Y5
saglanmalidir.

O1, 02, 03, 04,
05, 014, O15,O16

04, 05, 06, O7,
Y1,Y2,Y3, Y4, Y5 |08 09 010,012,
O15

Ogretmenlerin maaslarinda iyilestirme yapilaralk
motivasyonlarinin artirilmasi

Tablo 4’te yonetici ve 6gretmenlerin Suriye’li ¢ocuklarin egitim sorunlarinin ¢ézimiine
yonelik Onerileri programlara yonelik, asimilasyon, Turkce dil dersi, sosyal faaliyetler, zorunlu
Tirkce dil kurslart acilmasi, okul-aile isbirligi saglama, psikolojik destek, Ogretmenlerin
maaglarinin iyilestirilmesi olarak siralanmaktadir. Bu konuyla ilgili bazi yonetici ve 6gretmen
gorisleri su sekildedir:

Y1, “ Egitim ogretim materyali sadlanarak ogretmenlerin eli giiclendirilmeli, sinfinda Suriyeli ogrenci bulunan igretmenterin

maaglarmda iyilestirmeye gidilerek motivasyonlar: artirimalidsr. Ayrica Suriyeli igrenci ve velilerine savas ve gociin olumsnz
etkilerinden kurtulmalar: icin dicretsig psikolojik destek saglanmalider.”

Y3, “Ogretim programlarimm cok kiiltiirlii editime gore yeniden diizenlenmesi, Suriyeli Ggrencilerin kendi dillerinin
unutmalarimn engellenmesi amactyla ogretim programlars yapilandirimalidr.”

Y5, “ Suriyeli velilere ve ogrencilere Tiirkge dil kursu gorunlu olarak verilmelidir. Tiirkge’ yi bir an once ogrenmeleri egitim
dgretim siirecinde yaganan birgok sikintye ortadan kaldiracakter.”

O1, “Bu siirecte en biiyiik problemi dil bilmeme olusturmaktadir. Bu nedenle Suriveli igrencilere hafta sonlar: ve tatiller de
dahil olmak iizere kesintisiz ve Zorunin Tiirkge dil egitimi verilmelidir.”

02, “Suriyel igrencilerle birlikte velilere de orunin Tiirkge dil egitimi verilmelidir. Ayrica Suriyeli igrencilerin siddet icerikli
davraniglarmm temelinin savas ve g siireglerine marug kalmaktan kaynaklandigs diisiiniiliirse; okullardaki Suriyeli igrenci sayisina
bakilmaksizin pedagoglar gorevlendirilmeli ve Suriyeli dgrencilere diizenti bir plan cergevesinde psikolojik destek saglanmalider.”

O3, “Okul aile ishirliginin egitimde onemi biiyiiktiir.Suriveli igrencilerin editim siirecine entegrasyonunda da velinin egitimin
igine Ratimast igin ¢altgmalar yapimalidirEv Ziyaretleri yapilarak Suriyeli igrencilerin durumlar: net anlagilarak ¢oziim odakly

calsgmalar yapimalidr.”

O7, “Tiirk Ggrenciler ve Surivel igrenciler arasmda bircok farkls sorun yasanmaktadsrIstenmeyen davranislars ortadan
kaldirsp ogrencilerin kaynasmasin saglamak amactyla sosyal faaliyetler gerceklestirilmelidir.”

O10, “ Suriyeli igrenciler oknla kayitlar: sirasimda simiflara yerlestirilirken sadece yaglar: baz almmatktadir. Ogrencilerin
sadece yaglarma degil Tiirkge bilme diizeylerine ve baska Rriterlere de odaklanilmalidir.”
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5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Okul yoneticilerinin Suriye’li 6grencilerle karsilastiklart sorunlar ile ilgili ti¢ alt tema
olusturulmustur. Bunlar égrencilerle, velilerle ve 6gretmenlerle yasanan sorunlardir. Ogrencilerle
ilgili yasanan sorunlar, 6grenci devamsizligl, diger Ogrencilerle iletisim kuramama, temizlik
aliskanliklari, beslenme yetersizlikleri, siddete yonelik davranislar, uyum sorunlart ile psikolojik
durum olarak siralanmaktadir. Velilerle yasanan sorunlar, Tirk velilerden gelen sikayetler ile
Suriyeli velilerle iletisim kurmada giicliiklerdir. Ogretmenlerle ilgili yasanan sorular ise is yiikiintin
fazla olmasi, Suriyeli 6grencilerin sinifin akademik diizeyini olumsuz etkilemesi, dil sorunlar ile
miufredatin yetismemesi olarak siralanmaktadir.

Suriye’den gelen 6grenciler farkli bir kiltiirel cevreden gelmekte olup, bunlarin aile yapist
ve ailelerin okul ile olan iliskileri farkldik géstermektedir. Farkli bir ¢evreden gelen bu ¢ocuklarin
uyum sorunu yasamalart dogaldir (Aktas, 2011; Aslan ve Aybek, 2018; Kanatli Oztiirk, 2018).
Okul yoneticieri 6grencilerin  yasadigt diger sorunlart Ogretmen, dil, miufredat ve Ogretim
materyalleri sorunu olarak siralamaktadirlar. Emin (2016) ile Gencer’in (2017) arastirmalarinda,
Suriyeli 6grencilerin 6gretmenlerle iletisim kurmada gliclik ¢ektikleri ve dil sorunu yasadiklari,
mifredatin bu 6grencilerin ihtiyaglarina cevap vermedigi ve 6gretim materyallerinin yetersizligi
dile getirilmistir. Bu ¢aligmalar arastirma bulgularini desteklemektedir. Benzer bir ¢alisma Levent
ve Cayak (2017) tarafindan yapilmus olup, okul yoneticileri Suriyeli 6grencilerin 6nemli sorunlarini
iletisim engelleri, uyum sikintist, tanitma ve denkligin olmayist olarak siralamiglardir. Arastirmanin
bulgulart kismen bu ¢alismanin bulgulariyla tutarlik géstermektedir.

Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerle sinif ortaminda yasadiklart sorunlarla ilgili iki alt tema
olusmustur. Bunlar 6grencilerle ve velilerle yasanan sorunlardir.Ogrencilerle ilgili sorunlarin
basinda siddet gelmekte, bunu uyum ve dil sorunu izlemektedir.Ogrencilerle iletisim kuraramama,
akran zorbaligi, disiplin sorunu ve okul kaltirine adapte olamama gibi sorunlara
rastlanmaktadir.Velilerle ilgili yasanan sorunlar ise, Turk velilerden gelen yogun sikayetler ve
Suriyeli velilerle iletisim kurmada yasanan guclikler olarak sirlanmaktadir.

Ogretmenler, Suriyeli égrencilerle siirekli olarak etkilesim icinde bulunan kisilerdir.
Ogretmenler bilgilerini  basklartyla paylasmak zorundadirlar. Bu ancak ortak bir dilin
kullanilmastyla mimktndir. Suriyeli 6grencilerin kendilerini ifade edememeleri onlart siddete
yoneltmektedir. Siddet kendisini farkli sekilllerde gosterir. Okulda bunlarin basinda akran
zorbaligt gelmektedir. Disiplinin de bozulmasina yardem eden buna benzer siddet olaylart okulun
genel islesisini de olumsuz etkiler. Biitiin bunlarin temelinde uyum sorunlari yatmaktadir. Gencer
‘in (2017) aratirmasinda, eski ve yeni yasam kosullart arasidaki farkliliklarin gocuklarn ig
dinyalarinda hasara yol actigi, bu zorluklarin beraberinde dil ve kiltiir farkliligini da beraberinde
getirdigini dile getirmektedir. Literatiirde dil sorunlarinin Suriyeli 6grencilerle ilgili problerin
basinda geldigini dile getiren cesitli arastirmalar yer almaktadir (Ozer, Komsuoglu ve Atesok,
2016; Aydin ve Kaya, 2017; Ceyhan ve Kocabas, 2011). Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerle
yasadigi sorunlardan bir digeri ise, 6grencilerin siddete yonelmesidir. Savas ve gl¢lin yarattig
travmanin erkek cocuklarda agresif davranslara, kiz cocuklarinda ise ice kapanmalara neden
olacagi belirtilmektedir (Kilic ve Ozkor, 2019). Bu agresif davranislarin ileri diizeyi, akran
zorbaligi olarak kendini géstermektedir. Ogretmenlerin Suriyeli velilerle iletisim kurmada giicliik
cektiklerine yonelik olarak, Tastan ve Celik ‘in (2017) arastirmasinda, velilerle ilgili iletisim sorunu
ve ebeveyn destegi cksikligine dikkat cekilmektedir. Ayni arastirmada okul mudirleri Suriyeli
ogrencileri okula kaydetme konusunda isteksizliklerinin altinda yatan 6nemli nedenler arasinda,
ogrencilerin ve velilerin sinifta Suriyeli 6grencileri istememesi olarak belirtilmektedir.

Suriyeli 6grencilerin egitim strecinde yasadiklari sorunlar iki alt tema olusturmaktadir.
Bunlar 6gretmenlerle ve Tiirk 6grencilerle ilgili yasanan sorunlardir. Ogretmenlerle ilgili yasanan
sorunlar: 6gretmenlerin kendilerine sert davranmast, 6gretmenleri anlayamama, arkadas bulma
zorlugu, arkadaslariyla kavga etme ve dil sorunlaridir. Ogrencilerle ilgili yasanan sorunlar ise Tiirk
ogrencilerle anlasamama ve Turk 6grencilerin kendileriyle oynamamast olarak siralanmaktadir.
Suriye’den gogle Tiurkiye’ye gelen Ogrecilerin bu sorunlarinin temelinde uyum sorunlari yattigi
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soylenebilir. Buna ilaveten dil sorunu eklenebilir. Sinif igcinde 6gretmenin soylediklerini anlamayan
Suriyeli ¢ocuklar farkli davranislara yonelebilirler. Baska bir anlatimla, istenmeyen davranislar
sergileyebilirler. Bu durumda Ogretmenlerin disiplini saglamak igin Suriyeli Ogrencilere sert
davranmast dogru bir davranis degildir. Ancak Strekli arkadaslariyla kavga eden ve 6gretmeni
dinlemeyen Ogrencilere karst boyle bir tutum iginde olmasi, Ogretmenlerin de sabirlarinin
tikendigini gostermektedir. Tunga, Engin ve Cagiltay'in (2020) arastirmalarinda, Suriyeli
cocuklarin egitiminde gorevli 6gretmenlerin yeterli tecriibe ve birikime sahip olmadiklar dile
getirilmistir. Aykut’'un (2019) arastirmasinda, dil engeli asildiginda, ¢ocuklarin sinif icinde derse
katilacaklari, uygunsuz hareketlerin azalacagi, arkadas ve ogretmenleriyle daha rahat iletisim
kuracaklari belirtilmektedir. Gencer (2017) arastirmasinda, akran iliskilerinde dislanma, ayrimeilik
ve siddet gibi olumsuz duygularin Suriyeli ¢ocuklart egitimden wuzaklastiracagina dikkat
cekilmektedir.

Suriyeli 6grenciler Tirk 6grencilerle anlasamadiklarint ve Turk 6grencilerin kendileriyle
oynamadigindan yakimaktadirlar. Bu tiir sorunlarin temelinde ¢ok kultirlilik ve uyum sorunlart
yatmaktadir. Kizil ve Dénmez (2017) ile Kardes ve Akman (2018) calismalarinda, Suriyeli
cocuklarda uyum sorunlarina dikkat ¢cekmekteditler. Suriyeli cocuklarla Turk 6grenciler arasindaki
anlasmazliklar farkli nedenlere baglanabilir. Ornegin, iiniversite egitiminde Tiirklere verilmeyen
haklar Suriyelilere verilmistir. Bu durum Turk 6grencilere haksizlik yapilmast bigiminde alginabilir
(Seydi, 2014). Normal kosullarda bir soruna neden olmayan farkliliklarin olagantstii kosullarda ve
Ozellikle entegrasyonda problemlere donusebilegi gézden uzak tutulmamalidir (Tastan ve Celik,
2017).

Suriyeli ¢ocuklarin egitimde yagsadiklart sorunlarin ¢6ziimiine yonelik 6nerileride,
programlarin ¢ok kultirlii yaptya gore diizenlenmesi dile getirilmistir. Benzer bulgulara isaret eden
arastirmalar bulunmaktadir (Tastan ve Celik, 2017). Suriyeli 6grencilerin asimilasyon olmayacagt
bir sistem gelistirilmesi fikri bir bagka o6neri olarak sunulmustur. Tanrikulu’nun (2019)
calismasinda, bazi Suriyeli ailelerin ¢ocuklarinin kendi kilttrlerini unutacagt endisesi tasidigt dile
getirilmektedir. Bu cocuklara Tirkce dil dersi verilmesi bir baska Oneri olarak siralanmistir.
Suriyeli 6grencilere Turkce 6gretilmesine yonelik calismalar yurttilmesine ragmen bunun yeterli
olmadig: dile getirilmektedir (MEB, 2017).Turk¢e bilmeme tastan ve Celik’e (2017) gore, halen
Suriyeli ¢ocuklar icin bir engel olarak goriilmektedir. Dil engelinin asilamamasinda 6nemli bir
engelin Turkge 6gretiminde kullanilan materyallerin yetersizligi oldugunu belirten arastirmalar bu
gorusti dogrulamaktadir (Beyhan ve Epecacan, 2018; Biger ve Kilig, 2017; Dogan ve Ates, 2018).
Okul yoneticileri ve 6gretmenler okul ile aile isbirligine dikkat ¢ekmislerdir. Tastan ve Celik ‘in
(2017) arastirmasinda, Suriyeli 6grecilerin egitime entegre olmalarinda ebeveyn destegi eksikligine
dikkat cekilmektedirler. Ogrencilere psikolojik destek verilmesi baska bir &neri olarak
sunulmaktadir. Suriyeli ¢cocuklarin yasadigt travmatik durumlardan en az hasarla ¢tkmalarn icin
onlara destek verilmesi gerektigi bazi arastirmalarda dile getirilmistir (Tanrikulu, 2019; Gencer,
2017; Levent ve Cayak, 2017). Ogretmen ve yoneticilerin desteklenmesine yonelik énerisi, yapilan
bir calistayda katilimcilarin tzerinde uzlastgu konular arasinda ilk sirada yer almaktadir (Ttziin,
2017).

Suriyeli 6grencilerin egitim stirecinde karsilastirlart sorunlara yonelik bu arastirmada su
sonuglara ulasilmistir: Okul yoneticilerinin karsilastiklart sorunlar devamsizlik, iletisim, temizlik ve
beslenme, siddete yonelik davraniglar, uyum sorunlari ve psikolojik destek olarak siralanabilir.
Ogretmenler de benzer sorunlara dikkat cekmektedirler. Bunlar iletisim kuramama, ¢grencilerin
siddete yonelmesi, uyum sorunlart ve devamsizlik olarak belirtilmektedir. Ayrica Turk ailelerden
sikayetler geldigi ve Suriyeli velilerle iletisim kurmada guglikle karsdastirlart belirtilmistir.
Ogrenciler 6gretmenlerin - kendilerie koétii  davrandiklarindan  bahsederken, &gretmenleri
anlamadiklarini, okulda arkadas sikintisi ¢ektiklerini ve zaman i¢inde kavgalardan yakinmuslardir.
Okul yoneticileri ve 6gretmenler konuyla ilgili bazt 6nerilerde bulunmuslardir.

Bu sonuglara dayali olarak su Onerilerde bulunulabilir: Suriyeli ¢ocuklara Turkee egitimi
verilmesi, 0gretmenlerin hizmeti¢i egitim almalari, uyum sorunu yasayan Ogrencilere rehberlik
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hizmeti verilmesi, Tirk ve Suriyeli Ogrencilerin  kaynasmalarit icin sosyal etkinliklerin
diizenlenmesi, ev ziyaretleri yapilarak okul-aile isbirliginin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmasi, Ogretmenlerin motivasyonlarini  artirmaya yonelik Onlemler alinmasi, Suriyeli
Ogrencilerin  sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik daha kapsamli ve farkli bolgelerde
aragtirmalar yapilmasi ve konuyla ilgili olarak kamuoyunun aydinlatilmast 6nerilmektedir.
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Extended English Summary

War is one of the most important reasons that force people to migrate. Meanwhile, people
die, get injured, houses collapse, nature is polluted. As a result of these, the region forces people to
migrate. People living in Syria had to migrate to our country for such reasons. Undoubtedly,
children are in the first place among those most affected by the war. In its report based on the data
of the Ministry, ERG announced that 833.000 of Syrians in our country are in school age and
496.000 of these children are enrolled in schools (ERG, 2017). According these data, it is estimated
that more than 300,000 children cannot benefit from the right to education. It is stated that there
are different problems with children who have access to education. Access to education and
participation problem, teacher problem, language problem, lack of coordination, curriculum and
teaching materials, physical infrastructure problems, poverty and child labor problem, social
acceptance and adaptation problem (Emin, 2016; Gencer, 2017).

In this study, according to the views of school administrators, teachers and Syrian students,
Turkey's state problems faced by the Syrian students who are studying in the school are discussed
to propose a solution of this problem. For this purpose, answers to the following questions were
sought:

1) According to the school administrators' views, what are the problems Syrian primary

school students experience in the education and training process?

2) According to teachers' views, what are the difficulties Syrian students face in the

classroom environment?

3) According to the views of Syrian students, what kind of problems do they experience in

the education and training process?

4) What are the suggestions made by the relevant people on this issue?
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In this study, case study design, a qualitative research method, was preferred. The study
group of the research consists of 5 school administrators, 46 classroom teachers and 18 Syrian
students from different public schools in Ankara Altindag district in the 2017-2018 academic year.
Semi-structured interview form was used as a data collection tool in the study. Studies on the
validity and reliability of the tool have been carried out. Approximately 30 minutes of interviews
were made with each interviewer on a voluntary basis in the collection of the data. Interpreters were
used when taking the views of Syrian students who do not speak Turkish. Content analysis was
used to analyze the collected data. Each interviewer is coded. The themes, sub-themes and codes
obtained from the interviews are summarized in tables. Comments are made under each table.

According to the findings of the study, school administrators summarized these problems
under three sub-themes. These are problems with students, parents and teachers. Problems with
students are listed as student absenteeism, inability to communicate with other students, hygiene
habits, nutritional deficiencies, violent behaviors, adaptation problems, and psychological status.
Problems with parents are complaints from Turkish parents, and difficulties in communicating with
Sytian parents. The questions about teachers are listed as excessive workload, adverse effect of
Sytian students on the academic level of the classroom, language problems and inability to catch up
with the curriculum. Two sub-themes have been formed regarding the problems teachers
experience with Syrian students in the classroom environment. These are problems with students
and parents. Violence is the primary problem with students, followed by problems of adaptation
and language. Problems such as inability to communicate with students, peer bullying, discipline
and not adapting to school culture are encountered. Problems with parents are covered as intense
complaints from Turkish parents and difficulties in communicating with Syrian parents. Problems
experienced by Syrian students in the education process constitute two sub-themes. These are
problems with teachers and Turkish students. Problems with teachers are: teachers being harsh on
themselves, not being able to understand teachers, difficulty finding friends, fighting with friends
and language problems. Problems with students are listed as not being able to get along with
Turkish students and Turkish students not playing with them.

The following results have been reached in this study on the comparative problems of
Syrian students in the education process: The problems faced by school administrators can be listed
as absenteeism, communication, cleaning and nutrition, violent behaviors, adaptation problems and
psychological support. Teachers also draw attention to similar problems. These are stated as
inability to communicate, students' tendency to violence, adaptation problems and absenteeism. It
was also stated that there were complaints from Turkish families and they were compared with
difficulty in communicating with Syrian parents. While the students talked about teachers'
mistreatment of them, they complained that they did not understand the teachers, they had a
shortage of friends at school and that they had fights over time. Based on these results, the
following suggestions can be made: It would be beneficial to provide Turkish education to Syrian
children, to receive in-service training for teachers, to provide guidance services to students with
adaptation problems, and to enlighten the public on the issue.
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