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The effect of stress and burnout levels
of employees on their occupational
commitment during the covid-19
pandemic process: Aviation industry
example

Abstract

After the Covid-19 pandemic, the struggle for life
has increased and the psychological pressures of
the pandemic have deeply affected everyone.
During the first pandemic, people worked from
their homes, but when they switched to face-to-
face work, the risk factor of contracting the
disease emerged. During the Covid-19 pandemic
process, one in five employees began to show
depressive symptoms. In this context, the aim of
this research is to question whether the stress,
burnout syndrome due to stress, and as a result,
occupational commitment of aviation industry
employees is related to the pandemic process
when it comes to being in the same environment
with people who are Covid-19 positive or Covid-
19 contacts. The research was conducted using
the questionnaire technique, one of the
quantitative research methods. 56 female and 70
male employees participated in the study and it
was determined that there was no deficiency in
the data obtained from these people and all of
them were used. As a result of the study, it was
determined that there was no significant
relationship between the effect of the Covid-19
process on the stress and burnout of employees,
but there was a significant relationship between
occupational commitment and the effect of the
Covid-19 process. Ironically, while those who
work in the literature think that they can leave
their jobs after the pandemic, their occupational
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Ozet

Covid-19 pandemisi sonrast insanlarin hayat
miicadelesi daha da artmus, pandeminin psikolojik
baskilari herkesi derinden etkilemistir. Insanlar ilk
pandemi déneminde evlerinden calismis ancak
sonra ylz ylize ¢alismaya gecildiginde hastaliga
yakalanma riski fakt6ri ortaya cikmustir. Havacilik
sektori halen hem kisitlama ve yasaklar ile hem
de havayolu misteri talebindeki daralmalar ile
yuzlesmektedir ve bu durumun etkileri endiistriyi
daha uzun yillar etkileyecektir. Literatiire gore,
Covid-19 pandemisinde her bes calisandan biri
depresif semptomlar gostermeye baslamustir. Bu

baglamda bu arastrmanin amaci, havacilik
sektorti  calisanlarinin - strese  baglt  stres,

tikenmiglik sendromu ve bunun sonucunda
mesleki bagliliklarinin - Covid-19  pozitif  veya

Covid-19 temash insanlarla ayn1 ortamda
bulunma s6z konusu oldugunda pandemi siireci
e iliskili olup olmadigint  sorgulamaktir.

Arastirma nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilarak yapidmistir. Arastirmaya 56
kadin ve 70 erkek calisan katilmis olup bu
kisilerden elde edilen verilerde eksiklik olmadigt
saptanmis ve tamamu kullanlmistir.  Yapilan
calismanin  sonucunda Covid-19  siirecinin
calisanlara etkisi ile stres ve tikenmislik sendromu
arasinda anlamli bir iliski olmadigi, mesleki
baglilik ile arasinda ise anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Ironik bir sekilde, literatiirde
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commitment increases during the pandemic ¢alisanlar pandemi sonrast islerinden
process, according to the research results. With  ayrilabileceklerini distntrken, arastirma
the development of technology and the sonuclarina gore pandemi siirecinde mesleki
deterioration of nature, it is thought that bagliliklari artmaktadir. Benzer salginlarda veya
measures will be taken to prevent the stress and  gelebilecek biiyiik caplt kriz durumlarinda olgu
burnout levels of aviation group employees from  kaynakl bir stres faktérii olabilecegi diisiiniilerek,
increasing by considering these and similar  havacilik grubu calisanlariin stres diizeylerinin ve
studies in the epidemics or large-scale cfisis depresyonlarinin artmasini nlemek icin 6nlemler
situations. On the other hand, considering the alinabilecegi  diistiniilmektedir. Ote  yandan,
positive relationship between being affected by pandemi siirecinden etkilenme ile mesleki baglilik
the pandemic process and occupational arasindaki pozitif iliski géz niine alindiginda, is
commitment, it can be thought that problems yerindeki stres, depresyon, tiikenmislik ~gibi
such as stress, depression and burnout in the  sorynlarn insanlarin hayatta kalmak gibi temel

workplace are suppressed or not at all, as people icgudilere yonelmesiyle baskilandigt ya da ortaya
turn to basic instincts such as survival first. cikmadig1 diisiiniilebilir.

Keywords: Covid-19 process in aviation, covid-

19, stress, burnout syndrome, professional = Apahtar Kelimeler: Havacilikta covid-19 siireci,

commitment. covid-19, stress, tikenmislik sendromu, mesleki
. . _ baghlik.
(Extended English summary is at the end of this
document)
1. Girig

Kaynaklara gore 31 Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ilk bildirilen vakadan sonra birkag
ay icerisinde neredeyse tiim diinyaya bir virus yayilmistir, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan Covid-
19 (2019 koronaviriis hastaligr) olarak adlandirilan bu hastaliga karst Cin, Ingiltere, ABD, Rusya,
Almanya, Kiiba, Tirkiye gibi iilkeler ast gelistirmis olup, en kisa siirede diinya niifusunun asilanmasi
amaclanmaktadir. Ulkemizde de astlanma 2021 ocak ayinda baslamis ve 2021 haziran ay1 itibariyle hiz
kazanmistir. Virts hizla diinyaya yayilarak insanlik icin ciddi bir sekilde saglik, ekonomik, ¢evresel ve
sosyal sorunlar yaratmustir ve bu durum 6n goriilenden daha uzun sekilde siirmeye devam etmektedir.
Koronaviriis salgint kiiresel ekonomiyi ciddi sekilde etkilemektedir (Chakraborty ve Maity, 2020).
Biitiin bu siirecte salginin 6ncelikle Tran ve Ttalya’da hizl bir yayilim géstermesi, Orta Dogu Bélgesi ve
Avrupa’yt karst koyulmaz bir tehditle bas basa birakmis ve Tirkiye de icinde olmak tizere Covid-19’un
cok genis bir alana ulagsmasinda ayni zamanda etkili olmustur (Zhuang vd., 2020; Bénassy-Quéré vd.,
2020; Remuzzi ve Remuzzi, 2020). Calismalara gore, Covid-19 pandemisinde her bes calisandan biri
depresif semptomlar gbstermeye baglamistir (Rodriguez-Lopez vd., 2021). Bu baglamda kisilerin
stresinin artmasi ve stres faktériiniin yogunluguyla beraber, titkenmiglik sendromunun yasanmast ve
hatta calisanlarin mesleki baghliklarini sorgulamalari gindeme gelen bazi konular arasindadir.

Covid-19 salgininin genel anlamda havacilik sektoriine kritik etkilerinden bahsedilecek olursa,
sektoriin hizl bir gelisim gosterdigi son 50 yilda sektorel buytime tizerinde cesitli etkenler kaynaklt
daralma ve duraklama dénemleri oldugu gérulmektedir (Korfez Savaslari, 2008 Kiresel Krizi, SARS,
Ikiz Kuleler Saldirist). Ancak bu siirecte hava trafigini neredeyse durma noktasina getirecek Covid-19
benzeri bir kriz hi¢ yasanmamustir. Ozellikle Cin basta olmak tizere Asya ile diinya ticaretinin azalmast
ve ilkelerin salginin yayilimini 6nlemek amaciyla bolge ile ucuslarini kisitlamasi, yolcu ve kargo
tastmacilik faaliyetleri tizerinde olumsuz etkiler yaratmustir (Mhalla, 2020). Ayrica bu darbelerin
sonrasinda Avrupa’daki, Amerika’daki ve tlkemizdeki havacilik sektorii ciddi yaralar almustir.

Uluslararast Calisma Orgiiti’niin (ILO) yaptigt bir arastirmada da kiiresel ¢alisma saatleri
2020'nin ilk ¢eyreginde kriz 6ncesi duruma (2019'un dérdinct geyregi) kiyasla yaklasik yiizde 4,5
oraninda azalmus, ikinci ceyrekteki kiiresel ¢alisma saatlerinin kriz 6ncesi son geyrege gore yiizde 10,5’
kadar azalma olacagi sOylenmistir. Son doénemdeki arastirmalara bakildiginda, yine ikinci dinya
savasindan bu yana bu kadar genis kapsamli isten cikarmalar ve genel is aksayislari olmadigi
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goriilmektedir (ILO, 2020). Covid-19 pandemisinin havacilik sektorii Gizerindeki olumsuz etkileri
incelendiginde, sektorel tasimacilik faaliyetlerinin diinya genelinde %90 tizerinde azaldigt gorillmektedir
(Eurocontrol, 2020). Yurtici ve yurtdist uguslari, tasimacilik hizmetleri, demiryolu hizmetleri, spor,
egitim, ticaret ve hizmet kuruluslari, salgindan olduk¢a olumsuz etkilenmistir (Duran ve Acar, 2020, 57).
Yine Uluslararast Calisma Orgiiti’niin farkli bir calismasinda, Covid-19'un yayilmast, ucus iptalleri ve
tlkeye 6zgl kisitlamalarin (seyahat tavsiyeleri, dnlemler ve yasaklar) uluslararasi seyahati neredeyse
tamamen durdurdugundan bahsetmektedir (ILO Monitor, 2020). Sivil havacilik sektérii dogrudan
dinya capinda 10,2 milyon calisan istthdam etmektedir. Ancak havacilik ve baglt sektérlerle beraber
yaklagik 25 milyon kisinin bu endistride issiz kalma ihtimalinden s6z edilmektedir (IATA, 2020).
Tirkiye’de ise havacilik sektoriinde calisan kisi sayisinin 210.000°den fazla oldugu belirtilmektedir (Sivil
Havacilik Genel Miudirlagt [SHGM], 2020). Asya Pasifik’te 11,2 milyon, Avrupa’da 5,6 milyon, Latin
Amerika’da 2,9 milyon, Kuzey Amerika’ da 2 milyon, Afrika’ da 2 milyon ve Orta Dogu’ da 0,9 milyon
kisi isini kaybetme tehlikesi ile karst karstya kalmistir ILO, 2020). Aynt zamanda Uluslararasi Hava
Tasimacihigr Birligi IATA) tarafindan yapilan tahminlere gore salginin sektore zarart 252 milyar dolar
olacag: ifade edilmistir IATA, 2020). Bu da havacilik sektoriinde ¢alisanlarin, pandemiden dogrudan
ve dolayli olarak ciddi anlamda olumsuz sekilde etkilendigini gostermektedir.

Is stresinin mesleki baglilik tizerinde dogrudan olumsuz etkisi oldugu da gozlemlenmistir (Zandi
vd., 2020). Artan Covid-19 korkusu, is tatmininin azalmasi, psikolojik stresin ve isten ayrilma niyetinin
artmastyla iliskilendirilmistir (Rn vd., 2020). Covid-19 pandemisi sirasinda stresli calisma ortaminin, is
memnuniyetsizligine ve ileriye yonelik isten ayrilma egilimine yol agtig1 gérilmektedir (Said ve El-Shafeti,
2021). Covid-19 pandemisine orgiitsel direncin ise, 6zellikle yoneticilerin orgiitsel bagliligint artirdigini
gostermektedir (Filimonau vd., 2020). Turkiye’de yapilan arastirmalarda, Avrasya Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi’nde yayinlanan «Covid-19’un Havacilik Sektoériine Etkisi» isimli ¢alismada, genel
olarak havacilik sektoriinde 6nlemler alinmadigs takdirde sektoriin daha biiytik kayrplara ugrayacagindan
bahsedilmektedir (Akg¢a, 2021). Yine aynt dergide Mayis 2020’de yayinlanan «Tirk Sivil Havacilik
Sektoriinde Covid-19 Pandemisinin Y6netimi» isimli makalede Tiirkiye’de ki tiim havayolu sirketlerinin
finansal sikintillar yasayacaklari, salgin ne kadar stirerse sektoriin o kadar derin yaralar alacag: ifade
edilmektedirler (Macit ve Macit; 2020), bu da salgin bitiminde belki bazi havayolu isletmelerinin
varliklarinin son bulabilecegi demektir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, Covid-19 pozitif ya da
Covid-19 temasli olan kisilerle ayni ortamda bulunma durumu s6z konusu oldugunda havacilik sektori
calisanlarinin stres, strese baglt olarak tikenmislik sendromu ve bunlarin sonucunda mesleki baghliklar:
ile pandemi siirecinin iliskili olup olmadigint sorgulamaktir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Grubu

Bir bilimsel arastirmanin saglikli bir sekilde sonuclandirilmasi icin veri ve kalitesi 6nemli bir yer
tutmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Buna bagli olarak arastirma, amagh 6rnekleme yontemiyle tarama
modelinde betimsel bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin amact kapsaminda, Covid-19 pozitif
ya da Covid-19 temaslt kisilerle ayni ortamda bulunan ya da temas edip ¢alismaya katilan havacilik
calisanlarinin (pilot, host, hostes, yer hizmetleri gorevlisi... vb.) Covid-19 salgini stiresince diinya
genelinde gerceklesen yaptirimlarin onlar tizerinde mesleki anlamda stres ve tikenmislik diizeylerine
iliskin bilgi edinebilmek icin, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanidmistir. Arastirmamiza
bu alanlarda calisan toplamda 126 génilla kisi katitlimer olmustur.

2.2. Veri Toplama Araglari
Arastirmanin verileri calisma grubunda yer alan katilimcilardan basili ve gevrimici anketler
yardimt ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin envanterleri daha 6nce kullanilmus,
gecerligi ve glivenirligi ispatlanmis olan 6lceklerdir.
Arastirmada Kullanilan Olgekler:
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e Kurumdaki stres algisint algisint 6lgmek i¢in kullanilan, Cohen, Kamarc ve Mermelstein
tarafindan 1983 tarafindan gelistirilen ve Tirkceye Eskin, Harlak, Demirkiran ve
Dereboy tarafindan ¢evrilen “algilanan stres 6l¢egi”,

e Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen ve Turkgeye 1992 yilinda Ergin
tarafindan ¢evrilen Maslach “tikenmislik 6lcegi”,
e “Mesleki baglilik” icin ise Meyer, Allen ve Smith tarafindan 1993 yilinda gelistirilen
Tirkceye Dagly, Elcicek ve Han tarafindan 2018 yilinda gevrilen 6lgek kullanilmuistur.
2.3. Verilerin Toplanmasi
Turk Hava Yollari, Onur Air, Pegasus, Celebi Hava Yolu, IGA ve Sabiha Gékgen Havaalani
calisanlart calismanin evrenini olustururken, Covid-19 porzitif ya da Covid-19 temaslt kisilerle fiziksel

iletisim kutran havacilik ¢calisanlari arastirmanin amacl 6rneklemi olarak secilmistit.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri SPSS 25.0 programi aracihigtyla islenmis ve istatistiki analizleri yapilmustir. Veri
seti dagiliminin normalligini test etmek amactyla One-Sample Kolmogorov Smirnov testinden
yararlanilmistir. Anlamlilik dizeyi p<.05 olarak belirlenmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi
saptanmustir. Bu nedenle Covid-19 pozitif ya da Covid-19 temasl kisilerle ayn1 ortamda bulunan ya da
temas edip ¢alismaya katilan havacilik alaninda galisanlardan toplanan bu verilerle Pearson korelasyon
analizi yapilarak sonuca gidilmistir.

3. Bulgular

Tablo 1. Arastirma Grubunun Yas’ a Gére Demografik Ozellikleri

YAS FREKANS YUZDE GECERLI KUMULATIF
YUZDE YUZDE
20-25 32 254 254 254
26-30 34 27,0 27,0 52,4
31-34 29 23,0 23,0 75,4
35+ 31 24.6 24.6 100,0
TOPLAM 126 100,0 100,0

Arastirmamiza 20-25 yas arasinda 32 kisi, 26-30 yas arasinda 34 kisi, 31-34 yas arasinda 29 kisi, 35
yas uUsti de 31 kisi katdmistir(Tablo 1).

Tablo 2. Arastirma Grubunun Cinsiyet’ e Gére Demografik Ozellikleri

CINSIYET FREKANS  YUZDE GECERLI KUMULATIF

YUZDE YUZDE
KADIN 56 44,4 44.4 444
ERKEK 70 55,6 55,6 100,0
TOPLAM 126 100,0 100,0

Yine cinsiyet bazinda baktigimizda 56 kadin ve 70 erkek arastirmamiza katilmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Arastirma Grubunun Medeni Durumu’ na Gére Demografik Ozellikleri

MEDENI DURUM  FREKANS  YUZDE GECERLI KUMULATIF
YUZDE YUZDE
BEKAR 74 58,7 58,7 58,7
EVLI 52 413 413 100,0
TOPLAM 126 100,0 100,0

Medeni durum bazinda baktigimizda 74 bekar, 52 evli kisi arastirmamiza katilmistir(Tablo 3).
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Tablo 4. Arastirma Grubunun Mesleki Durumu’ na Gére Demografik Ozellikleri

MESLEK FREKANS  YUZDE GECERLI KUMULATIF
YUZDE YUZDE
PILOT 14 11,1 11,1 11,1
HOST/HOSTES 47 37,3 37,3 48,4
YER HIZMETLERI 27 21,4 21,4 69,8
DIGER 38 30,2 30,2 100,0
TOPLAM 126 100,0 100,0

Arastirmamiza 14 pilot, 47 host/hostes, 27 yer hizmetleri gorevlisi, 38 de havaalant ve havacilik
sektoriindeki diger firmalarin farkl pozisyonlarindaki kisiler katilmustir(Tablo 4).

Tablo 5. Arastirma Grubunun Tectiibe Durumu’ na Gore Demografik Ozellikleri

FREKANS YUZDE GECERLI YUZDE KUMULATIF
TECRUBE YUZDE
6 ay-2 yil 14 11,1 11,1 11,1
3.5 yil 59 46,3 46,8 57,0
6-10 yil 33 26,2 26,2 84,1
11 yil + 20 15,9 15,9 100,0
TOPLAM 126 100,0 100,0

Tecriibe bazinda baktigimizda da 6 ay ila 2 yil arast tecriibe stiresi olanlar 14 kisi, 3 ila 5 y1l arast
tecribeli 59 kisi, 6 ila 10 yil arast tecriibeli 33 kisi ve 11 yil Gistt tecriibeli 20 kisi arastirmamiza katilmistir

(Tablo 5).
Tablo 6. Arastirma Grubunun Cocuk Sahipligi Durumuna Gére Demografik Ozellikleri

COCUK FREKANS YUZDE GECERLI  KUMULATIF YUZDE
SAHIPLIGI YUZDE
DURUMU
EVET 30 23,8 238 238
HAYIR 9 76,2 76,2 100,0
TOPLAM 126 100,0 100,0

Calisanlarin stres faktoriini arttirabilecegini diisiinerek cocugunuz var mr? diye sordugumuz soru
karsiliginda 30 kisi cocugunun oldugunu, 96 ¢ocugunun kisi olmadigint sdylemistir(Tablo 6).

Tablo 7. Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklerine Gére Covid-19 Pandemisi Siirecinde Stres
Faktorintn Etkilenmesi Durumu

STRES FAKTORU

Pearson Correlation -,145
YAS Sig. (2-tailed) ,104
N 126
Pearson Correlation ,074
CINSIYET Sig. (2-tailed) ,409
N 126
Pearson Correlation -,002
TECRUBE Sig. (2-tailed) ,980
N 126
Pearson Correlation ,143
COCUK Sig. (2-tailed) 111

DURUMU N 126
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Havacilik ¢alisanlart tizerine yapilan anket ¢alismasinda Covid-19 pandemisi siirecinin ¢alisanlara
etkisi, yas, cinsiyet, tecriibe ve ¢ocuk sahibi olma durumu baz alindiginda stres ile anlamli bir iliski olmadigt

(p>0,05) bulunmustur (Tablo 7). Demografik 6zelliklerin ¢alisanlarin stres diizeyi ile iliskili olmadigt tespit
edilmistir.

Tablo 8. Covid-19 Pandemi Surecinin Calisanlara Etkisi’ nin Stres Faktori ile Karsilastirilmast

Covid-19 Pandemi

Siurecinin Calisanlara  Stres Faktort

Fitkisi
Covid-19 Pandemi Pearson Correlation 1 ,027
Surecinin Calisanlara Sig. (1-tailed) ,381
i N 126 126
Pearson Correlation ,027 1
Stres Faktorii Sig. (1-tailed) ,381
N 126 126

Covid-19 stirecinin ¢alisanlara etkisi ile stres arasindaki iligki incelenmis ve sonug olarak aralarinda

anlaml bir iliski olmadigi (p>0,05) gorilmistiir (Tablo 8). Pandemi déneminde Turkiye’de havacilik
sektoriinde calisanlar ayrica bir stres duymamaktadir.

Tablo 9. Covid-19 Pandemi Siirecinin Calisanlara Etkisi’ nin Ttukenmislik Sendromu Faktoru ile

Karsilastirilmast
Covid-19
Pandemi Tikenmislik
Sirecinin Sendromu
Calisanlara Etkisi
Covid-19 Pandemi Pearson Correlation 1 -,064
Stirecinin Calisanlara Sig. (1-tailed) ,238
Etkisi N 126 126
Pearson Correlation -,064 1
Tikenmislik Sendromu Sig. (1-tailed) ,238
N 126 126

Covid-19 siirecinin ¢alisanlara etkisi ile tikenmislik sendromu arasindaki genel iliski incelenmistir

ve sonug olarak anlamli bir iligki olmadigt (p>0,05) bulunmustur (Tablo 9). Pandemi déneminde havacilik
sektoriinde calisanlarin tikenmislik diizeylerinin degismedigi goriilmektedir.

Tablo 10. Covid-19 Pandemi Strecinin Calisanlara Etkisi’ nin Mesleki Baglilik Faktort ile

Karsilastirilmast
Covid-19 Pandemi  Mesleki Baglhilik
Siirecinin Calisanlara
Etkisi

Covid-19 Pandemi Pearson Correlation 1 220
Sirecinin Calisanlara Sig. (1-tailed) ,007
Etkisi N 126 126

Pearson Correlation 220 1

Mesleki Baglilik Sig. (1-tailed) ,007

N 126 126

Covid-19 stirecinin ¢alisanlara etkisi ile mesleki baglilik arasindaki genel iliski incelenmis, anlaml
ve pozitif bir korelasyon oldugu (p<0,01) gériilmiistir (Tablo 10). Pandemi siirecindeki etkilerin, havacilik
sektorii calisanlarinin mesleki bagliliklari ile arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur.
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Tablo 11. Bu Dénemde Psikolojik Yardim Almaya Ihtiyac Duydunuz Mu? Sorusunun Sonu¢ Analizi

f Y%
EVET 33 26,2
HAYIR 93 73,8
Toplam 126 100,0

Calisma grubunda Covid-19 pandemisi siirecinde psikolojik yardim almaya ihtiya¢ duyan 33 kisi,
ihtiyag duymayan 93 kisi oldugu gértlmustir (Tablo 11). Katiimeilarin ¢eyregi bu stiregte fiilen psikolojik
yardim almaya ihtiya¢ duymustur.

Tablo 12. Bu Dénemde Psikolojik Yardim Aldiniz M1 Ya da Hala Aliyor Musunuz? Sorusunun Sonug

Analizi
f %
EVET 5 40
HAYIR 121 96,0
126 100,0

Toplam

Calisma grubunda Covid-19 pandemisi siirecinde psikolojik yardim alan 5 kisi, psikolojik
yardim almayan 121 kisi oldugu goriilmistiir (Tablo 12). Bu da psikolojik yardim almak isteyen ancak
cesitli nedenlerle psikolojik yardim almayan kisilerin oldugu sonucuna varilmaktadir.

4. Tartisma ve Sonug

Sonug olarak havacilik sektorii hem kisitlama ve yasaklar ile hem de havayolu musteri
talebindeki daralmalar ile ylzlesmektedir. Bu baglamda arastirma, havacilik sektoriinde pandemi
siirecinde farklt meslek gruplarinda ¢alisan toplamda 126 kisi tizerinden, Ttirk havacilik sekt6riiniin 6nde
gelen firmalarinin ¢alisanlariyla yapidmustir. Genel olarak baktigimizda gézimiize carpan 6nemli
noktalardan bahsedecek olursak, cocuk sahibi olmanin bu stirecte stresi arttirmadigy, cinsiyet yas ve
tecriibe faktorlerinde de stresle anlamli bir iligkileri olmadigi goriilmustir. De-la-Calle Duran ve digerleri
yaptiklari arastirmada uzaktan calismanin bu siirecte insanlari rahat ettirdigini ve stres fakt6ring
azaltugint belirtmiglerdir (De-la-Calle Duran vd., 2021). Ancak havacilik sektoriinde boyle bir sey genel
anlamda ¢ok miimkiin degildir.

Havacilik ¢alisanlarinin Covid-19 pandemisi stireci ile stres diizeyi ve tikenmislik sendromu
arasindaki karsilastirlmasinda anlamli bir farklilik olmadigini, ancak islerini kaybetme korkusuyla mesleki
bagliliklarinin arttigt goriilmektedir. Sektordeki yogun ve tempolu calisan kisilerin bir anda islerinin
sekteye ugramastyla kisilerin bazilart tcretsiz izne ¢tkarilmis, bazilart maaslarint alsalar bile evlerde
oturmus, Mart 2020-Haziran 2020 stireci sonrast aktif ¢alismaya devam edilmesiyle bir ¢cok kisi islerine
donememis ayrica donenlerde maske, cift maske, siperlik, kolonya, dezenfektan ve eldiven gibi 6nlemler
alsalar bile hastaliga yakalanmak korkusuyla strese girmislerdir. Ayrica Taylor ve digetlerinin yaptigt
“Development and initial validation of the COVID Stress Scales” isimli ¢calismada agir1 kaygil kisilerin
panik ataklarin arttig1 daha 6nce Sars stirecinde de benzer durumlarin oldugundan bahsedilmistir (Taylor
vd., 2020). Bununla beraber psikolojik destek almak isteyenlerin ve sonrasinda psikolojik destek alanlarin
ya da maddi durumlardan ve ya kariyerini olumsuz etkilemesinden korkuldugundan (Leymann, 1990:
123), dolay1 psikolojik destek almadigr gorilmektedir. Bu da siirecin havacilik ¢alisanlarint ne kadar
yiprattigint gostermektedir.

Diinya tizerinde yasanan bu pandemide sadece Turkiye degil, Kanada, italya, Amerika,
Almanya gibi bir ¢ok tilkede sayisiz kisiyi Gcretsiz izne ve sonrasinda isten ¢ikarmalara kadar gitmistir.
(ILO Sectoral Brief, 2020). Bu stireglerin hepsi insanlart strese sokmus ve yaptiklari isi, yasadiklart hayat:
sorgulamislardir. Bu ¢alisma kiiciik bir grupla yapildigindan dolayi, bu durum kisit olusturmaktadir ve
cocugu olan kisi sayist da 30 kisidir. Bu faktorlerler g6z 6ntine alinarak teknolojinin gelismesiyle ve
doganin bozulmasiyla beraber gelebilecek olan sonraki salginlarda ya da biiytk ¢aplt kriz durumlarinda
olguya baglt stres faktériintin olabilecegi distincesiyle, bu ve benzeri ¢alismalar g6z 6niine alinarak,
havacilik grubu calisanlarinin stres dizeylerinin ve bunalimin artmamast icin 6nlemler alinabilecegi
distntlmektedir. Diger taraftan, pandemi stirecinden etkilenme ile mesleki baglilik arasindaki pozitif
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iliski g6z 6ntine alindiginda, insanlarin psikolojik faktérlerden 6nce hayatta kalmak gibi temel iggtidiilere
yoneldiginde, isyerinde stres, bunalim ve tiikenmislik gibi sorunlarin baskilandigr dahi diisiintilebilir.
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Extended English Summary
After the first reported case in Wuhan, China on December 31, 2019, a virus that spread almost

all over the world in a few months has emerged. The virus spread rapidly around the wotld, creating setious
health, economic, environmental and social problems for the entire human population, and this situation
continues. The coronavirus epidemy was seriously affecting the global economy (Chakraborty and Maity,
2020). Countries such as Russia, Germany, Cuba and Turkey have developed vaccines and it is aimed to
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vaccinate the world population as soon as possible. In Turkey, vaccination started in January 2021 and
gained momentum as of June 2021. In this whole process, the rapid spread of the epidemic primarily in
Iran and Italy left the Middle East Region and Europe with an irresistible threat and was also effective in
reaching a very wide area, including our country (Zhuang et al., 2020; Bénassy-Quéré et al., 2020; Remuzzi
and Remuzzi, 2020). According to studies, 1 out of every 5 employees started to show depressive symptoms
during the covid-19 pandemic period (Rodriguez-Lopez et al., 2021). In this context, the increase in stress
and the intensity of the stress factors, together with the burnout syndrome, and even the questioning of the
occupational commitment of the employees are some of the topics that come to the agenda.

There have been periods of contraction and stagnation on sectoral growth due to various factors
in the last 50 years, when the sector has developed rapidly (Gulf Wars, 2008 Global Crisis, SARS, Twin
Towers Attack). However, there has not been a crisis like Covid-19 that will bring air traffic to a standstill.
The decrease in world trade with Asia, especially with China, and the restriction of flights by countries to
the region in order to prevent the spread of the epidemic had negative effects on passenger and cargo
transportation activities (Mhalla, 2020). In addition, the aviation industry in Europe, America and our
country received serious injuries afterwards.

In a study conducted by the International Labor Organization (ILO), global working hours
decreased by 4.5 percent in the first quarter of 2020 compared to the pre-crisis situation (the fourth quarter
of 2019). It has been said that there will be a reduction of up to. Looking at these studies, it is seen that
there have not been such extensive layoffs and general business disruptions since the second world war
(ILO, 2020). When the negative effects of the Covid-19 pandemic process on the aviation sector are
examined, it is seen that sectoral transportation activities have decreased by over 90% worldwide
(Eurocontrol, 2020). Domestic and international flights, transportation services, railway services, spotts,
education, trade and service organizations have been adversely affected by the epidemic (Duran and Acar,
2020, 57). Again, in a different study of the International Labor Organization, it is mentioned that the spread
of Covid-19, flight cancellations and country-specific restrictions (travel advice and bans) have almost
completely stopped international travel (ILO Monitor, 2020). The civil aviation industry directly employs
10.2 million workers worldwide. However, it can be said that approximately 25 million people will be
unemployed together in the aviation industry and related sectors (IATA, 2020). In this direction; 11.2 million
people lost their jobs in Asia Pacific, 5.6 million in Europe, 2.9 million in Latin America, 2 million in North
America, 2 million in Africa and 0.9 million in the Middle East faced danger. (ILO, 2020). At the same time,
according to the estimates made by the International Air Transport Association (IATA), it was stated that
the damage of the epidemic to the sector would be 252 billion dollars. (IATA, 2020). This shows that the
industry has been seriously affected.

When the situation is evaluated in terms of the psychology of the employees, it has been
observed that job stress has a direct negative effect on the occupational commitment (Zandi et al., 2020).
Increased fear of Covid-19 has been associated with decreased job satisfaction, psychological stress, and
increased intention to leave (Rn et al., 2020). Stressful work environment during the Covid-19 pandemic
appears to lead to job dissatisfaction and a tendency to leave work (Said and El-Shafei, 2021). On the other
hand, it shows that organizational resistance to the Covid-19 pandemic process, increases the organizational
commitment of managers (Filimonau et al., 2020). When the research results are examined, it is seen that
there is no significant difference between the stress and burnout level of aviation workers and the Covid-
19 pandemic process, but their occupational commitment has increased due to the fear of losing their job.
Considering these factors, it is thought that measures can be taken to prevent from increasing the stress
levels and depression of aviation group employees, considering that there may be a case-related stress factor
in the next epidemics or large-scale crisis situations that may come with the development of technology and
the deterioration of nature. A quarter of the participants really needed psychological help during this
process, but only four percent were able to get support. It has been concluded that there are people who
want to get psychological help but cannot get psychological help for vatrious reasons. The prolongation of
the process makes it difficult for airline companies to survive. In this period, it may mean that the existence
of some aitline companies may come to an end.
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