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Internet Banking Index as a
measure of digital financial
inclusion in banking

Abstract

The impact of finance on economic growth is a
longstanding debate, and there is no consensus
among researchers on the results.

The effects of financial inclusion on economic
development and growth are a relatively new
area of discussion. Financial inclusion is a
concept that includes the widespread provision
of financial products to the weaker segments of
society (including individuals, households,
micro-small and medium enterprises, and
merchants), access to and cost-effective use of
these products by the weaker segments of
population.

Access to financial products and their cost-
effective use improve the quality of life of the
weaker segments of society, enable them to
perform their daily financial transactions, and
create  risk  management and  savings
opportunities.

Recent developments in information and
communication  technologies  and  the
widespread use of smart phones have led to the
realization of banking transactions on digital
platforms. The use of smart phones and other
information and communication technologies
in the field of finance has made mobile phones
almost a bank branch.

In this study, an internet-banking index was
developed to measure the effect of digital
banking on financial access between 2006 and
2016. Bringing together different digital banking
data, the index reveals the digitalization in the
banking sector.
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Bankacilikta dijital finansal
kapsamanin bir 6lgiitii olarak
Internet Bankaciligi Endeksi
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Ozet

Finansin ekonomik kalkinma ve biyime
Uzerindeki etkisi ekonomistler arasinda uzun
zamandan beridir tartisma konusu olmustur.
Arastirmacilar arasinda 6nceleri finans biiyiime
iliskisinin ~ varligi, daha sonra ise yo6nu
konusunda devam eden tartismalar arastirma
yapilan tlkeye, calismanin doénemine ve
uygulanan istatistiksel yonteme gore farkl
sonuglar elde edilmesiyle gelismistir.

Ote yandan, finansal kapsama konusu ise goreli
olarak daha yakin doénemli bir aragtirma
konusudur. Finansal kapsama,-bireyler, hane
halklar1, mikro kii¢iik ve orta boy isletmeler ve
tacitler dahil olmak tzere- zayif toplum
kesimlerinin finansal Grin ve kurumlara erisimi,
bu finansal triinlere ve finansal kurumlara
serbestce ulasimlart ve finansal Urtinleri uygun
bir maliyetle kullanabilmelerini iceren bir
kavramdir.

Finansal trtnlere erisim ve bunlarn uygun
maliyetle kullanimi  6zellikle zayif  toplum
kesimlerinin yasam  kalitesinin ~ arttirmakta,
gunlik finansal islemleri yapabilmesine imkan
tanimakta, risk yonetimini gerceklestirmesine ve
birikim yapabilmesine firsat yaratmaktadir.

Son dénemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
diinya ¢apinda meydana gelen gelismeler, akilli
cep telefonlarnin kullaniminin yaygmnlasmast,
bankacilik islemlerinin giderek artan bigimde
dijital ~ platformlar  tizerinden  yapilmasini
saglamistir. Akilli telefonlarin ve diger bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin  finans  alaninda
kullanilmast cep telefonlarini adeta birer banka

Submitted: 23/11/2022  Published: 14/01,/2023


mailto:armada76@hotmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

2

Ekmen, 1. (2023). Bankacilikta dijital finansal kapsamanin bir élciitii olarak Internet Bankaciligt Endeksi. Jourmal of Human

Stciences, 20(1), 1-15. do1:10.14687/jhs.v20i1.6338

The rapid increase in the index created after
2008 is remarkable. It is thought that this
increase is due to the increase in digitalization
observed all over the world after the 2008 crisis,
as well as the fact that banks gradually transfer
their transactions to digital platforms as a result
of the widespread use of smart phones.

Keywords: Finance; access to finance; financial
inclusion; weaker segments of population;
internet banking; economic development;
economic growth.

(Extended English summary is at the end of this
document)

subesi haline getirmistir. Bu kapsamda, bankalar
basta olmak tzere bircok finansal kurulus
giderek artan bir bi¢cimde djjital platformlardan
hizmet sunmaya baslamustir.

Bu c¢alismada, djjital bankaciliginin  finansal
kapsama tzerindeki etkisinin Ol¢tlebilmesi
amactyla bir internet bankaciligi endeksi
gelistirilmis ve 2006-2016 yillart arasindaki
bankacilik sektorinin  dijitallesmesi  gozler
ontine serilmistir. Olusturulan endeks farkl
dijital bankacilik verilerini bir araya getirmekte
ve bankacilik sektériindeki dijitallesmeyi gozler
onune sermektedi.

Olusturulan  endekste 2008  yili  sonrasi
donemdeki hizli artis dikkat cekicidir. Bu artista

2008 krizi sonrast biutin dunyada goézlenen
dijitallesme artisiin etkisi oldugu kadar, akilli
cep telefonlarnin  yayginlasmasi  sonucu
bankalarin islemlerini giderek artan bir sekilde
dijital platformlara tasimalarinin da etkisi oldugu
dustintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finans; finansal erisim;
finansal kapsama; finansal icerme; zayif toplum
kesimleri; internet bankacilig; ekonomik
kalkinma; ekonomik biyume.

1. Giris

Finansal gelismenin ekonomiye olan etkisi uzun zamandan beridir ekonomi literatiiriinde
arastirma konusu olmustur. Kimi arastirmacilar, finansal gelismenin ekonomik kalkinmayr takip
ettigini ifade ederken aksi goriisii savunan arastirmacilar ise, finansin ekonomik kalkinmanin énemli
belirleyicilerinden birisi oldugunu belirtmektedirler. Bu anlamda, finans ve ekonomik kalkinma
iliskisinin tim arastirmacilar tarafindan kabul birligine varnlmis genel bir sonucu bulunmamaktadir.

Kimi aragtirmacilar, gelismis bir finansal sistemin sanayilesme i¢in kilit bir kosul oldugunu
(Gerschenkron, 1962) ve tarihin uzun seyri boyunca finansal piyasalarin ekonomik buytimeye
katkisinin "6nemli" oldugunu (Stiglitz, 2010), ve "hayati" (Schumpeter, 1912), oldugunu savunurken,
Baska bir grup arastirmaci ise finansal piyasalarin ekonomik kalkinmadaki 6neminin akademik
tarismalarda ciddi sekilde abartildigini iddia etmislerdir (Robinson, 1952, Lucas, 1988). Baz
arastirmacilar, uygun kurallar olmadan finansin asirt derecede buyiiyebilecegini, rant kollama
faaliyetinden baska bir seye yozlasabilecegini (Zingales, 2015) ve hatta gelecekteki finansal krizlerin
tohumlarini ekmek i¢in uzun vadeli buyiime ve sosyal refah icin olumsuz etkileri olan (Mian ve Sufi
2014), kuvvetli bir glice donisebilecegini savunmustur (Popov, 2017: 67).

Bununla birlikte, finansal kapsama ekonomik blyime iliskisinin ekonomik kalkinma
literatiirinde ¢ok uzun zamana yayilmayan bir inceleme alani oldugu séylenilebilir. Finansal kapsama
konusunun 6nceligi, -bireyler, hane halklari, kiiciik orta boy isletmeler ve tacirler dahil olmak tzere-
zayif toplum kesimlerinin erisim saglayabilecekleri finansal triin ve kurumlarin mevcut olmasi, bu
finansal uriinlere ve finansal kurumlara serbestce erisim saglayabilmeleri ve finansal trinleri uygun
bir maliyetle kullanabilmeleridir. Bu c¢ercevede yetiskin her bireyin finansal Griinlere erisimi bir
finansal vatandaslik hakk: olarak algrlanmaktadir. Finansal tirtinlere erisim ve bunlarin uygun maliyetle
kullanimt 6zellikle zayif toplum kesimlerinin yasam kalitesinin artmasint saglamakta, giinlik finansal
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islemleri yapabilmesine imkan tanimakta, risk yonetimini ger¢eklestirmesine ve birikim yapabilmesine
firsat yaratmaktadir.

Son birkag on yilda gittikge hizlanmis olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin finans alanina
uygulanmast basta bankalar olmak tizere tim finans kurumlarinin hizmetlerini dijital platformlara
tasimalariyla sonuglanmustir. Bu kapsamda, bircok finansal kurulus dijital platformlardan hizmet
sunmaya baslamis ve yalnizca dijital platformlar Gzerinden faaliyet gosteren bankalar ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alismada, finansal kapsamanin dijital boyutunun bir endeks araciligt ile él¢tilebilmesi amactyla
bir “internet bankaciligt endeksi” 6nerisi ortaya konulmaktadir.

2. Finans ve Ekonomik Bityiime Iligkisi

Finans sektori, kredi ile islem yapilan, regtile edilmis bir yasal ¢er¢evesi bulunan kurumlar, araglar
ve piyasalar butiintidiir. Temel olarak, finans sektoriiniin gelisimi, sistemde ortaya ¢ikan maliyetlerin
azaltilmasi ile ilgilidir. Bilgi edinme maliyetleri, s6zlesmeleri uygulama ve islem yapma maliyetleri
finansal sektore iliskin baslica maliyetler olarak karsimiza ¢ctkmaktadir. Finansal maliyetleri distirmeye
yonelik siireg, finansal sozlesmelerin, piyasalarin ve finansal aracilarin ortaya ¢ikmasmna neden
olmustur. Daha gelismis finans sistemlerine sahip tilkeler, uzun zaman dilimlerinde daha hizli biiyime
egiliminde olmuslar ekonomik biyiimeye katki saglamuslardir. Bunun yant sira, finansal sistemler
kirdgan toplum kesimlerinin finansmana erisimlerini arttirmakta, yasanabilecek finansal soklara karst
kirdganliklart  azaltmakta, risk yonetimi araclari sunarak bireylerin ve kurumlarnn risklerini
yonetmelerine imkan saglamakta, yatirim imkanlarini genisleterek yoksullugun ve esitsizligin
azalmasina katkida bulunmaktadir. (World Bank, 2016)

Geleneksel kalkinma literatiirti gercevesinde bir degerlendirme yapildiginda, ekonomistlerin
finansal sektorin ekonomideki 6nemi konusunda anlasmazlik icerisinde oldugu gorilmektedir. Bu
kapsamda finansin potansiyel 6nemi konusunda keskin bir sekilde farkli bakis agilarina sahip iki
distince okulu bulunmaktadir. Bunlardan ilkinde finansal kalkinmanin ekonomik buyimeyi takip
ettigi ifade edilmektedir. Bu bakis acisiyla finans, kalkinma iktisadinin temel metinlerinde
tartistimamistir bile (Levine, 2005). Diger bakis acisinda ise “finansal piyasalarin ekonomik biiytimeyi
tesvik ettigi, finansal geri kalmishgin ise ekonomik kalkinmayr geciktirdigi ifade edilmektedir”
(Mutlugtin, 2014).

2.1. Finansal Gelisme ve Ekonomik Biiytime

Finansal gelismenin ekonomik biiyiimedeki rolii tizerine yapilan arastirmalar, Ingiltere'deki
sermaye piyasalarinin daha tiretken yatirimlara yonelik kaynak tahsisini artirdigini iddia eden Bagehot'a
(1873) kadar uzanmaktadir. Diger tarihsel 6nctller arasinda Schumpeter (1911), Hicks (1969) ve
Goldsmith (1969) bulunmaktadir (Huang, 2010:1).

Schumpeter (1911) bir tilkenin bankacilik sisteminin ekonomik kalkinmadaki rolini tasarruflarin
mobilizasyonu ve tretken yatirimlart tesvik etmesi cercevesinde ele almaktadir. Hicks (1969), finansal
sistemlerin gelisiminin yeni teknolojilerin ve yeniliklerin uygulamalarini kolaylastirdigt g6zlemiyle,
sanayi devrimi stirecinde finansal piyasalarin 6nemini vurgulamaktadir. Goldsmith (1969), 1860-1963
donemine iliskin 35 tlke i¢in yapilan karsilastirmali bir ¢alismada finansal gelisme ve ekonomik
buyiime arasinda pozitif bir baglanti olduguna dair kanitlar bulmustur (Huang, 2010:1).

Ote yandan, Robinson (1952), "girisimin finanst yonlendirdigini, finansin takip ettigini"
savunmustur. Bu acidan bakildiginda finans biiylimeye neden olmamakta, yalnizca "reel sektérden"
gelen degisen taleplere karsilik vermektedir. (Levine, 2005). Robinson’a gore yiksek oranh bir
ckonomik biiyiime finansal anlasmalara yonelik talebi arttirir ve gelismis bir finansal sektér bu talebe
otomatik olarak yanit verir. Bu goriis biyiime odaklt finans hipotezi olarak adlandirilmaktadir (Chee-
Keong, Sok-Gee, 2011). Benzer sekilde Lucas (1988) finansal ve ekonomik kalkinma arasindaki iliski
tzerinde gereksiz vurgu yapildigint ifade etmistir. (King ve Levine, 1993 a)

Finansin ekonomi tzerinde etkisi olmadigmi ifade eden supheci goriis neo-klasik biylime
modelinin mekaniginden tiiretilmistir. Bu ekoli savunan ekonomistler Robinson'un (1952) finansin
esasen sanayinin hizmetgisi oldugu gorisini kabul ederken, bu goriisii savunan ekonomistlerin
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bir¢cogu finansal sistemlerin fiziksel sermaye ve yatirim orani izerinde yalnizca kiigiik etkileri olduguna
inantyordu ve yatirimdaki degisikliklerin Solow'un (1956, 1957) analizlerinin bir sonucu olarak
ckonomik biiytime tizerinde sadece kiigiik etkileri oldugu goriliiyordu (King ve Levine, 1993 b).

“Daha sonralar1 Gutley ve Shaw (1955), Goldsmith (1969) ve Hicks (1969) tarafindan yapilan
calismalar Schumpeteryen cizginin paralelinde gelismis finansal sistemler ve sofistike finansal
piyasalarin ekonomik biiylimeyi tesvik ettigini, finansal geri kalmishgin ise ekonomik kalkinmay:
geciktirdigini ifade etmistirt. Hicks (1969) ayrica bir¢ok inovatatif projenin biyik sermaye
gereksinimleri ve uzun vadeye yayilan taahhiitler icerdigi icin sanayi devriminin finansal devrimi
beklemek zorunda kaldigini ifade etmekteydi. Hicks (1969), ayrica sanayi devrimi siirecinde finansal
sistemlerdeki gelisimin yeni teknolojiler ve inovasyonlarin uygulanmasini hizlandirdigint da ifade
etmektedir” (Mutlugtin, 2014).

McKinnon (1973) ve Shaw (1973) da finans piyasalarinin ekonomi igerisinde kilit bir rol
oynadigini finansal kurumlar tarafindan saglanan hizmetlerin miktar1 ve kalitesindeki farkliliklarin
tlkelerin neden farkli oranlarda biyudugini kismen aciklayabildigini ifade etmektedir (King ve
Levine, 1993 ¢).

2.2. Finansal Erisim, Finansal Kapsama ve Finansal Gelisme

Finansal erigsim kavrami ilk olarak 1993 yilinda banka subelerinin kapanmasi nedeniyle bankacilik
hizmetlerine sinirh bir fiziksel erisime yol agmastyla ilgilenen cografyacilar tarafindan ortaya atilmistur.
Leyshon ve Thrift (1995), bu ¢alismalarinda finansal kapsamay tam tersi bir durum olan finansal
dislama kavrami gercevesinde ele almuslar ve finansal dislamayi fakir ve dezavantajli sosyal gruplarin
finansal sisteme erisimini engelleyen stregler olarak tanimlamuslardir. Finansal dislanmanin, gelir ve
ckonomik gelisme yontunden cografi farkliliklan siddetlendirdigi ve adil olmayan bir kalkinmaya isaret
ettigi, bu durumun “finansal vatandaslik” kavrami cercevesinde ele alinarak fakir bireyler ve
dezavantajli gruplar yoniinden ¢6ziimlenmesi gereken bir durum oldugunu ifade etmistir.

Finansal erisimle baglantih olan bir baska kavram ise finansal kapsama kavramidir. Finansal
kapsama; finansal hizmetlerin dezavantajli, zayif ve dustk gelir gruplarina -hane halk: girisimleri,
kiiciik ve orta boy isletmeler ve tacitler dahil olma tizere- adil ve seffaf bir sekilde ve finanse edilebilir
bir maliyetle ulastirlma stireci olarak tanimlanmaktadir. Finansal kapsama bir tilkedeki tiim toplum
kesimlerinin esit firsatlara sahip olmasi, i¢sellesmis biiylime, ekonomik ve sosyal kalkinma ve is
imkanlari i¢in gerekli bir yapidir (Devi, 2015).

Diinya Bankasi, finansal erisimi “formel bir finansal kurulusta bir hesap sahibi olmak™ olarak
tanimlamaktadir. Bir ekonomide formel bir kurulusta daha fazla hesaba sahip olunmasinin ve bu
hesabt kullanmanin diisik hesap maliyeti ve finansal aracilara yakinlk saglamak suretiyle finansal
hizmetlere daha iyi erisim imkani getirdigi ifade edilmektedir (Allen ve digerleri 2016). Yine Diinya
Bankasi tarafindan yayimlanan bir baska calismada finansal kapsama, finansal hizmetlerin
kullaniminda fiyat veya fiyat dist bariyerlerin bulunmamasi olarak ifade edilmektedir. (Kunt ve
digerleri, 2008).

IMPye gore finansal erisim, bireyler ve firmalarin temel finansal hizmetlere erisimden etkinlik
kriterinin disinda bagka bir motivasyonla mahrum olmamasint ifade eden bir ekonomik durumdur.
Finansal dislamanin gonilli ve gonilli olmayan formlart bulunmakta olup makroekonomik
perspektiften bakildiginda gelir ve riskli gbrildigt icin finansal hizmet alamayanlar, haricindeki
toplum kesimlerinin finansal kapsama igerisine alinmasi temel amagtir (Amidzic ve digerleri, 2014).

OECD’ye gore, finansal kapsama regiile edilmis genis ¢apta finansal Griin ve hizmetin uygun
tiyatla, zamaninda ve yeterli erisimini tesvik etme siireci ve gerek mevcut yapinin toplumun her
kesiminin kullanimina uygun hale getirilmesi, gerekse inovatif yaklasimlarla finansal triin ve
hizmetlerin toplumun tiim kesimlerince kullaniminin yaygmnlastirilmasidir (Atkinson ve Messy, 2013;
11).

Avrupa Birligi (AB), finansal erisimi tersi bir kavram olan finansal dislama tzerinden
tanimlamaktadir. AB’ye gore finansal dislama, insanlarin kendi ihtiyaglarma ve ait olduklan
toplumdaki normal bir sosyal hayata yonelmesini saglayacak olan uygun finansal hizmetler ve
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urtinlerin  piyasa erisiminde ve/veya kullaniminda zorluklarla karsilasmasini ifade etmektedir
(Kempson ve digetleri, 2007).

Kempson ve Whyley (1999:1-21), ise finansal kapsama dahil olmama/finansal dislamanin bes
formunu tanimlamaktadir.

1- Erisim diglamasi; Uzaklik veya finansal sistemdeki risk yonetimi siiregleri nedeniyle finansal
sistemden digslanmis olan nifusu tanimlamaktadir.

2- Kosullardan Dolay1 Diglanma; Kosullarin bazi insanlar i¢in uygun olmamasi nedeni ile
olusan digslanmadir.

3- Fiyat Diglamasi; Finansal trtinlerin fiyatlarinin bazi kisiler agisindan karsilanamaz olmast
nedeni ile olusmaktadir.

4- Piyasa Diglamasi; Finansal driinlerin yalnizca hedeflenmis kitleye pazarlama ve satist
nedeniyle olusmaktadir.

5- Kiginin Kendini Digarida Tutmasi; Reddedilme korkusu ya da diger faktSrlerden
kaynaklanan nedenlerle kisinin psikolojik bariyerleri ¢ercevesinde kendini finansal piyasanin
disinda tutmasi durumunda olusmaktadir.

Diinya Bankast ise asagidaki sekilde yer aldigi cercevede gonillii ve gontlstiz olmak tizere
finansal dislamanin 4 bi¢imini ortaya koymaktadir (World Bank, 2014: 16).

Finansal Hizmetlere

/ ihtiyacin Bulunmamasi

Gonulla -
Dislanma Kullanmamaya lliskin
/ i Kiltiirel Nedenler ve
Formel Finansal Dolayh Erigim

Hizmetleri

Kullanmayanlar

Yetersiz Gelir Yiksek Risk

— Goniilsiiz /./ ‘
Dislanma
T Ayrimaihk,

Bilgi/Dokimantasyon
Eksikligi, Zayif icra
Uygulamalari, Uriin
Ozellikleri, Piyasa
Aksakliklanindan
Kaynaklanan Fiyat

Bariyerleri

Sekil 1: Finansal Digslanma Tiirleri

Gonulla dislanma elverisli bir proje olmadigi yada kiltirel ve dini nedenlerle hizmete ihtiyaglart
olmadig icin finansal hizmetleri kullanmamay1 segen popiilasyon veya firmalar ifade etmektedir.
Makroekonomik bakis agisndan bu dislanma talep eksikligi nedeniyle olusmaktadir. Baz1 bireyler ve
sitketler ise finansal sistemden génilli olmayan bir bicimde dislanmuslardir; ¢unkd yeterli gelirleri
yoktur ya da kredi piyasast agisindan agirt risk tastyan bir grupta yer almaktadir. Bu tip dislanmalar
piyasa aksakliklarindan kaynaklanmamaktadir. Bu durum dogrudan bir piyasa aksakhigimnin sonucu
olmadigindan bu durumu ¢oziimlemek icin yapilabilecek olanlar sinirlidir. Bununla birlikte finansal
egitim, kultirel ve dini taleplere yonelik kisisellestirilmis finansal urinler sunan 6zel finans
kurumlarinin desteklenmesi gibi uygulamalarla bu alanin gelistirilmesi mimkiindir Gonilli olmayan
bir bicimde diglanan bir baska kategori diizenleme ve piyasa aksakliklarindan dolayr dislanan bireyler
ve kuruluslardir (Mialou, 2014).

Bu cercevedeki finansal dislanma, finansal hizmetlerin marjinal getirisinin marjinal maliyetini
astig1 bireyler mevcut fakat bu bireyler -yitksek hesap isletim ticretleri, erisim mesafesinin uzaklig,
kendilerine uygun trinlerin bulunmamasi gibi- piyasa aksakliklarindan dolay1 dislantyorlarsa politik
bir eylem gerektirmektedir. Bu ¢ercevede, makroekonomik perspektiften kapsayict bir finansal sistem
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olusturmanin temeli yukaridaki semada yer alan dordiincii gruptaki birey ve sirketlerin oransal olarak
minimize edilmesini saglamaktir. Bu ¢ercevede kapsayict bir finansal sistem hikimet
dizenlemelerinden ve piyasa aksakliklarindan kaynaklanan finansal dislamanin minimizasyonu ile
iligkilidir (Allen ve digetleti, 2010).

Kapsayici bir finansal sistem bircok acidan arzu edilir bir durumdur. Ilk olarak, iiretken
kaynaklarin etkin bir sekilde dagilimina olanak saglamaktadir. Tkincisi uygun bir finansal hizmete
erisim giindelik finansman yonetimini olanaklh kilmaktadir. Ugiincii olarak kapsayict bir finansal
sistem -tefeciler gibi- informel kredi kanallarini azaltmaya yardimet olmaktadir. Boylelikle kapsayict
bir finansal sistem giivenilir ve saglikli tasarruf imkani ve etkin finansal hizmet kanallarin1 olanakl
kilmak suretiyle etkinlik ve refah artist saglamaktadir. Verimli kaynaklarin etkin dagilimi yolu ile
kapsayict finansal sistem yatirimlar arttirmakta, ekonomik biiyimeyi hizlandirmakta ve sermaye
olusumuna katki saglamaktadir (Sarma, 2011).

Diger taraftan, finansal piyasalara katiim bireylerin aile karakteristiklerinden styrlarak
egitimlerini finanse etme, mesleki yeterliliklerini arttirma ya da is yapma amagclt girisimlerini finanse
etmek icin gerekli sermayeye erisebilmesi imkanint da saglamaktadir. Bu sayede, finansal piyasalar
firsat esitligi saglamakta yoksullugun siirekli hale gelmesini 6nlemektedir. Boylelikle miikemmel
finansal piyasalar yolu ile finansal kalkinma orantisiz bir sekilde de olsa firsatlarin genisleterek zayif
toplum kesimleri tizerinde pozitif bir etki yaratmaktadir (Demirgiic Kunt ve Levine, 2008).

Diinya Bankasinin Fakirlere Yardim Icin Danisma Grubunun rakamlarina gére (CGAP), diinya
capinda tasarruf hesaplarinin sayist global nifusu asmaktadir. Oysa diinya nifusunun gercekte yarist
bir tasarruf hesabina ve formel finansal hizmetlere erisebilmektedir. Bir politika hedefi olarak finansal
kapsama ile finansal ve ekonomik kalkinma ve fakirligin azaltlmasina kokla bir katk: saglanmast
hedeflenmektedir (Das, 2010).

Sarma ve Pais (2011), bir tilkedeki insani kalkinma diizeyi ile finansal kapsamanin birbirleriyle
yakin iliski icerisinde oldugunu ifade etmekteditler. S6z konusu sosyo-ekonomik faktérler arasinda;
gelir, esitsizlik duzeyi, egitim, sehirlesme, ulasim alt yapisi, telefon ve internet kullanimi gibi fiziksel
ve elektronik iletisim alt yapisi ve bilgiye erisilebilitlik gibi faktotler oldugunu bulmuslardir.
Arastirmaciar bu bulgularin finansal dislamanm aslinda sosyal dislamanin bir gostergesi iddiasini
destekledigine isaret etmektedirler. Diisiik kisi bast milli gelire, daha yiiksek gelir esitsizligine, distik
egitim dizeyl, disik sehirlesme ve zayif iletisim altyapisina sahip tlkelerin daha dustk finansal
kapsamaya sahip oldugu gorilmektedir.

Us ve digerleri (2021), de Giiney Asya tlkelerinde finansal katiimin beseri sermaye gelisimi
tzerinde uzun vadede, ekonomik biiylime tizerinde ise kisa vadede olumlu bir etkisinin varoldugunu
tespit etmislerdir. Yazarlar ayrica 6zel sektore verilen yurt ici kredilerin de ekonomideki kisa vadeli
buytmeyi ve beseri sermaye gelisimini etkiledigini zayif toplum kesimlerinin ekonomiye katilimlarin
sagladigini, bilgi yonetimine giiveni saglayarak daha az c¢evresel etki ile islemlerin kalite
iyilestirmelerine izin verdigini ifade etmislerdir. ATM'ler ve ticari bankacilik dahil olmak tizere finansal
hizmetlere erisimi iyilestirmeye yonelik hikiimet miidahalesi, dijital finansin Giiney Asya tlkelerinde
surdirtlebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasint hizlandirmasina izin veren bir politika olarak ortaya
ctkmaktadir.

2.3 Finansal Kapsamanin Boyutlari

Kapsanmus bir finansal sistemin ti¢ ana boyutu bulunmaktadir. Bunlar; fiziksel erisim, kullanim
ve finansal hizmetlerin kalitesidir. Fiziksel erisim boyutu fiziksel olarak hizmet noktasina erisime
kolayligini ifade etmektedir. Diinya Bankasinin Findex Raporuna gore diinya capinda finansal sisteme
dahil olmayan 2,5 milyon kisinin %20’si finansal hizmet noktasina olan mesafeyi resmi bir finansal
kurulusta hesabi olmamasinin temel nedeni olarak gostermektedir. Finansal hizmet noktalarinin
fiziksel olarak mevcut olmamast en ¢ok kirsal alanlarda yasayan toplum gruplarini etkilemektedir. Ote
yandan bazt iilkelerde sehirlerde yasayanlar da bu durumda olabilmektedir. Finansal hizmet kullanimi
ve kalite boyutlari ise tiiketicilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek ile ilgilidir. Finansal kapsama bu ti¢
boyutun optimal kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir (Allen ve digerleri, 2016).


https://doi.org/10.14687/jhs.v20i1.6338

7

Ekmen, 1. (2023). Bankacilikta dijital finansal kapsamanin bir élciitii olarak Internet Bankaciligt Endeksi. Jourmal of Human
Sciences, 20(1), 1-15. doi:10.14687 /jhs v20i1.6338

Camara ve Tuesta (2014), finansal kapsamanin t¢ boyut tarafindan belirlendigini ifade
etmektedir. Bunlar kullanim, erisim ve erisimin 6ntundeki engeller olarak tanimlanmustir.
Arastirmacilara gore finansal hizmetlerin yiiksek Olgiide kullanimi ya da erisim noktalarinin fazla
olmasi, finansal sistemin igsellesmis oldugu anlamini tastmamaktadir. Resmi finansal kuruluslarin
kullanimy, kisi bast GSYIH, insan sermayesi, hukuki altyaps, kiltirel aliskanliklar, bireylerin bu
hizmetleri kullanmaya yonelik 6zellikle bir tutum sergilemeleri gibi baska bir¢ok faktore bagl olabilir.
Bu kapsamda, ATM ve banka subesi gibi fiziksel altyapilara ulasim finansal sisteme erisilebilirligi
yalnizca kismi olarak ifade etmektedir. Bununla bitlikte,  bu altyapilarin lokasyonu ve
konsantransyonu ile ilgili bilgilere sahip olunmamast nedeniyle daha yiiksek bir oranin daha fazla
igsellesmis bir finansal sistemi ifade ettigi kabiliiniin de dogru olmadig1 belirtilmektedir. Bu anlamda
yalnizca kullanim ve erisilebilitlige odaklanmak finansal icermenin sinirlt bir sekilde Slgtimlenmesine
yol agmaktadir. Yazatlar igsellesmis bir finansal sistemin kullanim ve erisimi maksimize ederken
gonillic olmayan diglamalart da minimize etmesi gerektigini belirtmektedir. Bu ¢ercevede finansal
kapsamanin 6l¢timlenmesi i¢in finansal kapsamanin ¢ boyutu olan kullanim, erisim ve erisimin
ontndeki engellerin bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir. Yazarlar, yaptiklart hesaplamalarda,
kullanim boyutuna iliskin gostergeler olarak; en azindan bir finansal Grtin kullananlar, tasarruf
mevduatt bulunanlar ve bir finansal kurulusta kredisi bulunanlar dikkate alinmustir. Bu gostergeleri
6lgiimlemek tzere bir banka hesabi bulunanlarin sayisi, mobil bankacilik hizmetlerini kullanan ancak
bir bankada hesabi bulunmayanlarin sayist ve bir kredi ve banka karti bulunmasina ragmen bankada
hesabi1 olmayan kisilerin say1si esas alinmistir. Bariyerlere iliskin olarak mesafe, gerekli dokiimantasyon
eksikligi, satin alnabilirlik, finansal kuruluslara olan giiven eksikligi gibi nedenlerden dolay1 bireylerin
finansal sistemden gonilli olmayan diglanmalari bariyerlere iliskin gésterge olarak alinmistir.

Kainth (2013), finansal kapsama endeksi olusturmaya iliskin ¢alismasinda finansal kapsama
endeksinin ¢ boyutu oldugunu ifade etmis bu boyutlar; bankanin nifuz etmesi (penetrasyon),
bankacilik hizmetlerinin mevcut olmast ve banka sistemlerinin kullanimi olarak belitlemistit.

Triki ve Faye (2013: 38), Finansal kapsamanin boyutlarini erisim, kullanim ve kalite olarak
belirledikten sonra, erisimi formel ve regile edilmis finansal hizmetler olarak tanimlanmis, bunun
olgtitleri olarak fiziksel yakinlik ve satin alinabilirlik kriterlerini ortaya konulmustur. Kullanim boyutu
ise finansal hizmetlerin gercek kullanim1 olarak belirlenmis 6l¢titleri olarak diizenli ve sik kullanim ile
kullanim stiresinin esas olmast gerektigi belirtilmistir. Kalite ise uriinlerin musterinin ihtiyaglarina
uygun olarak dizayn edilmesi olarak tanimlandiktan sonra bu boyutun ol¢iti olarak tim gelir
duizeyleri i¢in uygun triinlerin gelistirilmesi olarak belirlenmistir.

Alliance for Financial Inclusion-AFI (2013), finansal kapsamaya iliskin olarak asagidaki
gostergeleri belirlemistir.

Tablo 1: AFI Finansal Kapsama Gostergeleri

Boyut Tamm Temel Gosterge Proxy Gosterge Agiklama
Mevduat ve Diger Nakit

Finansal Hizmetleri Ulkede 10.000 Yetiskin Alma ve Odemesi

Kullanma Imkan1 Hesap Basina Disen Erisim Gergeklestirilebilen

Ag¢mada Minimum Bariyer Noktast Sayist Diizenlemeye Tabi

Erisim Noktast
Erisim En Az Bir Islem
J Noktaslg?ﬁri?}(%}o)Emnn Erisim Noktasina Olan
Fiziksel Yakinlik, Finanse e Mesafe Tutarlt Olarak
e En Az Bir Islem . .
Edilebilitlik . . Tespit Ediliyorsa
Noktasina Sahip Erisim iy
S ’ Kullandabilir
Biriminde Yagayan
Toplam Niifus
S I?magsal . En Az Bir Mevduat 10.000 YCF.I skin . . y
Urtnlerin/Hizmetlerin . 1 Basina Disen Ulkenin Tammladigt
Kullanim Hesabina Sahip Yetigkin ’ .
Gergek Kullanimi Orant (%) Mevduat Hesabt Yetiskin Yas1
0

(Kullanim Sikligy) Sayist
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En Az Bir Kredi Hesabina 132?2;;2;:?
. -y o
Sahip Yetiskin Orant (%) Kredi Hesabt Sayist

G-20-GPFI, (Global Partnership for Financial Inclusion) AFD'nin belirledigi gostergeleri de
dikkate alan farkli bir finansal kapsama gosterge seti belirlemistir.

Tablo 2: G-20 Finansal Kapsama Gostergeleri

. . Mavcut Global
Boyut Kategori Gosterge Veri Kaynagst
Formel Bir Finansal Kurulusta Hesap .
Kullanim Resmi Olarak Bankalagmis | Sahibi Olan Yetiskinlerin %'si Global Findex
Yetiskinler 1.000 Kisi Basina Disen Mevduat Hesabi
IMF Fas
Sayist
Regiilasyona Tabi Kuruluslarda Kredisi '
Kuallanmm Regilasyona Tabi Kuruluglarda | Olan Yetiskinlerin %o'si Global Findex
Kredisi Olan Yetiskinler 1.000 Kisi Basina Diisen Mevcut Kredi
IMF Fas
Sayisi
Formel Bir Finansal Kurulusta Hesap | WB  Girisimci
Formel Olarak Banka Kapsaminda | Sahibi Olan Kobilerin %'si Aragstirmasi
Kullanim ——
Olan Kuruluslar Formel Bir Finansal Kurulusta Hesap IME Fas
Sahibi Olan Kobilerin Sayist
Formel Bir Finansal Kurulusta Mevcut | WB Girisimei
Regile Edilen Kuruluslarda Kredi | Kredisi Olan Kobiletin %'si Arastirmast
Kullanim | . ©7. - -
Limiti Olan Kuruluglar Regiilasyona Tabi Kuruluslardan Mevcut IMF Fas
Bir Kredisi Olan Yetiskinlerin %'si
Erisim Hizmet Noktalart 100.000 Kisi Basina Diisen Sube Sayist | IMF Fas

Makale kapsaminda belirtilen literatiir paralelinde finansal kapsama 3 boyut olarak ele
alinmaktadir. Bu boyutlar;

1) Yayginlik,

2) Erisim,

3) Kullanim.
olarak belitlenmistir.

Finansal kapsama konusunda literatiir gercevesinde belirtilen boyutlar tanimlanmis olmakla
birlikte djjitallesme uygulamalari basta erisim boyutu olmak tzere finansal kapsamanin tim
boyutlarini daha ulagilabilir kilarak toplumun her kesimini finansal kapsamaya dahil olmasini
saglamaktadir. Bu cercevede dijital finansal kapsamanin 6l¢imlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Makale kapsaminda, dijital finansal kapsamanin 6l¢iimlenmesi amactyla, dijital finansal kapsamanin
bir gostergesi olarak bir internet bankaciligi endeksi 6nerisi ortaya konulmaktadir. Yukarida belirtilen
boyutlar ise bu boyutlart temsil eden géstergeler cercevesinde 6l¢timlenmektedir.

3. Mobil Bankacilik ve Internet Bankacilig

Son yillarda iletisim teknolojilerindeki gelismeler basta fiziksel uzaklik olmak tizere finansal
kuruluslarin hizmetlerine erisim boyutu ile ilgili ¢igir acict uygulamalara yol agmistir. Bunlar arasinda
tiziki olarak bir subeye gitmeden agilan hesaplar oldugu kadar, tamamen djjital platformlarda hizmet
veren bankalarin verdikleri hizmetler ve banka ve banka dist finansal kuruluslarda hesap olmaksizin
cep telefonu gibi iletisim araglari ile yapilan islemlere iliskin uygulamalar da yer almaktadir.

Bankacilikta dijitallesmenin 6ncillerinden bir tanesi internet ve mobil bankacilik uygulamalaridir.
Misterilerin banka subesine gitmelerine gerek kalmadan on-line olarak islem yapmalarini saglayan
internet bankacihigr bankalarin toplam islem hacmi igerisinde oldukga buytik yer tutmaktadir. Telefon
santralleri Gzerinden saglanan mobil bankacilik ve akilli cep telefonlarinin yayginlasmasi ile birlikte
cep telefonu uygulamalari Gizerinden islem yapilmasina olanak veren dijital bankacilik uygulamalari bu
calismada internet bankacihgmnn icerisinde degerlendirilecektir.
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Internet tizerinden yapilan bankacilik uygulamalari, 6zellikle ve en basta, finansal kapsayiciligin
ontndeki 6nemli engellerden olan erisim engelini ortadan kaldirmaktadir. Finansal hizmet noktasina
erisim engelini ortadan kaldiran internet teknolojisi finansal kapsayiciligin yayginlasmast agisindan
6nemli bir ¢ig1r agmustir. Akilli telefonlarin yayginlasmaya baslamasi ile bitlikte cep telefonlart birer
banka subesi olarak kullanilabilir hale gelmistir. Bu kapsamda, gerek mobil uygulamalar, gerekse
internet ve telefon santralleri tizerinden yapilan mobil bankacilik uygulamalart finansal kapsayiciligin
arttirllmasinda en 6nemli araclar olmustur.

3.1. Endeksin Olugturulmasi

Finansal kapsama diizeyine iliskin daha 6nce tanimlanmis olan boyutlarin her biri finansa
erisimin farkli bir yoniine iliskin gosterge olusturmaktadir. Ote yandan, internet bankaciligi
cercevesinde finansal kapsama Sl¢limlenirken tanimlanan boyutlari bir araya getiren daha genis
kapsamlt bir 6lgege ihtiyag bulunmaktadir. “Bu Ol¢ek belirtilen farkli boyutlar bir araya getirmeli ve
tercthan tek bir rakamla ifade edilmelidir. Bu anlamda belirtilen ¢ercevedeki Slctimlenme icin bir
endeks gereklidir” (Sarma, 2008).

Bu kapsamda, ¢ok boyutlu bir endeks cercevesinde internet bankaciligi verileri bir araya
getirilmekte degeri 0 ila 1 arasinda degisen bir endeks olusturulmaktadir. Modelin test edilmesine
iliskin analiz yapilacak veriler her biri bir endeks boyutunu temsil etmek tzere ti¢ bashk altinda
toplanmaktadir;

Internet bankaciligt kullaniminin gostergeleri olarak alinan ve internet ve mobil bankacilik
tzerinden yapilan islemleri iceren;

Birinci Boyut: Kisi Bast Aktif Musteri Say1st

Ikinci Boyut: Kisi Bagina Diisen; Finansal Olmayan Islemler (Adet), Odemeler

(Adet), Kredi Kartt Islem Sayist (Adet),

Uciincii Boyut: Kisi Basina Diisen: Para Transferleri, Yatirim Islemleri ve Diger

Finansal Islemler

olarak belitlenmistit.

Verilerin Kaynag;

* Internet bankaciligi verileri; Tirkiye Bankalar Birligi (TBB)’nin web sitesinde alternatif
dagittm kanallar: internet ve mobil bankacilik istatistikleri yaymnlarindan alinarak
hesaplanmistir.

Verilerin Dénemi ve Siklhig:

* Internet Bankacihgt Endeksi ve Finansal Kapsayicilik Endeksini olusturan veriler, Mart
2006-Aralik 2016 donemine ait geyrek yil verilerini iceren 44 donemi kapsamaktadir. Aralik
2016 doneminin sonrasinda verinin sunumunda farklhilik yapilmis oldugundan belirtilen
dénemi iceren veriler tercih edilmistir.

3.2. Metodoloji

Endeks olusturulurken, detaylarina ilerleyen sayfalarda yer verilmekte olan her boyut, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programui tarafindan da kullanilan ve Sarma (2008)’de finansal kapsamanin
boyutlarinin belirlenmest i¢in 6nerilen asagidaki formiilasyon ile ¢eyrek yillik donemler igin bir katsay:
olarak Sl¢cimlenmistir. Sonrasinda bu katsayilar (2) numarali formilasyonla bir araya getirilerek her
bir dénem i¢in bir endeks degerine dénistirilmuistir.

(1)

L= AW = Min(0)
YT Max(i) = Min(i)

Formilasyonda;

d (i): Endeks boyutlarini
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A(1): Degiskenin ilgili donemdeki cari degerini
Max (i): Degiskenin incelenen tiim dénemlere iliskin aldigt maksimum degeri

Min (i): Degiskenin incelenen tim dénemlere iliskin aldigi minimum degeri
ifade etmektedir.

Olusturulan bu boyutlar daha sonra,

Endeks =1 — ‘/(1_‘11)2+(1_j%2)2+~'(1—dn)2 (2)

Formtli ile bir araya getirilerek endeks degerleri olusturulmustur. Formiilde, pay degeri, endeks
boyutlarinin ideal 1 noktasina olan Oklid mesafesidir, bu mesafeyi n ile normallestirmek ve 1’den
ctkartmak ters normallestirilmis mesafeyi vermektedir. Degerin 0 ile 1 arasmnda olmasi igin

normalizasyon yapilir ve ters mesafe dikkate alinir, boylece daha yiiksek endeks degeri daha yiiksek
bir kapsamay1 ifade eder. (Sarma, 2008)

Belirtilen formiilasyonla olusturulan internet bankaciligi endeksi (IBE) asagida grafiksel olarak
gosterilmektedir.

Internet Bankaciligi Endeksi (IBE)
1.000

0.800
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0.200
0.000
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Sekil 2: Internet Bankaciligt Endeksi (IBE)

Olusturulan endeks grafiginde mevsimsellik olabilecegi dustincesiyle E-Views programi ile
yapilan mevsimsellikten armndirma islemi neticesinde olusan grafik ise asagida yer almaktadur.
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Sckil 3: IBE ve Mevsimsellikten Arindirilmis Endeks
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3.3. Bulgular

Arastirmamiz cercevesinde olusturulan endeks, 2006-2016 yillari arasindaki 44 dénemi iceren
ceyrek yillik veriler cergevesinde hesaplanmistir. Bir dijital bankacilik 6lciitii olarak ortaya konulan
endeks farkli dijital bankacilik verilerinin bir araya getirilmesi ile olusturulmast nedeni ile
dijitallesmenin bir gostergesi olarak kullanidmak tzere tasarlanmistir.

Endekse iliskin grafiklerden de goriilecegi gibi internet bankaciligi endeksi donem igerisinde hizli
bir sekilde artis gostermektedir. Bu durum incelenen dénemde gittikge artan bir bicimde bankacilik
islemlerinin dijitallestigine isaret etmektedir. Ozellikle 2008 yilindan sonraki hizl artss dikkat cekicidir.
2008 yilinin diinya 6lgeginde bir ekonomik kriz yilt oldugu distintldiginde kriz sonrasinda tlkemiz
bankacilik sektérinde dijitallesmenin hizlandigt sGylenilebilir.

Bilindigi tzere, ilkemizde bankalarin gerek internet ve mobil (telefon santralleri tizerinden)
bankacilik hizmetlerin 2010’lu yillardan beri gittikce yayginlasmaya baslamis oldugu bilinmektedir.
Ozellikle akilli telefonlarin toplumda yayginlasmast ile beraber bankalar internet ve mobil bankaciligin
disinda cep telefonu uygulamalart tizerinden de hizmetlerini dijital platformlar tGzerinden vermeye
devam etmislerdir. Veri setinin devamliligi acisindan mobil uygulamalar ¢ergevesinde yapilan islemlere
hesaplamalarimizda yer verilmemis olmakla birlikte cep telefonlarinin yayginlagmasi ile birlikte
dijitallesmenin daha da arttig1 ifade edilebilir.

Basta Sahra Alt1 Afrika tlkeleri olmak tzere birgok iilkede 6zellikle erisim engelini asmak tizere
cep telefonu ile bankacilik islemlerinin kolaylikla yapilabildigi glintimiizde cep telefonlart artik birer
banka subesi haline gelmis durumdadir. Mobil ve internet bankacihigy ile akilli telefon uygulamalari
bankaciligin gittik¢e dijital platformlara tasinmasint saglamistir. Literatiirde bu yonde hesaplanmus bir
ornegine rastlanllmamis olan Internet bankaciligi endeksi bu ¢ercevede dijitallesmenin bir géstergesi
olarak kullanima sunulmaktadr.

4. Genel Degerlendirme ve Sonug

Ekonomik buytime ve finans iliskisi uzun dénemlerden beridir ekonomistler arasinda tartisma
konusu olmustur. Arastirmacilar arasinda onceleri finans biiyiime iliskisinin varligi, daha sonra ise
yonu konusunda devam eden tartismalar arastirma yapilan tilkeye, calismanin dénemine ve uygulanan
istatistiksel yonteme gore farklilik géstermektedir.

Bununla birlikte, finansal kapsamanin ekonomiye katkilart ve ekonomik biyiimeye ve
kalkinmaya etkileri konusunda yapilan ¢alismalarin ¢ok uzak bir gegmisi olmadigr ifade edilebilir.
Finansal kapsama konusunun 6nceligi, -bireyler, hane halklari, mikro kiigiik ve orta boy isletmeler ve
tacirler dahil olmak tzere- zayif toplum kesimlerinin erisim saglayabilecekleri finansal Grtin ve
kurumlarin mevcut olmasi, bu finansal {riinlere ve finansal kurumlara serbestce erisim
saglayabilmeleri ve finansal Giriinleri uygun bir maliyetle kullanabilmeleridir.

Finansal Grtinlere erisim ve bunlarin uygun maliyetle kullanimi 6zellikle zayif toplum kesimlerinin
yasam kalitesinin arttirmakta, gunliik finansal islemleri yapabilmesine imkan tanimakta, risk
yonetimini gerceklestirmesine ve birikim yapabilmesine firsat yaratmaktadur.

Son birka¢ on yilda gittik¢e hizlanmis olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, akidlli cep
telefonlarinin  yayginlasmast ve bunlara iliskin mobil uygulamalarin gelistirilmesi bankacilik
islemlerinin giderek artan bicimde dijital platformlar tizerinden yapilmasina imkan saglamistir. Akillt
telefonlarin ve diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin finans alaninda kullanilmast cep telefonlarin
adeta birer banka subesi haline getirmistir. Bu kapsamda, bir¢ok finansal kurulus djjital platformlardan
hizmet sunmaya baslamis ve yalnizca dijital platformlar Gzerinden faaliyet gésteren bankalar ortaya
cikmistir.

Bu ¢alismada, dijital finansal kapsamanin bir 6lgiitti olarak internet bankacilig endeksi gelistirilmis
ve 2006-2016 yillart arasindaki bankacilk sektoriiniin  dijitallesmesi gozler oOniine serilmistir.
Olusturulan endeks farkli dijital bankacilik verilerini bir araya getirerek bankacilik islemlerinin
dijitallesmesindeki artist gbzler 6ntine sermest agisindan da 6nem tasimaktadir. Literatiirde bu yonde
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gelistirilmis dijitallesmeyi 6lgen bir endekse rastlanilmamistir. Bu nedenle c¢alisma, dijital finansal
kapsamadaki gelisimi ortaya koyan bir 6lgek olmast bakimmdan 6énem arz etmektedir.

Endekste 2008 yili sonrast dénemdeki hizlt artig dikkat ¢ekicidir. Bu artista 2008 krizi sonrast
butiin dinyada gozlenen dijitallesme artisinin etkisi oldugu kadar, akili cep telefonlarinin
yayginlagsmastyla bankalarin islemleri giderek artan bir sekilde dijital platformlara tasimalarinin da
etkisinin oldugu disiinilmektedir.

Cikan sonuglar Andrianaivo ve Kpodar'in (2011) cep telefonu ve diger bilgi islem teknolojileri
(BIT) uygulamalariin Afrika tilkelerinde finansal kapsamaya ve ekonomik biiyiimeye olan pozitif
etkisini ortaya koyduklar calismayla benzerlik tasimaktadir. Benzer sekilde Khera ve digerlerinin
(2021) djjital finansal katdimin kullanimini kolaylastirmada cep telefonu, mobil veri hizmetleri ve diger
BIT uygulamalarinin énemli bir yeri olduguna iliskin sonuglarla da paralellik tasimaktadir. Sonuglar
kapsaminda, tlkemizde finans sektériindeki dijitallesmenin, Kenya’da uygulama alant bulan bir dijital
finans uygulamasi olan M-Pasa ile finansal kapsayiciligin arttirilmasina (Oji, 2015) benzer bir yayilma
potansiyeli tasidigina isaret ettigi dustiniilmektedir.
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Extended English Summary

The impact of finance on economic development and growth has long been the subject of
debate among economists. Discussions between the researchers on the existence of the relationship
between finance and growth, and then its direction, developed with different results depending on
the country, the period of the study and the statistical method applied.

The financial sector is a set of institutions, instruments and markets that have a regulated legal
framework in which credit is transacted. Development of the financial sector is about reducing the
costs incurred in the system. The costs of acquiring information, implementing contracts and making
transactions are the main costs related to the financial sector. The process of reducing financial costs
has led to the emergence of financial contracts, markets and financial intermediaries. Countries with
more developed financial systems have tended to grow faster over long periods and have contributed
to economic growth. In addition, financial systems increase the access of vulnerable segments of
society to finance, reduce their vulnerabilities against financial shocks, provide risk management tools
to enable individuals and institutions to manage their risks, and contribute to the reduction of poverty
and inequality by expanding investment opportunities. (World Bank, 2016)
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When an evaluation is made within the framework of the traditional development literature,
it is seen that economists are in disagreement about the importance of the financial sector in the
economy. In this context, there are two schools of thought with sharply different perspectives on the
potential importance of finance. In the first point of view, it is stated that financial development
follows economic growth. From this point of view, finance is not even discussed in the main texts
of development economics (Levine, 2005). On the other hand, it is stated that “financial markets
encourage economic growth, while financial backwardness delays economic development”
(Mutlugtin, 2014).

The concept of financial inclusion was first coined by geographers who were concerned with
the closure of bank branches in 1993, resulting in limited physical access to banking services. Leyshon
and Thrift (1995), in their study, discussed financial inclusion within the framework of the opposite
concept of financial exclusion and defined financial exclusion as processes that prevent poor and
disadvantaged social groups from accessing the financial system. He stated that financial exclusion
exacerbates geographical differences in terms of income and economic development and points to
an unfair development. According to authors, this situation should be addressed and resolved within
the framework of the concept of "financial citizenship" in terms of poor individuals and
disadvantaged groups.

Financial inclusion is a concept that includes weaker segments of society’s (including
individuals, households, micro-small and medium-sized enterprises, and merchants), penetration,
access and use of financial products at an affordable cost. Access to financial products and their cost-
effective use increase the quality of life of the weaker segments of society, enable them to perform
daily financial transactions, and create opportunities for risk management and savings.

In recent years, developments in communication technologies have led to groundbreaking
applications related to the dimension of access to the services of financial institutions, especially
physical distance. These include the accounts opened without physically going to a branch, as well as
the services provided by banks that provide services on completely digital platforms, and applications
related to transactions made with communication tools such as mobile phones without an account
in banks and non-bank financial institutions. The use of smart phones and other information and
communication technologies in the field of finance has made mobile phones almost like a bank
branch. In this context, many financial institutions, especially banks, have increasingly started to offer
services from digital platforms.

One of the pioneers of digitalization in banking is internet and mobile banking applications.
Internet banking, which enables customers to make transactions online without need to go to a bank
branch, has a significant place in the total transaction volume of banks. With the widespread use of
mobile banking and smart mobile phones via telephone exchanges digital banking applications that
allow transactions through applications will be evaluated within internet banking in this study.

Internet banking applications remove the barrier of access, which is one of the most
important bartiers to financial inclusion. The internet technology, which removes the barrier to access
to the financial service point, has made an important breakthrough in the spread of financial
inclusion. Especially with the widespread use of smart phones, mobile phones have become available
as a bank branch. In this context, mobile banking applications made over both mobile applications
and internet and telephone exchanges have been the most important tools in increasing financial
inclusion.

In this study, an internet-banking index was developed to measure the effect of digital
banking on financial inclusion and the digitization of the banking sector between 2006 and 2016 was
revealed. The index brings different digital banking data together and reveals the digitalization in the
banking sector.

While measuring financial inclusion within the framework of internet banking, index
dimensions were defined in the framework of the literature on financial inclusion, each dimension
was measured as a coefficient with the index formulation used in UNDP indices, and then the
coefficients for each dimension were combined into a single index value.
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The rapid increase in the created index after 2008 is remarkable. Itis thought that this increase
is due to the increase in digitalization observed all over the world after the 2008 crisis, as well as the
fact that banks have increasingly moved their transactions to digital platforms as a result of the
widespread use of smart phones.
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