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Ozet

Bu caligmada, bir devlet dairesindeki fadm calisanlarin yasadiklar: stres ve sonuglarmm ortaya konulmast
amaglanmistsr. Orneklem grubundaki kisilerin is tanimlar: yapilarak, isler esnasinda yasadiklars sikntilar ve
bu durnmun kendileri ile aile yasantilar: sizerindeki etkisi sorgulanmistr. Caltsmanin yontemi; bilet saymakla
gorevli kadin ¢alisanlar arasindan rastlantisal olarak bir Grneklens grubu olusturmak suretiyle, calisanlar ile bire
bir goriismeler yapilarak aranan bilgilerin toplanmasi seklinde belirlenmistir. Calisma esnasinda cevap aranan
sorular sunlarduy; is arkadaglar: ile olan iliskiler, is ortamnda yasanan sikintilar, amirlerle olan iliskiler ve
sonuglary, kadin ve erkek arasinda esitsizlik olup olmadigy, terfi mekanizmasinda esitsizlik olup olmadig,
caligma ortaminin baskct olup olmadigs eder baskact bir ortam varsa bunun sonuglars.

Anahtar Kelimeler: Stres, calisma yasaminda stres, stresir faktorler, kadim calisaniar.

STRESS IN WORKING LIFE AND
WOMEN EMPLOYEES IN PUBLIC SECTOR

Abstract

The purpose of this study is to display the stress of women employees working in public sector and its results. The
work. definitions of people in the sample group are defined, all difficulties during working and its effects on them
and their family life are interrogated. In this study, women employees who are entrusted with counting tickets are
randomly selected and information is gathered by interviewing with them. Asking questions to sample group are;
how the relations between colleagues and the relations between employees and their chiefs are and its results, what
are the difficulties in job environment, whether there is an unequality between women and men, is there an
unequality in promotion, are they under pressure in the job environment and if they are under pressure, what is the
results of this situation on them.

Keywords: Stress, stress in working life, stresor factors, women employees.
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Giris

Cagimizin en 6nemli sorunlarindan biri olan stres ve stresin ¢alisma yasamindaki etkileri
calisanlar tizerinde ciddi stkintilara yol agmakta ve bu rahatsiz edici, baskict durumdan calisma
yasaminin bireyleri kurtulmak istemektedir. Sebepleri ve sonuglart kisiden kisiye degismekle
birlikte stres konusunda yapilan aragtirmalar bu rahatsiz edici duruma belirli bir agiklik getirmeye
calismakta ve stresin olumsuz sonuglarina karst tedavi edici yontemler gelistirmekteditler. Bu
aragtirma, calisma yasaminda strese yol acan sebepleri kisaca inceledikten sonra bir kamu
kurulusunda ¢alisan kadinlarin yasadiklari is stresi ve sebeplerini ortaya koymaya ¢alismustir.

Calismanin sonunda, bir kamu kurulusunda memurlar ile yapilmis kiiciik ¢aplt bir mulakat
calismasina yer verilecektir. Stresi ve sebeplerini teorik olarak agikladiktan sonra, kadin ¢alisanlarin
calisma yasaminda karstya kaldiklart stresor faktorlerin ne oldugu, calisanlarin diistincelerinden
yola cikilarak sunulmaya calisilmistir. Bu calismanin temel amacy; kadin calisanlarla bire bir
gorismeler yapildiktan sonra, onlarin ne gibi sorunlar altinda c¢alistiklarini ve bu sorunlarin
calisma yasamina nasil yansidigini ortaya koymaktir. Calismanin kapsamu kist sayist itibariyle oniki
(12) kisiyi kapsamaktadir. Daha ayrintili ve uzun vadede sonuglanabilecek calismalar yapilmast
konunun derinligine analiz edilebilmesi a¢isindan faydali olacaktur.

Ancak elde ettigimiz bulgular genel olarak inceledigimiz kurumdaki kisilerin stkintilarint ve
bu sikintilarin is yasamina olan etkisini de ortaya koymaktadir.

Umartz ki, kadin calisanlarin yasadiklart stresor faktorler tzerine daha detaylt calismalar
yapilacaktir. Bu ¢alismada onlarin icinde yer alabiliyorsa amacimiza ulagsmis olacagiz.

I. Stresin Tanim

Stres bir eylem ya da durumun kisi tzerinde yarattigi fiziksel veya psikolojik zorlanmaya
verilen tepkidir (Istkhan, 2002: 1). Hans Selye’ye gore stres; “Bireyin gesitli ¢cevresel stresorlere
karst gosterdigi genel bir tepkidir” (Coskuner, 1997: 15). Stresor ise yine Selye’nin tanimina gore;
“Organizmalarin olumsuz, duyusal ve fizyolojik olaylar karsisinda gosterdigi biyolojik bir tepkidir
(ato.org.tr, 2002: 1).

II. Caligma Yagsaminda Stres

Calisma yasaminda bircok farklt sebepten dolayt gorilen stres, artik isgbrenler ve
isverenler icin; isin verimindeki dusuklik, ise olan odaklanmada oranindaki azalma, calisma
barisint bozan davranslar vb. bircok sonug¢ doguran bir olgu ve doktrindeki bazi yazarlara gore
de hastalik olarak tanimlanmaktadir. Stres, sonuglari itibariyle ¢6ztlmesi gereken bir sorun olarak
calisma yasaminin aktérlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Is stresi ya da caligma stresi kavrami
literatiirde bircok yazar tarafindan farkl sekilde tanimlanmakta ama esas itibariyle her tanim, ortak
bir noktada birlesmektedir. Bu tanimlamalardan bazilart sunlardir;

Is stresi bireyi normal fonksiyonlarindan (6rn. zihin — viicut) saptiran psikolojik ve/veya
fiziksel davranislarini degistiren (dagitan veya arttiran ) isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan
psikolojik bir durumdur (Isikhan, 2002: 1). Bir baska tanima gore, isyeri stresi isin gerekleri ile
iscinin yetenekleri, kaynaklart ya da gereksinmeleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan,
zararli fiziksel ve duygusal (emosyonel) cevaplar olarak tanimlanabilir (Kog; Yegen, 2002: 1).

Tanmmlardan da gorilecegi tizere, ¢alisma yasaminda ortaya ¢ikan stres, isgérenin normal
islevlerini yerine getirmesinde bir engel olarak ortaya c¢tkmakta ve bireyin fiziksel ve duygusal
olarak tepkilerinin ortaya ¢tkmasina sebep olmaktadir. Bireyin davranisindaki bu degisim isteki
uyumu bozmakla beraber bir ¢cok olumsuz sonucu da beraberinde getirmektedir. Ancak burada
sonuglara deginmeden o6nce ¢alismanin teorik kismini olusturan, ¢alisma yasaminda stresin
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sebepleri ve bu sebepler arasinda da spesifik olarak insan iliskilerinden kaynaklanan strese
deginmemiz faydalt olacaktir.

1. Calisma Yagsaminda Stresin Sebepleri

A. Asin1 Is Yiikii

Yapilan is veya gorevin, agir veya fazla olmasi, buytk 6lgtide izafi (goreli-karsilastirmalr) ve
oznel (subjektif) bir durumdur. Her is 6rgutinde, normal calisma saatleri igerisinde yapilacak
islerin miktartyla ilgili belirli bir kanaat ve bu anlayisa uygun olarak tatbik edilen bir uygulama
mevcuttur. Orgiitte yapilacak islerin belirlenmesi sirasinda, bireyin yapabilecegi 6lciide en uygun is
birimleri olusturulmaya calisilir. Calisanlarin yerine getirmeye calistiklart is yukd, bu en uygun
(optimal) ve ideal Olgiilerin tizerinde olsa, o zaman durumu; agir1 is yiki seklinde ifade etmek
mumkindir.

Astrt is yikd, genel olarak iki grupta toplanabilir. Birincisi niceliksel (kantitatif) is ytkda;
digeri ise niteliksel (kalitatif) is yukidir. Niceliksel is yuki, bir kisinin yapacagr belirli bir is icin
“zamanin yetersizligi”, belirli bir zamanda yapilacak “cok farkli islerin olmas1” ile “yapilacak islerin
fiziki olarak agir ve yorucu olmasit” seklinde agiklanabilir. Buna gore, bir kisim islerin 6nceden
belirlenen bir tarihte veya vakitte yapilmis olmasini gerektiren ¢alisma diizeni, gerilim yaratan bir
asirt yuklenme tiridir. Niteliksel is yiki ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak
olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut isgéren aleyhinde bir uyumsuzlugun olmast
durumudur. Buna gore, is yapacak olan kisi veya eleman isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve
kisisel Ozelliklere tam olarak sahip olmadigr taktirde, bu is kendisi i¢in zor gelecektir (Eroglu,
2000: 322 - 323).

Isvec’te Volvo fabrikalarinda beyaz ve mavi yakali isciler tizerinde yapilan bir aragtirmada
en 6nemli stres etmeni olarak; “asiri is yukd” ya da “is fazlaligl” duygusu tizerinde duruldugu
anlastlmistir (Sales, 1969’dan aktaran: Ertekin, 1993: 51).

B. Igini Kaybetme Korkusu

Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin azalmasina yol acabilmektedir. Ozellikle
yogun eckonomik krizlerin yasandigi, sirket kictlmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma
kararlarinin alindigt dénemlerde calisanlarin stres diizeyleri oldukea ytksek olup, aile ¢evresini de
etkilemektedir. Ciinkd, iktisadi dalgalanmalara dayali olan bir igsizlik, diistik tcret, haftalik calisma
saatlerinin azaltilmasi, calisanin isine son verilmesi ihtimali gibi durumlar iktisadi belirsizligin
yarattigi stresor faktorler arasindadir (Tastan, 2002: 6).

C. Fiziki Mekan Ve Cevre Sartlari

Is yerindeki masa ya da oda veya is alani, calisanlar icin belli rahatlik ve giiven saglayict
unsurlardir. Tsin fiziksel cevre sartlarini olusturan hava kosullari, aydinlanma, 1s1, giiriiltii gibi
unsurlarin ¢alisanlarin sagligini, fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi bilinmektedir (Aytag,
2002: 3). Belirttigimiz stres yaratan bu etkenler kisinin viicut dengesini bozar ve kisiyi endiseye
iter. Isyerindeki fiziksel cevre sartlarinin galisanlarda yarattigi etkiler arastirilmis ve psikolojik
olarak mide ve cilt hastaliklarinin ortaya ¢iktigi, fizyolojik olarak is kazalarinin ve devamsizlik
oranlarinin arttig1 ortaya ¢itkmustir (Tastan, 2002: 1).

D. Iste Tehlike Unsurunun Varligi

Is hayatinda strese yol acan faktorler arasinda 6nemli etkenlerden biri de, is gorenlerin
islerini yapmalari siirecinde maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Normal olarak, bir kisim is kolunda
tehlike unsuru ya mevcut degildir ya da asgari dizeydedir. Fakat, bazi is kollarinda ise is kazast
olma ihtimali nispeten yiiksektir. Mesela madencilik, metalurji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji
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ve niikleer santraller gibi is kollarinda calisanlarin ruh ve beden sagliklari bakimindan tehdit
unsuru tastyan her tehlike faktorii potansiyel bir stres vericidir. Buna gbre disme, yaralanma,
zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal dahilinde olmas: bile
is gorenleri bir gerilim ve tedirginlik icerisine sokmaktadir. Tehlikeli durumlarin s6z konusu
oldugu islerde calisan kisiler, devamlt bir korku ve gerilim ic¢inde olduklar igin biutin ilgi ve
dikkatlerini ise yoneltmek zorundadirlar (Eroglu, 2000: 325). Bu tip stresor faktorleri azaltabilmek
icin alinmas1 gerekli 6nlemlerin basinda, is sagligi ve giivenligi 6nlemlerinin alinmasi ve alinmig
onlemlerin uygulanmalarinin egitim yoluyla kolaylastirilmasi gerekir.

E. Kigilerarasi Iligkilerden Kaynaklanan Stres ve Sebepleri

a) Degerlendirme ve Terfi Mekanizmalari

Genellikle insanlar bagkalart tarafindan degerlendirilmekten hoslanmazlar. Cinka
degerlendirmenin nesnel ve yeterli bir bi¢cimde yapilmasinin zorlugunu bilitler (Ertekin, 1993: 52).
Ya da degerlendirmenin nesnel Olgiitler ile yapildigina inanmazlar. Degerlendirme ve terfi
Schafer’in yapmus oldugu arastirmada, iste strese sebep olan Orgiitsel Ozellikler icinde de ilk
stralarda etkili olan stres kaynagi olarak gosterilmistir (www.denetci.virtualave.net, 2002: 1).

Kurum i¢inde adil olmayan bagari degerlendirmelerine gére yapilan terfiler, liyakat esasina
oturmadigi icin kisiler arasinda bir catismaya dolayisiyla da strese sebep olmaktadir. Yapilan
calismalar ve yapmis oldugumuz milakat c¢alismast sonucunda elde ettigimiz veriler
gostermektedir ki; yoneticilerin bireylerin performanslarini dogru degerlendiren nesnel (objektif)
Olgtler yerine, kurum icinde yoneticilerle olan iliskileri olumlu olan kisileri bilgi, beceri ve
kidemleri yetersiz olmasina ragmen bir tst kadroya terfi ettirmeleri, ¢alisanlar arasinda hem
yoneticiye karst hem de bu kadroya gelen kisiye karst olumsuz duygular beslemelerine ve ¢alisma
surecinde catisma tzerine kurulu davranis gostermelerine sebep olmaktadir. Bu durum diger
calisanlarda stres yaratmakta, calisma istegini olumsuz yonde etkileyerek ise devamsizliklara yol
acabilmektedir. Kurumlardaki bu terfi mekanizmasinin diger bir sonucu da iktisadi sebeplerden
dolay1 isten uzaklasma imkani bulunmayan kimseler i¢indir. Bu ¢alisanlar liyakatin olmadigt bir
ortamda ¢alismak zorunda kaldiklari icin, psikolojileri ve is motivasyonlart bozulmakta, stresin
sebep oldugu bazt fizyolojik sorunlarla karsi karstya kalmaktadirlar.

b) Rollerdeki Belirsizlik

Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamast durumunda rol belirsizligi gorilir.
Eger isin amagclari yeterince tanimlanmamissa, bir diger ifade ile birey ne yapacagint bilemiyorsa
stres kacinilmaz olacaktr (Aytag, 2002: 2). Genellikle ise yeni baslayanlar icin gegerli olan bu
durum her ne kadar ilk bakista insan iliskileri ile ilgisiz gibi goriinse de isteki rolint ya da ne
yapmasi gerektigini bilmeyen yeni ¢alisana, is arkadaslarinin tavirlari onun isteki uyum sirecini
kolaylastirabilmekte ya da zorlastirabilmektedir.

Orgiitteki bir calisan digerleri tarafindan kabul edilirse ortaya olumlu iliskiler cikar
(Erdogan, 1996). 1s arkadaslariyla zayif iliskileri olan ve sosyal ihtiyaglari karsilanmayan bireylerde
ise stres ya da ise karst yabancilasma olusur (Akat; Budak, 1999). Calisanlarin bazilarinda, yeni ise
alinan is gérene karsi, yardimct olmak yerine “eder isi dgrenirse benim yerime gecer” ya da “isi benden daha
i yapabilir” vb. endiseletle yardimer olmamak gibi bir anlayis vardir. Bu gibi davranislara maruz
kalan yeni is gérenin ise uyumu ve isteki iliskileri olumsuz olmaktadur. Kisi, “beni burada istemiyoriar,
yalniz kalacagim” dustincesiyle strese girebilir.

c) Ast-Ust Iligkisi
Bireyin is yerindeki iligkileri Gst, ast ve is arkadaslariyla olmak tzere tge ayrilabilir. Bu
iligkiler karsilikli giiven ve anlayisa dayalt olmalidir. Aksi halde bu iligkiler, bireyde tedirginlik
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yaratabilir  (Senytz, 1999: 17). Calisanlarin bir ¢ogu islerine sadece maddi gelir i¢in
gelmemektedirler. Insanlar gelirin yant sira, tatmin ve anlamli sosyal iliskiler arayist icindedirler
(Kog; Yegen, 2002: 3). Ustii tarafindan takdir edilmeyen, isyerinde aradigt iliski tiplerini
bulamayan ¢alisan icin ¢aligma ortami1 son derece stkict ve ¢ekilmez bir hale gelir.

Bunlarin icindeki temel beseri ihtiyaclardan biri olan takdir edilme ihtiyaci, diger
kisilerden alinan basit mesajlar olup, birey olarak varligimizi kanitlamaktadir (Isikhan, 1998: 63).
Ornegin, eger yaptiginiz isi amirinizin yeterince taktir etmedigini diistiniiyorsaniz ve bu konuyu
onunla konugmak size ¢ok zor geliyorsa, taktir edilmeseniz de calismayr surdirmeye karar
verebilirsiniz. Ama, bir giin olmadik bir yerde, kimsenin anlamadigt bir nedenle tepki gosterebilir,
amir ve arkadaslarinizla olan iliskinizi daha da kéta bir yola sokabilirsiniz (Sahin, 1994: 28).

Bunlarin disinda ast-uist iliskileri cercevesinde ortaya ¢ikan ve istiin asta karst gosterdigi
olumsuz ve cezalandirict davransslar, calisanlar Gizerinde stres yaratan ciddi stresoérlerdendir. Amir
ile calisan arasindaki iliskinin ise yansimasi sonucunda bazi calisanlara karst duyulan “bunun
burnunu biraz siirtmek lazim” anlayist calisan tzerinde stres yaratict faktorlerden biridir. O zaman
amiriyle olumsuz iliskiler icinde olmasinin sonucunu ¢alisma arkadaslarina nazaran daha fazla
calisarak cekmek zorunda olmast kiside stres yaratabilir

d) Sorumluluk

Diger insanlarin sorumlulugunu tstlenmek kisilerde gerginlik yaratan bir diger stres
kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir kisiye yiiklenmis ise, ayrica isin
dogast ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor ancak yetkiler sinurlt ise kisi kendini yogun stres altinda
hissedebilir. Arastirmalar, 6zellikle insanlardan sorumlu olan yéneticilerin yogun olarak strese
maruz kaldiklarini gostermektedir (Aytag, 2002: 3).

Sorumluluk iligkisinin bir bagka boyutunu da kisiler arasi sorumluluk olusturmaktadir.
Isten kagan ve is yapma yiikiimiinii calisma arkadaslarinin {izerine atan bir calisanin bulundugu
serviste-birimde-departmanda diger calisanlar stres yasayabilmekteditler. Bireyler bdéyle bir
sorumlulugu Ustlenmeseler dahi calisma ortamlarinda is yapmamak icin her tirli davranisi
gosteren biriyle ayn1 ortamda ¢alismaktan rahatsiz olacaklardur.

Sorumluluk iliskisinden kaynakli olan potansiyel stres faktorlerinden biri de ¢alisanin
cevresini ¢ok sayida insanin olusturmasidir. Orgiitsel ortamda hiyerarsik yapidan kaynaklanan
stres faktorleri icerisinde degerlendirilen bu husus ise yeni girenlerin, tstleriyle olan iliskilerinin
nasil olacaginin bilinmemesi durumunu yaratmakta, ¢alisanin tstleriyle olan iliskisinde sorumluluk
karmasast dogurmakta ve kime karsi sorumlu oldugunu tam olarak bilmeyen bireyde stres
olusmaktadir (Isikhan, 1998: 64).

e) Yonetime Katilma

Yonetime Katilma, kisinin kendi ¢alistigt kurumdaki karar verme sirecinde, bir birey
olarak etkisinin olup olmamast ya da kararlar etkileme derecesi ile tanimlanir (Sahin, 1994: 29).
Kisinin is yerindeki karar verme siirecinde etkisinin olup olmamast stresin olusumunu etkiler.
Ozellikle ¢alisanlart etkileyen konularla ilgili olarak calisanlarin  fikrinin  hi¢ sorulmadigt
durumlarda herkes stres yasayacaktir (Aytag, 2002: 3; Senyiiz, 1999: 17). Ornegin, hemsirelerin
calisgma sartlari Uzerinde yapilan bir arastirma, karar verme konusunda hemsireler ve/veya
hekimler arasinda olusan gii¢ ve catisma durumlarinin hemsireler Uzerinde stres yaratan
faktorlerden biri oldugunu ortaya koymustur (Gindiiz, 2000: 21).

Birlikte calisan bireylerde, 6zellikle islerin ¢ok yogun oldugu ya da isletmenin yapisal bir
degisim gecirdigi donemlerde, kendilerini glivenli hissedebilmek i¢in, kisiliklerinin dikkate alinmast
ihtiyact icindedirler. s yerinde olup biten degisikliklerin nedenine iliskin bilgilerden yoksun olmak,
o birimde c¢alisanlarin kendilerine iliskin giivenlerinin, morallerinin ve kontrol duygularinin
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sarsiimasina neden olur. Ornegin, eger herhangi bir agiklama verilmeden bir bagka yere
tasinmalari isteniyorsa, biriminizdeki herkes gereksiz bir stres yasayacaktir (Sahin, 1994: 29).

f) Rekabet

Bir orgiitte rekabet, bireyleri gelismeye iter. Fakat, asir1 rekabet calisanlar icin Orgiitii
yasanmaz hale getirir. Mesela, 6rgiitlerdeki para, terfi gibi sorunlardan dolay: bireyler birbirleriyle
rekabet edetler. Bu rekabette strese neden olur. Isini cok seven ve isletmesi icin endiselenen
bireyde stres olusur(Tastan,2002:8).

IT1. Bir Kamu Kurulugunda Calisan Kadinlarin Yasadiklari Stres Uzerine Arastirma

1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismada, bir devlet dairesindeki kadin galisanlarin yasadiklari stres ve sonuglarinin
ortaya konulmast amaglanmistir. Orneklem grubundaki kisilerin is tanimlari yapilarak, isleri
esnasinda yagadiklart her tirld stkintt ve bu durumun kendileri ve aile yasantilar tzerindeki etkisi
sorgulanmistir. Bu ¢alismada, stresor faktorler tizerinde etkisi oldugu distnilen ve cevap aranan
konular sunlardir;

a) Is arkadaslari ile olan iliskiler,

b) Is ortaminda yasanan sikintilar,

¢) Amitlere olan iliskiler ve sonuglari,

d) Kadin ve erkek arasinda esitsizlik olup olmadigi,

e) Terfi mekanizmasinda esitsizlik olup olmadigy,

f) Calisma ortaminin baskict olup olmadigt eger baskict bir ortam varsa bunun sonuglari,
2) Calisma ortaminin 6zel yasama etkisi,

Caliganlarin is tanimlart: Dagitima gitmek tizere gelen biletlerinin kontroliini yapmak ve
sayisint belirlemek. Kontrol esnasinda hatali basiimis biletleri tespit etmek.

2. Yontem

Bu calismada Oncelikle stres ve sebepleri tizerine literatiirde yer alan gorislerin Gzeti
sunulmus daha sonra bilet saymakla gérevli ¢alisan kadin ¢alisanlar arasindan rastlantisal olarak bir
orneklem grubu olusturmak suretiyle, calisanlar ile bire bir gérismeler yapilarak aranan bilgiler
toplanmustir.

3. Evren

Arastirmanin evrenini Aralik 2002 tarihi ile ilgili kamu kurulusu, Bilet Kontrol Dairesi
calisanlari olusturmaktadir. (Toplam 26 kisi: 1 Mudir-Erkek, 1 Sef-kadin, 24 Memur-3 Erkek ve
21 kadin) .Kurumun, Tirkiye capinda Genel Mudurlik biinyesinde ve tim subelerinde ¢alisan
say1st 1000 civarindadir.

4. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini arastirma evreninde belirttigimiz memurlar arasindan 12 kadin
calisan olusturmaktadir. Bu 12 kisi rastlantisal olarak secilmistir. Orneklem grubunu olusturan
calisanlarin yaslari, ise baslama yaslari ve egitim durumlari asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 1: Orneklem Grubunun Yag, Ise Baglama Yas1 ve Egitim Ozellikleri

Yas Ise Baglama Yag1 Egitim Durumu
31 19 Lisans (AOF)"
34 19 On Lisans (AOF)
37 20 Lisans (AOF)
39 22 On Lisans (AOF)
39 19 Lise
40 23 Lise
40 21 On Lisans (AOF)
40 26 On Lisans (AOF)
41 22 Lise
41 25 Lisans (Orgiin Egitim)
42 21 On Lisans (AOF)
43 16 Ortaokul

5. Bilgi Toplama Arac1
Orneklem grubu dahilindeki personel ile birebir goriismeler yapilarak sorulara yanit
alinmaya calistlmistir.

6. Bulgular

A. Calisma Ortamindaki Iligkiler

Calisanlarin is ortami icerisinde calisma arkadaslari ile olan iliskileri icerisinde zaman
zaman stkintilar yasanmakla birlikte, iliskilerin genelde iyi oldugunu ve yasanan stkintilarin
cogunlukla is iliskilerinden kaynaklandigini tespiti yapilabilir. Calisanlar, ilk yillarinda sikintt
yasamakla beraber zamanla birbirlerini tanidiklarini ve bu suretle yasanan sikintilarin azaldigin
dile getirmislerdir. Stkintt sebeplerini genel baslik altinda toplandiginda, su basliklara ulasilmistir;

a) Kalabalik is ortamu,

b) Sigara icilen ortam,

¢) Yasam tarzi ve yetistirilme tarzinin yarattigi fikir ayriliklar; Bu konuda 6rneklem grubundaki tig
kisi herhangi bir sikintilarinin olmadigint dile getirmistir.

B. Amir Memur Arasindaki Iligkiler
Amir-memur arasindaki iligkiler incelendiginde bunun ciddi bir sikinti kaynagi oldugu
tespit edilmistir. Bu durumun sebepleri ise;

a) Amirlerin ¢alisanlar arasinda ayrim yapmasi, adil olmamalari, haksizlik yapmalari,

b) Amirler ile ¢alisanlar arasinda dengeli iliskiler kurulamamast,

¢) Isin yogun oldugu zamanlarda yapilan hatalardan dolay1 amirlerin rahatsiz edici davranislari,

d) Amirlerin her zaman ve her konuda haklt olmalar: Memurlara yasak olan her seyin amirler
tarafindan yapilabilir olmast,

¢) Amirlerin memurlar Gizerinde liizumsuz baski yapmalari.

C. Calisma Ortaminda Kadin Erkek Esitligi

* Actk Ogretim Fakiiltesi
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Bu konuda 6rneklem grubunu olusturan 12 kisiden 9’u kadin erkek arasinda bir ayrim
olmadigini, genelde devlet dairelerinde bu tip bir ayrim olma ihtimalinin disik oldugunu dile
getirmislerdir. Diger 3 kisi ise boyle bir ayrmmin oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin
soylediklerinden aktarirsak;

“.. Erkek calisan ile erkek amirin iliskisi daba iyi oldugu igin is paylasime, izin alma gibi konularda
stkantilar yaganmeyor. Ayni konularda benim amirimin erkek oldugu zamanlarda sikimntr yasyordum. Su anda
sefimiz bayan oldugu icin cok rabatim.”

“..Erkek Amirlerimle olan iliskilerimde daba dikkatli davrantyor, iletisimime ozen gosteriyornm,
¢linkii gesitli dedi-kodular gikabiliyor ve bunlar: onleyebilmefk igin dikkatli davranmam gerefir.”

D. Maag ve Yasam Standartlari

Bu konudaki tespitlerimiz c¢alisanlarin  maaslarindan  memnun  olmadiklarin
gostermektedir. Isci gibi calistirildiklarini, gelirlerinin harcamalarina yetmedigini dile getirmislerdir.
15 Aralik 2002 tarihi itibariyle besinci derecenin birinci kademesinde bulunan bir memurun aldigt
maag: 378.592.570 TL’dir. Bu maasin 130.000.000 civarinda bir kismimnin prim oldugunu yeni
yapilan bir dizenleme ile primlerin 20.000.000 ya da 25.000.000 civarinda azaltilacagini dile
getirmislerdir. Halbuki asil isi kendileri yapmalarina ragmen kurumun yonetici kesimindekilerin
prim aldiklarint ve onlarin aldigi prim miktarinin kendilerinden ¢ok daha fazla oldugunu
belirtmekteditler.

Calisanlarin bazilari sGylemlerinde sunlari dile getirmislerdir:
L Aldydimz, dicret yetmiyor, birak yasamay: nefes almaya bile yetmiyor”

o Aldrgmz; dicret yetismedigi gibi bore alarak ve aldidimnz borclar: uzun zaman odeyemeyerek orlantyoruz.
Bunalimlara giriyornz.”

“..Hayat standartlarmm altinda bir dicret alpyorug. Esimin maagi iyi olmasa benim aldigim para bighir sey

degil.”
. Zorunlu ibtiyaglarim karsilamama yetmeyen bir maasim varken, diger ibtiyaclarim hi¢ aklima gelmiyor.”

L Aldigim dicret maalesef yetmiyor, ciinkii devlet memnrlarmmn maaglar: igele gire ok diisiik. Bu yiizden
yasamimizin diger Resimlerinden fedakarlik yapmamiz, gerekiyor.”

. Aldgim maasin bu hayat standartlarinda yetmesi miimkiin dedil, cocuklarimizin ber istedigini alamyoruz,
Yoklnk gekiyornz, bu durnmda bizi zorlnyor.”

Diger s6ylemlerde maaslarin ¢ok disiik oldugu ve yasam standartlarinin toplumun en alt
kesiminde oldugu tzerinde toplanmistir. Maaslardaki bu disuklik, ozellikle c¢ocuklarinin
taleplerini yerine getiremeyen kadinlar i¢in ciddi bir sikinti kaynagi olarak karsimiza ¢gitkmaktadir.

E. Calisma Sartlarinin Yarattig1 Stres ve Sonuglari
Calisma ortaminin bir baski yaratip yaratmadigini 6lgme amaglt sordugumuz soru
karsisinda, calisanlardan biri disinda Orneklem grubundaki herkes calisma ortaminin baskict
oldugunu dile getirmistir.
Soylemlerinde, isin kendisinin bir baski oldugunu, giinde yirmi bin ile bazen yirmi bes bin
bileti kontrol etmek ve saymak zorunda oluslarinin, kapasitelerinin tzerinde ¢alismalarina sebep
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oldugunu, is¢i gibi calistklarini dile getirmislerdir. Bu durum ¢alisanlar tzerinde stres
yaratmaktadir, sikintt ve stres sebebi olarak bu biletlerin yetistirilmek zorunda olmast gerekge
olarak gosterilmektedir. Amitler, isi zamaninda yetistirmeleri icin izin konusunu bir yaptirim aract
olarak kullanmaktadir ve bozuk biletlerin gézden kagirilmast durumunda galisanlarin primlerinin
kesiliyor olmast, calisanlari son derece rahatsiz etmektedir.

Calisanlarda biri;

“..Bozuk bilet kagirdigimnz an primimizi kesiyorlar, hasta oldugumunz Zaman bunlar: dijsiinmekten
hastaliginize unutuyornz.”

ifadesini kullanirken bir basgka calisan;

“..Ortanun sijrekli kendisini olumsuz, etkilediging, sevkinin keridiging, siiresi doldugu zaman hemen
emekliye ayrilmatk istedigini”

belirtmistir.

Yaptklarr isin ciddi rahatsizliga yol acan taraflarindan biri de, kontrol etmek tzere gelen
biletlerin matbaadan slak bir sekilde geldigini ve biletin tzerindeki boyanin calisanlarda bas
donmesi, mide bulantisi, kaginma, goézlerde kizarikliga sebep olmast ve her seyden 6nemlisi
psikolojik olarak rahatsiz olmalart durumudur.

Genel olarak calisma sartlarinin calisanlar UGzerindeki olumsuz etkilerini siralarsak, su
sonuglart elde edebiliriz.

a) Stres,

b) Bas Agrist,

c) Gudilenme eksikligi,

d) Stresin eve yansimast sonucunda ev ortaminda huzur kalmamasi,
e) Cocuklar ile yeterince ilgilenememek,

f) Ev islerinde verimsizlik,

@) Surekli asabiyet.

Sonug¢

Calismanin giris kisminda belirtilen ve arastirma neticesinde elde ettigimiz bulgular
sonucunda elde ettigimiz veriler; “calisma ortami” ve “ast-ust iliskilerini” birer stres kaynagi
olarak ortaya koymaktadir.

Bu arastirma neticesinde inceledigimiz kamu dairesinde kadin ve erkek arasinda bir
esitsizlik olmadigini ancak bunun 657 sayili kanuna tabi olarak galisan memurlar icin gegerli bir
¢tkarim olabilecegini, kadin ¢alisanlarin stres sebepleri i¢in ise toplumsal cinsiyet temelinde yapilan
bir ayrimdan ziyade ¢alisma sartlari, Gcretler ve amirlerin davranislarini belirleyebiliriz.

Tum bu stresor faktorlerin yaninda calisma hayatindaki stres faktorler, belirttiklerimizle
sinirlt degildir. Yapilan ¢aligmalar ve aragtirmalar stresin sebeplerini tam olarak bir siuf altinda
toplayamamaktadir. Cunkd, is yasaminda ya da 6zel yasamdaki stres, bireyin ig¢inde bulundugu
ortamdan, kisilik 6zelliklerinden, fiziksel Ozelliklerinden (yas gibi) ve psikolojik durumundan
kaynakli olabilir. Dolayistyla net bir siniflandirma yapilamamakta, mevcut veriler 1s1ginda tespitler
yapilmaya ¢alistlmaktadir.
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