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AVUSTURYA DEVLETINDE KAMU YONETIMI
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Ozet:

Avusturya’nin  Avusturya- Macaristan merkezi devleti gibi uniter devlet
merkeziyetgiligini degistirdigini belirten uygulamalari ile Avrupa Topluluguna girme
hazirhiginda olan tlkemizin yerel bakis agilarina Avrupa devletleri dlgegindeki drnekleri
ile bakmak gerekir. Calismamizda bu ihtiyaca donuk bir yapi ortaya konmaya
calisiimistir. Ayrica Ulkemizde bir dénem Uzerinde ¢ok konusulan Ombudsman
kavrami tarihi, hukuksal ve uygulama boyutlari ile ele alinarak belirtilen Ulkedeki yasal
ve pratik uygulamalar Uzerine 1sik tutulmaya gayret goOsterilmisti. Ombudsman
kavraminin dogus yeri olan Avusturya’nin bu kavrama yukledigi deger ve sorumluluklar
acik¢a anlasilacaktir.

Abstract;

As getting ready to join the Europe Comminity with the experience that the Austria —
Hungarian centeralist Government our local view must be observed with the sample of
the European government’s criterion. The structure which is needed in this study must
be brought up. And also it has been try to show the way to the legal and pratical
applications in Austria by handling the historical, legal and pratical dimensions of the
concept “Ombudsman” which was mentioned in our country for a long time. The value
and the responsibility given to this consept “Ombudsman” (Which was first seen in
Austria) by Austria can be understood clearly.

ANAHTAR SOZCUKLER:
Anahtar kelimeler: Avusturya Devleti, Fedaral Yonetim, Ombudsman, Yerel Yénetim.

Key Words: Austria Goverment, Federal Goverment, Ombudsman, Local Goverment.
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DEVLET YONETIM ORGUTU
GENEL BAKIS

Devlet imaji organizasyonu belirtir. Kargit olarak devlet organizasyonu kendi
devlet sisteminin temel ilkelerini yansitir. Sunulan makale okuyucuya Avusturya’daki
devlet yonetiminin organizasyonunu genel hatlariyla vermektedir. Bunu izleyen gug¢

dagiimi, Federallik ilkesi ve yasallik ilkesi ile baglantili olarak veriliyor.
DEVLET YONETIMI

Ozel Anayasal kurallar, kararnameler yonergeler ile sinirflanmayan yodnetim
otoriteleri tartisilacaktir. Diger yandan Yasama Kurulu veya Adliye gibi yonetim
bdélumlerinin yakin iligkilerinin i¢ yapilari ele alinacaktir. Federal HUkumet ve Lander
Denetgi Mahkemeleri veya Federal Hukimet ve Ombudsman ‘in Makami gibi iligkiler
Uzerinde durulmayacaktir. Diger yandan Federal Devlet yoneticisinin islevleri ayrilir ve
Lander temel Federal yapiya benzer. Federasyonun ve Landerin otoritesi kendi
organizasyonlarinda ortaya konmaktadir. Merkezi (Federal) yonetimin gorevleri
devletin yonetim organizasyonlari araciligiyla veya devletin gorevieri Federal
organizasyonlar araciligiyla Federal Anayasa gergevesinde gergeklestirilir. Anayasada
bazi istisnalar olsa da Lander Federal konularin ifasinda temeldir. Sadece Federal
Anayasada kabul edilen konular Federal otoriteler tarafindan Lander'de basariyla
yuratular. Federal Bakanlar bazi Federal mallarin yonetimini Lander’e verebilir. Devlet
meclis Uyelerinin  devlet kurallarini ifa ederken Federal yapiya katihmlari da
saglanabilir. Fakat bunun icin Federal Hukumetin rizasi alinmalidir. Devlet yonetiminin
Anayasal sarti sadece kanun uygulayicilarinin uygulamasi degil ayrica yonetimsel
organizasyonun egemenligidir. Yodnetim organizasyonunun temel Oozellikleri hem
Federal hukimet hem de Lander tarafindan Federal Anayasada genis Ol¢ude belirlenir.

Bundan ayri olarak organizasyonun gucu normal kanunlara dayanmaktadir.
FEDERAL YONETIM ORGANIZASYONU
Yiiksek Yonetim Yapisi

Federal bagkan, Federal bakanlar ve devlet sekreterlerinden olusur. Buna gore

Federal Basbakan, Bagbakan yardimcisi ve diger Federal bakanlara yuksek Federal
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isleri havale eder. Bu Federal Hukimet seklini yansitir. Federal Anayasa tarafindan
tanimlanan ylksek yonetim yapisi verilen yonergelerle yetkilendirilir. Fakat bu
yonergelerle sinirlanmaz. Bir kural olarak Yuksek Yonetimin yetkisi ve sorumluluklari

hem politik hem de yasaldir.

Federal Bagkan

Federal Baskan, halk tarafindan esitlik temelinde dogrudan, gizli ve kisisel
oyla secilir. Tum gecgerli oylarin yarisindan fazla sayidaki oyla segilir. Eger ¢ogunluk
saglanmazsa ilk oylamada en fazla oy alarak segilen iki aday arasinda ikinci oylama
yapilir. Eger sadece bir aday sec¢ime katilirsa bu secim bir referandum bigiminde ele
alinmaktadir. Bagkan adaylari 35 yasini tamamlamalidirlar. Federal Bagkanlik makami

6 yil surelidir. Bu makam igin tekrar secilme sadece bir defadr.

Federal Baskanin slresi dolunca segimle yeri degistirilebilir. Federal Kongre
secimi elinde tutmaktadir. Federal Kongre Federal Basbakan tarafindan bu amag igin
cagirihr ki bu durumu olugsturan sebep Alt Meclis (Lower House) tarafindan 2/3

¢ogunlugun oylamasidir.

Federal Bagkanin politik sorumlulugundan ayri yasal sorumluluklari da vardir.
Federal Anayasanin herhangi bir ihlalinde Anayasa Mahkemesinden 6nce girisimde
bulunmak goérevlerindendir. Federal Baskan hakkinda Federal Kongre riza gOsterirse
dava agllabilir. Bu sure¢ boyunca Federal Bagkan sorumluluk ve gorevlerini yerine
getirmeyebilir. Federal Bagkanin yetkileri Federal Hukimet veya Anayasal kuruluglar

tarafindan azaltilabilir.

Federal Hiukiimet

Federal hukumet; Federal Bagbakan , Basbakan Yardimcisi ve diger Federal
Bakanlardan olusur. Federal Basbakan Federal hukimetin baskanidir. Federal
hikimetin Uye sayisi Federal Anayasa tarafindan dizenlenmistir. Federal Baskanin
islevini yerine getirmesi igin gogu seyin kurulmus olmasi gerekir. Federal hukimetin
kollektif sorumlulugu kadar Bakanlarin bireysel sorumluluklari da vardir. Federal

hidkUmetin yetkileri yasalara dayanir. Federal hikimet kendi basina bagimsiz degildir,
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organizasyon tarafindan desteklenmektedir. 1986’daki kanun duzenlemesiyle Federal

Bakanlar aracihidi ile Federal Hikimete yonetimsel destek saglanmistir.

Federal Bakanlar ve Bakanliklar

Federal Bagsbakan ve Bagbakan yardimcisinin da aralarinda oldugu Federal
Bakanlar, Federal Bagkan tarafindan ve Federal Basbakanin &nerisiyle atanirlar.
Federal Bakanlarin atanmasinin belirli bir suresi yoktur. Herhangi bir Federal Bakan
Olmedikge gorevi son bulmaz. Federal Bagkan, Federal Bagbakan ve hukimete izin
verebilir. Federal bakanlar bireysel izinlerini Federal Basbakanin Onerisiyle alirlar.
Federal bagkan, Alt Mecliste (Lower House) guvensizlik oldugunda her bir tyeyi tek tek

yada Federal hukumetin tumunu oylayarak degistirebilir.

Federal Bagsbakan Federal Bakanlar arasinda en Ust makama sahiptir. Kisa
sureli Federal Baskani temsil edebilir. Federal Basbakan kanun maddelerini
imzaladiktan sonra onlar yasalasmakta ve Federal kanun gazetesinde
yayinlanmaktadirlar. Federal Bagbakan Federal hukimetin kollektif sorumluluklarindan
sorumludur. Bunlarla beraber Federal Bagbakan diger Federal Bakanlardan Ustin

degildir. Diger Bakanlara kilavuzluk etmek gibi bir hakki yoktur.

Federal Basbakan yardimcisi, Federal Baskanin vekili olmakla yetkilidir.
Federal Bakanlar kollektif sorumluluklar tasimaktadirlar ve isleri bitiren mekanizma
olarak hareket ederler. Eger Federal Bakanlar ayni zamanda bir Federal Bakanlik igin
atanmamiglarsa sadece Federal hukumetin kollektif sorumluluguyla yetkilidirler.
Federal Bakanlar tarafindan bodlgeleri ile ilgili kurallar olusturulur. Federal kanun

Federal Bakanlarin hareket alanlari ve Federal Bakan sayilarini belirlenmistir.

1- Federal Basbakan

2- Yabanci isler icin Federal Bakanlik

3- Ekonomi igin Federal Bakanlik

4- |s Ve Sosyal Isler igin Federal Bakanlik

5

Finans-Maliye Federal Bakanligi



© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 5
www. InsanBilimleri.com

6

Saglik, Spor Ve Tuketiciyi Koruma Federal Bakanligi

7- Icisleri Federal Bakanlig

8

Adalet Federal Bakanligi

9

Savunma Federal Bakanligi

10-Tarim Ve Orman Federal Bakanlhigi

11-Cevre, Genglik Ve Aile isleri Federal Bakanhgi

12-Egitim Ve Sanat Federal Bakanlhigi

13-Ekonomi Ve Ulastirma Konulari ile ilgili Federal Bakanligi
14-Bilim Ve Aragtirma Federal Bakanhgi

Federal bakanliklarin hareket alanlari ve Federal hikimete karsi kollektif
sorumluluklari kanunla belirlenmigtir. Federal bakanlarin hukumetteki yetki alanlariyla
iligkili bireysel ve kollektif sorumluluklarinin ayrilmasi prosedirde emredilir. Federal

bakanlarla ilgili igsel dizenlemelerde yapilmigtir.

Federal bakanlik tarafindan ¢alisma alnindaki alt bélumlere, gruplara islerin
dagiimasi saglanir. Bolumler ayrica alt alanlara ayrilabilir ayni zamanda pek c¢ok
bolimde bir konuyla ilgili bir araya gelebilir. Organizasyonel kurumlar tim Federal

Bakanliklarda olusturulabilir.

-Tum iglerin Ozeti ile ilgili ve genel hukumet politikasi alani iginde Federal

Bakani destekleyen ve 6gut veren bakanlik sekreterleri,
-i¢ diizenleme icin

-Ozel sektor ydnetiminin konularinin daha uygun etkili ve ekonomik iglenmesi

icin
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Federal bakanlar 6zel organizasyonal kurumlarin yarattigi diger olanaklara da
sahiptirler. Nasil ¢aligilacagini dizenleyen kurallar surekli bolimlere, gruplara havale

edilir. Federal Bakanlar 6zel durumlarda konuyu uygun bolumlere devrederler.
DIGER YONETIM YAPILARI

Federal hukimetin en ylksek yonetim yapisinin alti Federal yonetim
yapilaridir. Bu yonetim yapilarinin yoéneticileri profesyonel yoneticiler tarafindan
atanirlar. istisnalar disinda konu alanlari agikga tanimlanmis bireyler gérev
yapmaktadir. Her bir bolimde tek bir dizeyde organize olunmaktadir. Bir bolumdeki alt

yonetim yapilari pek ¢ok duzeyde organize olurlar.

Federal Anayasada yonetim yetkilerinin sinirlari gizilmese de bu konu Uzerinde
durulmustur. Bir otoritenin verdigi yodnergelerin dogrulugunun kabul edilmemesi
kilavuzluk eden yuksek yonetim yapilarinin dogrulugunu etkilemez. Sonugta dogrudan
Federal yoOnetimin U¢ dalindan s6z edilebilir. Bunlar Federal Anayasada

tanimlanmistir.

1-Egitimin yonetimi dogrudan Federal duzeydedir. Avusturya’da bu alanda
merkeziyetcilige ulagilmistir. Universite egitimi, sanat okullari, ziraat ve orman egitimi

bu egitim otoriterinin yetkilerinden yoksundur.

- Politik parti oranina gére doldurulan temelde kollektif sorumluluga sahip

yapilardir.
- Genis kapsamda yonergeler tarafindan sinirlanmazlar.
- Lander, yasama ve yurutmeyi kapsar.
2-Halkin guvenlik alanindaki yetkili otorite kendi i¢cinde hiyerargiye sahiptir.

Halkin baris, duzen ve guvenliginin korunmasi ile ilgili konular 6zel Anayasal
dizenlemelerin temelinde pasaport ve kayit sistemleri, yabancilar bolimu, patlaticilar,
basin, toplanti ve kongrelerle ilgili konularda, giivenlik konusu icisleri Federal Bakanhgi

tarafindan halk guvenligini kurmak igin astlar gérevlendirilir.
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3-Avusturya’da birbirine bagh vergi sistemi merkezidir. Federal Mali Yonetim
yetkisindedir ve ¢ok Onemlidir. Bu yapinin altinda mali ybnetim organizasyonu
yatmaktadir. Federal Mali bakanhginin alt érgutlenmesinde devlet mali direktorleri
bulunmaktadir ayrica Lander ‘de kurulurlar. Devlet mali direktorleri vergi ve gumruk

burolarina baghdirlar. Gumruklerin guvenligi gimruk guvenlik birimlerince saglanir.
LANDER YONETIM ORGANIZASYONU

Lander’in organizasyonel yetkisi Federal ilkeyle iligkili ana hatlarla ve Federal
Anayasanin 06zel dizenlemesiyle oldukca zayiflatiimistir. Boylece Lander’deki merkezi
yonetim kanunlarinin dizeltimesi veya tekrar gdzden geciriimesi genel halk
yonetiminin yetkisiyle sadece Federal hukumetin kabul ettigi sekilde olabilir. Lander’de
calisanlarla Federal ve devlet otoritelerinde hizmet alaninda g¢aliganlar baglantihdir.
Lander'in kendi ydnetim organizasyon bdlgesinde karsilagtirmali yasamanin olagan
digi oldugunun goérilmesi Avusturya’nin Avusturya- Macaristan merkezi devleti gibi
uniter devlet merkeziyetciligini degistirdigini aciklar. Bu donasimun etkileri gunimuzde
hala hissedilir. Federal yonetimin genis bolumu Lander’'in yonetim yapilari tarafindan
yerine getirilir. Devlet yonetim sistemlerinin organizasyonunun birliginin  sundugu

avantajlar gdzden kaciriimamaldir.

Yiiksek Yonetim Yapilan

Yerel hukumetlerin Gyeleri Lander’in ylksek yonetim yapilarinin Gyesidirler.

Yerel Hiikiimet

Yerel Anayasalar yerel hukimetlerin kendi yapilarini, Uye sayilarini tanimlar.
Viyana'da bu is yerel meclis tarafindan yapilir. Bu meclis yapilarinin Gye sayisi 7-9
;bUyudk olanlarda 9-15 (Viyana’da )dir. Yerel milletvekillerinin tUmU oransal temsil
ilkesiyle saglanir. Land yonetiminin baskaninin secimi ayrica oylanir. Land’in bagkani
daima yerel hukumeti yonetir. Yerel hukumetlerin karar verme gereklilikleri yerel
Anayasalarin kendinde veya vyerel hukumet kurallarinda belirtiimistir. Lander’in
timinde c¢ogunluk ilkesine goére uygulama yapimaktadir. Federal Anayasa yerel
hikimetin en Ust makamindadir. Bir sorun yasandiginda yerel hikumetten Kigilerin

gorevlendirmesi buna gore gercgeklestirilir.



© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 8
www. InsanBilimleri.com

Yerel Hiikiimet Uyeleri

Yerel hukimet Uyelerinin segimi 6zel boélimle ilgilidir. Federal Anayasal
kanunu gore segilirler ve yerel Anayasal kanuna gore Federal Anayasa Uzerine yemin
ederler. Donemleri bitmeden yerel hukimet Uyesinin 6lum veya istifasinda yerel
parlamento onun birimiyle ilgili gliven oylamasi istemeyebilir. Ilgili yerel hiikiimetler
collegial yaplilar olarak (onlarin) yerel hukumet Uyeleri tarafindan kabul edilen iglevleri
yerine getirirler. Yerel hukumet Uyelerinin politik tutarsizliklari hem Federal Anayasal

kanun hem de yerel Anayasal kanunla ortadan kaldirilr.
Land’in Yonetim Bagkani

Land’in ydnetim yapisi olarak, Land’'in yonetim bagkaninin pozisyonuna
isaret edilir. iglevi erk ve otoritenin esit dagilimi siteminin ydnetimi olarak agiklanr.
Pozisyonu bir erk ve otoritenin esit dagiimi yapisinda olarak, yerel hukumet UGyesi
olarak ve Land’in en yuksek yonetiminde bir monokratik yapiy! icinde bulundurur.

Land’in baskaninin 6zel iglevleri vardir.

a-Land’in bagkani Federal ve yerel Anayasalarda belirtildigi gibi yerel hukimet

Uyelerine yemin ettirir.
b-Bir collegial yapi olarak yerel hUkimeti yoneten olarak anilir.

c-Federal ve yerel Anayasal kanun duzenlemelerindeki yerel yasama

surecinde belirli gérevleri vardir.

d- Land’i temsil eder

e- Yerel hukumetin bagkanidir.
Dolayl Federal Yonetim

Dolayli Federal yonetim kurumlari temeldir. Ayri Federal otoriteler olmadikca
Land'in basi ve yerel otoriteler Lander alanindaki Federal yonetim yapilari ast

durumunda bulunmaktadir. Dolayli Federal yonetimin kesin avantaji, bir yanda Federal



© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 9
www. InsanBilimleri.com

yonetimle diger tarafta Land’la ilgili belirli durumlarda Federal yonetimle ilgili olasi

karsilikli anlagmalarin yatmasidir .
Federal Hiikiimet Temsilcileri Olarak Lander Vekilleri

Kamu yonetim bolgesinde karsit olarak Lander’in alaninda dogrudan yonetim
ilkesi uygulanir. Fakat Federal Anayasada Land’in bas ydneticisinin yerine getirdigi

yonetimsel faaliyetler ve Land’in astlarini yonetmesi agiktir.
Yerel Hiikiimet Officeleri

Yerel hukumet officeleri bir collegial yapi olarak yerel hukimet Uyelerinin “is
mekanizmasi” olarak belirtilir. Land’in yoneticisi yapi olarak dolayl Federal yonetimden
sorumludur. Yuksek merkezi yonetime karsit olarak legal merkezi sistemin muntazam
islemesi i¢in dusUnllen merkezi ve vyerel yonetimlerin bir araya getirildigi is

mekanizmasi bundan dolay1 merkezi duzeydedir.
Diger Yonetim Yapilari
Yonergeler Tarafindan Sinirlanmamis Yuksek Yodnetim Otoriteleri

Federal Anayasa yerel hukimetlerden ve onlarin Uyelerinden ayri, yerel
hukumet yonergeleri tarafindan sinirlanmamis yuksek duzeyde diger yonetim

otoritelerinin oldugunu acikga belirtir.
Bagimsiz Yerel Yonetim Mahkemeleri

Bagimsiz yerel yonetim mahkemeleri yonergeler tarafindan yerel yonetim
otoritelerince sinirlanmaz. Yonetim mahkemeleri ile birlikte kamu yonetiminin kanuni
koruyuculugunu yaparlar. Bagimsiz yonetim mahkemeleri en yuksek kamu otoritesi
olarak mevcuttur. Bagimsiz yonetim meclisleri her bir Land’da bulunur. Bunlar bir
baskan, baskan yardimcisi ve Uyelerden olusur. Avrupa mahkemesinin kurallari
tarafindan yonetimden istenenler bagimsiz olarak Federal Hukimet tarafindan Uyelerin

gorevlendiriimesiyle saglanir.

Erk Ve Otoritenin Esit Dagihminda Adli Oge
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Lander gercek arsa satigi, yabancilara gergek arsa satigi v.b. ayni zamanda
hastanelerle ilgili kurallar, oy hakki ve hizmet diuzenlemesi gibi alanlarda bir adli

ogeyle collegial otoriteler kurulur.
Land Zirai Odasi

Erk ve otoritenin esit dagihmh bir adli 6geyle erk ve otoritenin esit dagilimini
saglayanlarin tim 6zellikleri yerine getirilir. Anayasaya gére bu sarttir. Toprak reformu
konulari, yerel dizeydeki kararlar bu oda tarafindan olusturulan bir bagkan, hakemler,

yonetim calisanlari ve ekspertler tarafindan yapilir.
Viyana

Viyana’'da Ust duzey yonetim binalari ve mali igler komisyonu kanun geregince

kurulmustur.
YEREL HUKUMET YONETIMI

Avusturya’da 2309 topluluk vardir. ikamet edenlerin sayisina bakildiginda
toplulugun ne oldugu konusunda asiri farkliliklar vardir. Viyana’da ikamet eden
1,500,000 milyon kiside ve 500 den az kisiden olugan 177 kdyun her biride ayni
sekilde topluluktur. Viyana 0zel pozisyonunun yaninda ayrica bir eyalettir.
Viyana'dan bakildiginda ¢ok farklilik gosteren bir resim gorurtz: Bu durum ikamet
eden kisi sayisindan kaynaklanir. Bunlar sirasi ile 100,000 ve 250,000 arasinda dort
topluluk, 50,001ve 100,000 arasinda dort topluluk ,10.001 ve 50.000 arasinda 57
topluluk, 5001 ve 10,000 arasinda 120 topluluk, 2001 ve 5,000 arasinda 200
topluluk , 1001 ve 3000 arasinda 1336 topluluk , 1000’in altinda 587 topluluk vardir.

Tum bu topluluklar temelde ayni iglevleri yerine getirirler. Hukimetin kendi
yapilar topraklarindaki yonetimsel ve yerel topluluklari ilgilendiren tum konular ile
ilgilidirler. Ornegin ; yerel yonetimin yonetim bolgesinde merkezi ve eyalet ydnetim
otoritelerinin ikincil dereceye koymasi v.b. Yerlesimi 20,000 ‘den fazla olan
kasabalarda otoriteye merkezi ve eyalet isleri verilebilir. Toplulugu ilgilendiren diger
kosullarda 6rnegin; yerel otoritenin 6rgutlenmesi, denetimi v.b. vardir. Federal Anayasa

bunlari eyalet kanunu ile dizenlemektedir.
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TARIHSEL GECMIS

Avusturya halkinin tarihsel kokleri ortacaga kadar dayanir, modern toplum
1848 halk devrimi ile olusan degisimlerin sonucudur. Bu olay feodal ayricaliklarin
eliminasyonunu ve yerel otoritelerin olusturulmasini saglamistir. Kendi yonetim yapisi
olarak yerel otorite 1849 ‘da yerel hikimet kanunu ile kurulmustur. Bu kanun Realm’in
eyaletlerin yonetimsel yeniden organizasyonu kavraminin bir parcasidir. Yerel
hakimet, kanununun liberal ilkelerinden daha sonradan uzaklasti. 1854’ te yerel

yonetim yapilarinin imkanlari azaltildi.

1859 ’'da yerel hukumet ilkesi Realm’in tum eyaletlerde uygulanan yonetmelik
maddesi bir kenara birakildi.Yeni yerel hukimet kanunu Eyalet parlementolarin da

olusturuldu.

Yetkinin paylagimi ilkesi daha sonra subat Anayasasi olarak adlandirilan
Anayasa ile 1861 'de gegerli hale getirildi. Eyaletlerin yerel hukimet yonetmelikleri ile

ilgili rehber olusturuldu, bu kanun 1962 ‘ye kadar énemini korudu.

1867°nin arallk Anayasasi Avusturya’da modern anlamda gegerli ilk
Anayasadir, yerel topluluklarda se¢im olmasi ve oy hakkinin diuzenlenmesine belirli

ilkelerle sart kosuldu ve eyaletlerin timune yeni hukimet yasasi igin yetki verildi.

1862 ‘nin imparatorluk yerel hiikiimet denemesinde maddeler daha sonraki
yonetmeliklere rehber oldu. Yonetimin érgutlenme sorunu cumhuriyetin kurulusundan
sonra da tartisildi. 1920 merkezi Anayasa ile Federal ve eyalet kanunlari tarafindan
yurutmeye konulan ilkelerin sart olmasini kapsar. 1925 'teki merkezi Anayasa yerel
hikiimete gegilirken 1862 imparatorluk yerel hiikiimet kanunu lzerine kuruldu.1962
‘vye kadar bu kosullarin duzenlenmesi igin ¢aba harcandigi ve o yil kapsaml
muzakerelerden sonra Federal Anayasanin yerel yonetimler bolimdndn ikinci
musveddesi yazildi. Bu Anayasal rehber temelinde tim eyaletlerde yeni belediye

kanununa gegildi.

YEREL OTORITENIN KANUNi SORUMLULUGU



© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 12
www. InsanBilimleri.com

Yerel otorite hem kendini yoneten yapi hem de devletin yonetimsel ajanidir.
Yerel otoritenin kendini yoneten yapisinda deginilen konular kendi alaninda olan
durumlardir. Devlet yonetiminde yerel otoriteler alansal olarak temsil edilirler. Bazi

yerel otoritelere bolge yonetim islevi de verilebilir.

Kendini Yoneten Yapilarin Yerel Otoriteleri

Avusturya’da yonetim devletin pargasidir. Devletin islevsel gorevleri ki bunlar
gercek anlamda kriterlere gore karakterize edilmeyen olasi ¢ok cesitli gorevierdir.
Avusturya’da yonetim Federal hukumet veya eyaletlerin belirli bir hiyerarside
orgutlenmig otoriteler tarafindan kurulan yonetim yapilari vasitasiyla devlet iglevlerinin
yerine getirilmesi ilkesidir. Burada daha fazla glice sahip olan taraf astina yonerge verir
ve bunu takip eder. Federal hikimet ve eyaletler tarafindan yonetim yapilar olarak
kurulanlar devlet yonetim yapilari olarak da tanimlanir. Belirli bir grubun Uyelerini
etkileyen o6zel konularla ilgili olarak devlet islevlerini bu grubun uGyelerinin kendi
cabalariyla yerine getirebilecekleri bir konuma kadar havale edilirler. Buna kendini
yonetme adi verilir. Bu organizasyon kendini yonetme dogrultusunda kendini yoneten
yapilar olarak profesyonellere teslim edilir. Bir kendini ydonetme yapisinin Gyeleri kendi
yonetim yapilarini atamayla yetkilidirler. Bu devlet yonetiminin yonetimsel yapilarinin
yonergeleri ile degil de kanun tarafindan sinirlanir. Devlet yonetimi kendini yoneten
yapilari denetlemekle sorumludur. Denetleme kanun tarafindan belirtilen dlgutlerde

gerceklesir.
Yerel otoriteler ve onlarin kendilerini yonetmeleri su sekildedir.

-Yerel otoritenin kendisi tarafindan yerel yoOnetim yapilar atanir. Devlet
denetimiyle gorevlilerin yeri degistirilebilir fakat yerel otorite tarafindan yeniden

atanmaya engel olunamaz.

-Yerel otorite kendi c¢alisanlarini atar. Onlarin Ucretlerini 6demekten

sorumludur.

-Yerel otorite kendi alaninda kamu yonetimi ve ayrica ekonominin 6zel sektor

yonetimi konularina deginmelidir. Kendi adiyla hareket eder.

Kendi yonetim vyapilar tarafindan islenen kanuni olmayan eylemlerden

sorumludur. Yerel otoritenin kendi alani igindeki konular kanun tarafindan sinirlanir.
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-Yerel hukumet yapilari olarak kendini yoneten yapi yerel otoritenin kanuni

eylemlerini temyiz edebilir.

-Kendi alanindaki konularda sorun yasandiginda yerel otorite bagimsiz yerel
polis duzeniyle sikayetleri ortadan kaldirir. Yerel otorite kendini yoneten bir yapi olarak

baska otoriteleri gorevlendirebilir

-Yerel otorite Anayasal kurallar gergevesinde vergi alir ve halkin mali durumu

ile ilgilidir. Ticari yatirnmlari vardir.
Devlet Yonetiminin Yonetimsel Ajanlar Olarak Yerel Otoriteler

Yonetimsel ajanlar olarak yerel otoriteler kendi alanlarindaki devlet yonetiminin
gorevlerini yuritirler. Ust otoriteler yonergelerle belediye baskanlarinin sinirlar.
Belediye baskanlari diger yerel hukimet yapilarina temsil ettikleri alan iginde ilgili
konulari devredebilirler. Bu durumda bu vyapilar ayrica Ust devlet otoritesinin
yonergeleri tarafindan da sinirlanir. E§er belediye baskani Ust devlet otoritesinin

yonergelerini izlemezse makamini kaybedebilir.
Kasabalarin imtiyazlari

Federal Anayasada minimum 20,000 sakini olan bir topluluk eyalet kanunu
tarafindan kendi belediyesini kurabilir. Yerel yonetim kendi alani igindeki islevlerle
ilgilidir.

Yerel Otorite islevleri

Yerel otorite tarafindan kendi alani olarak tanimlanan yerde pek ¢ok temel
islevler yerine getirir. Yerel otoritelerin kulturel alanda ve halk igin hizmetler yerine

getirdigi gorulur. Eyalet kanunlari toplulugun kendi alanlariyla ilgilidir.
KENDI ALANI
Halkin Yetki islevleri

Kamu yonetimi alaninda yerel otoritenin iglevleri vardir. Bu alandaki onemli

islevleri siralanir;
Yerel hukumet yapilari ve ¢alisanlarini atar.

Yerel guvenlik polisi: pratikte 6rnegin asirni gurultiyld onleme, yerel sosyal

olaylarla ilgilenir, trafik bolgelerini yonetir.
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Yerel Pazar polisi ve yerel saglik mufettigi, fuarlar boyunca pazar hareketlerini

denetlerler. Yerel saglik hizmetleri organizasyonu yiyecekleri denetler.

Yerel bina mufettigleri, yangin mufettisleri ve bdlgesel planlama; bdlgesel
alanda bina vyerlerinin belirlenmesi ile ilgili ¢ahlgir, planlamasini yapar. Federal

Anayasa tarafindan yerel otoritenin tim bu iglevleri garanti altina alinmistir.

Federal ve eyalet kanunlari yerel otoritenin kendi alanindaki islevlerini yani
kamu otoritesinin iglevlerini tanimlar. Eyalet kanunlarinda yer alti su borularinda yetki

yerel otoritenindir. Su rezerv sistemi ile baglantil olarak izin verirler.
Kamuya Agik Otoritenin iglevleri
Katilim ve Temsil ilgilerini Koruma Giicl

Yerel otoritelerin yerel toplumun ilgilerini koruma iglevi vardir. Bu amagla bazi
kanunlar yonetimin yasal surecinde topluluklarin katiim hakkini korur. Topluluklar en

azindan ilgili yargilama usullerini duyma hakkina sahiptirler.
Kamu Hizmetlerinin Tiimiiyle ilgili Gérevler ve Hizmetler

Yerel otoritenin statist acgiktir. Yerel otoriteler ilgili tim alanlarda eylemde

bulunur. Tim olasi kurumlar bitin yerel otoritelerde bulunmayabilirler.

Hemgirelik okullari; Yerel otoriteler hemsirelik okullarinin agiimasi igin

zorlamazlar fakat cogunlukla hemsirelik okullari yerel otoritelerce isletilir.

Okullarin korunmasi ve c¢alismasi; Yerel otoriteler okul binalarindan, onlarin

bakimindan sorumludur. Bu amacla toplulukla da iliskiye gecilebilir.

Su rezervi ve kanalizasyon dizenlemesi; Topluluklarin ¢gogu kendi ortak su
rezervi ve kanalizasyon sistemine sahiptir. Bunlarin kurulmasi ve galismasi ile ilgili

yasal gereklilik yoktur. Yerel otoriteler tarafindan kurulur ve galistiriliriar.

Coplerin toplanmasi; Bu yerel otoritenin en énemli islevlerinden biridir. ilgili

eyalet kanunlarinda yerel otoriteler yerel hukumet birlikleri ile baglantilidir.

Halkin ulagim kolayligi; Halkin ulagim kolayligini saglamakla ilgili genel

duzenlemeler yapar.

Kamu faydalari; Pek ¢ok topluluk kendi ortak faydalarina (elektrik ve gaz)
sahiptir .
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Hastaneler; Bazi topluluklar kendi hastanelerini igletirler.

Kamu refahi; Bazi eyaletlerde kamu refahi topluluklar igin gorevdir ve bunu

yerel hukamet birlikleri kurarlar. Yaglilar evi v.b.
Cenaze gorevlileri ve mezarliklar,
Tiyatrolar,orkestralar ve muzik okullari.
Yerel Otoritenin Ticari Eylemleri

Federal Anayasa yerel otoritelere ticari eylem hakkini vermigtir. Yerel otoriteler
pek cok ticari girisimde bulunurlar. Ornegin; ylizme havuzlar, hava gaz

depolari,sinemalar v.b.
Topluluk Eylemlerinin Finansi

Kanuni dizenlemeye gore hukumetin Anayasal kurallari dahilinde kendileriyle
ilgili kamu harcamalarini merkezi hikimet, eyaletler ve topluluklar yaparlar.
Harcamalarin %60 vergi gelirlerinden, %40 diger gelirlerden saglanir. Kanuna gore;
kamu gelirleri toplumsal fonlara gelen cesitli vergilerden olusur. Ortak Federal ve eyalet

vergilerinin gelirini boligme, yonetimsel yerel vergilerdeki fazlaliklardan pay alma gibi.

Baglantili vergilendirme; Avusturya sistemi Federal hukumet, eyaletler ve
topluluklar arasinda her bir toplulugun mali minimum kazang¢ saglayabilmesine goére

duzenlenir.

Yerel otorite gok 6nemli vergiler alir. Bunlar; toprak, ticaret, eglence, gelir, icki
vergisi. Bunlardan bazilar (toprak, gelir vergileri) Federal kanunlara gére bazilari da

(icki v.b.) eyalet kanunlarina goére alinir.
Yerel Yonetim Yapilari
Yerel Meclis

Yerel meclis, halkin genel olarak temsil edildigi yapidir. Halk tarafindan segilir.
Federal Anayasada tum kadin ve erkeklerin oy kullanacagi yas 19 olarak belirlenmigtir.
Eyalet, yerel hukumet seciminde oy kullanma yasini indirebilir. Tam halk Federal
Anayasadaki sarta gore 21 yasini tamamladiginda oy kullanabilir. Yerel meclis igin
dogrudan, gizli, esit ve kisisel tercihlere gére oy kullanilir. Eyalet yasasina gore

meclisin suresi degisir(5-6 yil). Meclis Uyelerinin sayisi toplulugun buyukligine
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baghdir. Bir ¢ok eyalette yerel meclisin buyldkligu orada yasayan kisi sayisiyla,
digerlerinde oy kullanan kisi sayisiyla ilgilidir. En kuguk topluluklarda yerel meclis 9-13,
en blyuk topluluklarda ise 31-36 kisiden olusur. Viyana’nin yerel meclisinde 100 Uye

vardir.

Yerel meclis tum diger yerel yonetim yapilarini atar. Belediye bagkani
tarafindan konulan kurali yerel meclis temyiz edebilir. Yerel meclis toplulugun butgesini
onaylar. Tum yerel yonetim yapilari meclise karsi sorumludur. Yine de yerel meclis glg

merkezi anlaminda degildir. Belediye bagkani meclisin politik lideridir.
Yerel Yonetim Kurulu

Yerel meclis tarafindan segilir. Federal Anayasaya gore yerel mecliste temsil
edilen partiler yerel yonetim kurulunda kendi uUyelerince temsil edilirler. Yerel yonetim
kurulunun sayisi toplulugun buyukligince belirlenir. Yerel yonetim maddelerine gore

en az 3, en fazla 9'dur.

Yerel hukimet yonetmeliklerine gore yerel yonetim meclisi, yerel meclisin
muracaatlarini tartisir gereginde kabul eder. Bu onun temel iglevidir. Yerel yonetim
meclisinin bagimsiz karar verme gucu cesitli yerel yonetmelikler ve belediyeye ait
yasalarla orgutlenir. Bazi yerel hukimet yonetmelikleri ve belediye kanunlarinin

cogunlugu yerel yonetim kurulunu “genel yetkili” olarak kabul eder.

Belediye bagkani yerel yonetim kurulu Gyelerini delegesi olduklari alanlardaki

olumsuzluklarin giderilmesi icin gorevlendirebilir.
Belediye Baskani

Pratikte toplulugun en 6nemli yonetim yapisidir. Yerel meclis tarafindan segilir.
Bazi yerel hikimet yonetmelikleri ve belediye kanunlarina gore belediye bagkani yerel

meclis Uyesi olmayabilir. Her zaman yerel meclisten sorumludur.
Cesitli gorevleri vardir: Toplulugu disarida temsil eder.
Kamu otoritesi elindedir.
Kamu mdulklerinin yonetiminden sorumludur.

Ozel kanun ajani olarak toplumun yonetimsel isleriyle ilgilenir.



© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 17
www. InsanBilimleri.com

Yerel meclis ve yerel yonetim kurulunun bagkanidir. Bu yonetim yapilarinin

kararlarini yarutmeden sorumludur.
Yerel meclis makamlarinin da basidir.
Tum yerel meclis ¢alisanlarinin Gstudur.

Yerel butgeden sorumludur. Yakin zamanda olabilecek tehlikelere karsi acil

onlemler alir.
Yerel Meclis Makam Biirolari

Topluluklarin  yonetim konulari yerel meclis yapilarini ilgilendirir. Belediye
burolari kasaba - ilgelerdedir. Kendi alanlarinda Sulh Yargici denir. Belediye baskani
barolarin amiridir. Buro ¢alisanlarinin amiri yoneticidir. Bu kisinin kanunlar hakkinda
bilgisi olmalidir. ilgeler de Kazalar da “Sulh Yargici” ayrica bélgesel yonetim konularini

da ele alir.
Yerel Meclis Komitesi

Yerel hukumet yonetmelikleri ve belediye yasalari yonetim konulariyla ilgili

komitelerin yerel meclis tarafindan kurulmasini sart kosar.
Kontrol Yapilan

Tum yerel hukumet yonetmelik maddeleri ve belediye kanunlarinca kontrol
yapilari olarak belirli meclis komitelerini olugtururlar. Tum belediye kanunlari belediye

kontrol burolari igin kullanilir. Kontrol raporlari da hazirlarlar.
Dogrudan Demokrasi Araglari

Merkezi Anayasa kendi alaniyla ilgili konularda yerel meclisin se¢gmenlerinin

dogrudan katilimini yerel hukumet yonetmelikleri ve belediye kanunlari ile saglar.
Yerel Ve Belediye Yonetim Birlikleri

Yerel otoriteler arasinda igbirligi olusturur. Federal Anayasa yerel hukimet
birliklerinin olusturulmasini saglar. Yerel hukumet birlikleri bagimsiz, yasal varliklardir.
Onlarin yonetim yapisi birlik meclisidir. Burada tum yerel otoriteler temsil edilir. Bir tane
birlik baskani vardir. Yonetim birligi icin olugturulan yerel hukumet yonetmelikleri

kurumlarla igbirligindedir.

Yerel Otoritelerin Devlet Denetimi
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Devlet yonetimi tarafindan tum kendini yoneten yapilar denetleme 6znesidir.
Bu denetlemenin amaci, kendini yoneten yapilarin islevlerini yerine getirmesini ve
kanunlara uymasini saglamaktir. Devlet denetimi yerel hikimet alanlarini kapsar.
Yerel otoritenin ilgili islevlerini denetler. Denetim bir eyaletin bas yoneticisi tarafindan
uygulanan merkezi kanunlarin yerel otoritelere ulagsmasiyla ilgilidir. Bu denetleme de

denetleyici otorite bazi olgUtler alabilir. Bunlar da kanunlardaki sartlardir.
Viyana’nin Ozel Konumu

imparatorluk zamaninda imparatorluk sehri olan Viyana 6zel bir konuma
sahiptir. 1921’e kadar Asagi Avusturya Eyaletinin baskenti olan Viyana bu yil bir eyalet
haline gelmistir. Federal Anayasaya gore bu sehir 6zel yasal duruma sahiptir. Merkezi
baskent oldugundan Federal hikumetin en Ust yonetim yapilar buradadir. Ayni
zamanda da bir eyalettir ve bir yerel topluluktur. Ve sonug¢ olarak asagi Avusturya
Eyaletinin en yUksek yonetim yapilari da oradadir. Viyana sadece bir yerel toplulugu
cagristirmaz. Viyana’nin yonetim yapilari eyalet igin yerel hukimet yapilarinin ve yerel
topluluk iglevlerini yerine getirir. Temelde Viyana diger topluluklarla ayni yonetim
yapilarina sahiptir. Ayni zamanda bazi ayirici 6zellikleri de bulunmaktadir. Viyana ile
ilgili iglevler kendi mulku igindeki yerel meclis, sehir senatosu, belediye bagkani, sehir
yonetim meclisi, yerel meclis komiteleri ve belediye otoritelerince makul kapsamda da

bdlge yoneticilerince yerine getirilir.

Belediye Bagkani: Belediye bagkaninin konumu diger belediye bagkanlarindan
daha gugliudur. Sehir yonetim meclisleri, bolge yoneticileri, belediye otoriteleri onun

astidir. Sehir senatosunun ve tum yerel meclis komitelerinin bagkanidir.

Belediye Otoritesi: Viyana sadece yonetimin orgutlendigi bir sehir dedgildir.
Ayrica yerel halk otoritesidir. Halk yodnetiminin ve yerel polis dizenlerinin tim

konularindan sorumlu tek yetkili otoritedir.
AVUSTURYA OMBUDSMANI (VOLKSONWALT)
OMBUDSMAN KAVRAMI

“Volksanwalt” terimi diger Avrupa kurumlarindaki benzer terimlerle

;’Defensor del pueblo” , “Difensore Civico”, “Mediteur” ve o6zellikle “Ombudsman”
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gibi Avusturyanin kanuni sistemi ile yaygin olarak esit anlamda kullanilir ,bunlar

icinde ¢ok kullanilan ve bilinen “Ombudsman” terimidir.
1974 yili karari ile uluslar arasi birlik Ombudsman terimini tanimlamistir:

“Bir makam Anayasaca veya yasama yada parlamertoya dayanarak hareket
eden bunu bagimsiz yuksek seviye halk goérevlisi olarak yapan, yaparken
parlementoya ve yasamaya kargi sorumlu, devletin kurum ve Kkuruluglarina,
calisanlarina, kargl saldirgan sinirli kigilerin sikayet ve dertlerini kabul eden yada
bireysel olarak davranan (keyfi olan) konular ile ilgili olarak aragtirma yapma glcune
sahip, dogru hareket olarak kendini kabul ettiren ve konular ile ilgili rapor yayinlayan”

diye belirtmigtir.

Belirlenen bu tanimdan bagka, uluslar arasi Ombudsman enstitisu tarafindan
benimsenen 1978 yilinda Kanada Aberta Universitesinde ortaya gikan tanim kabul

edilir .

Bunlari takiben Avusturya Ombudsmanin organizasyonu ve sorumluluklarini
tanimlamada su gorulecektir ki; uluslar arasi birligin taniminin Uzerinde butlin

kriterlerde (unsurlarda) bulusma olacaktir.

“Ombudsman” isvecge bir kelimedir; en temel anlami diger kisiler adina

konusmaci 6ve vekil olarak davranan kigidir.

Avusturya da kanuni terim olarak “volksanwalt’[3] anlamina gelir. Alman
dilinde isimlendirilen ve anlam kazandirilan, ¢ok fazla suruklenen, gercek gucunu
kurumdan alan anlami vardir. Alman kelimesine benzerligi Avukat “rechtsanwalt’
kelimesi “volksanwalt” kelimesi belirtmesidir, ayrica kanuni isler ile ilgili olarak evrensel
yetkilerle fiilen yekilendiriimeyi ifade eder. Bu tanimi yanlis yéne ydnelten sonucu
olarak, “volksanwalt” kelimesi medeni hukuk yada ceza hukuku ile sik sik sorunlar ile
karsilasmasi ve bu konularda higbir yetkiye sahip olmamasidir (islem sirasinda konu
ile ilgili azarlamasi harig ). Degisik tanimlarin bilinen genis cesitliligi altinda
Ombudsman diger kurumlar gibi sirali Ulkelerdeki benzerleri ile ayni amaci
paylagirlar. Her ne kadarda bir ¢ok temel noktada karsilastinlabilir olsa da bu

kuruluslar Gst anlamda bazi farkliliklar gosterirler. Ornegin Avusturya Ombudsmani ,
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bir kigi ile ilgili olarak butun yasal gareler tikenmis oldugunda ve ona uygun herhangi
bir care kalmadidinda durumun haricinde yetkili dedgildirler. Bunun karsilhgi
Ombudsman’in italyan es degeri Bolzano (Glney Tyrol) ézerk vilayeti sadece son

yargilamada dava ile ilgili karar verme ile yetkili olur.
TARIHI VE SEBEBI

Ombudsman (Volksanwaltschaft) makami Federal Cumhuriyet Avusturya’nin
sekiz kurulugu olarak Viyana da kuruldu tabi bunun iginde 6zel Ombudsmanlar

sayllmiyor (Askeri sorumlular, saglik kuruluslari, yada belediyeler gibi).

Avusturya, isveg, Fillandiya, Norveg, Danimarka, Buyuk Britanya, Fransa,
Portekiz, italya (tasra seviyesinde), irlanda, Hollanda, ispanya, Polonya, Macaristan’ in

rehberligini izledi.

Eldeki literatirde Ombudsman kokli ve duzenli yapiya sahiptir. Tarihsel
olarak Devlet orgutlenmesini Antik Yunana yayarlar, Cografi olarak Arabistana,

entelektlel olarak Althusus ve Fichte’ ye dayandirirlar.

Avusturya da Ombudsman kurumu Hans Kelse, Rene Marcic, gazeteci Karl
Steinhauser isimleri ile 0zdeslesmistir. Avusturya ‘nin  degisimci sabik lideri Bruno
Kreisky, devlet politikasina 1970 yilinda Federal hukimet kurumunun her bir partinin
kendilerini parlamento iginde ifade edecegi, birlik yapisindan bahsederek bunun

olabilecegi fikrini gostermistir.

Degisik kaynaklari aktarirken Schonherr Ombudsmanin Avusturya igin dnemli
oldugundan bahseder. Ombudsmanin neden Avusturya icin 6nemli oldugundan
bahseder. Ombudsmanin kurulusunun esas nedeni, insanlarin “Bulrokratik
hayatlarindan” dogan huzursuzlugun artmasi olarak belirtikleri devletin tasarruflari gok
carpisik bir halde idi bunu burokrasi ve yonetimin banyesi olusturuyordu; her sey ¢ok
karmagik az anlasilir, bir durumda idi bu durum uygulama ve yasa olarak halka
blylmuUs sekilde sorunlar demeti olarak ortaya cikti. Standartlasma en son olarak
detaya inip, devlet yonetimi ve onun “yasal kanunu” hepsi yurttaslarin ortama dogal

adalet anlayiginin ¢ok uzaginda bir duruma geldi.
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Avusturya ile ilgili géruslerini bildirenlerin paylastigi bir noktada , Ombudsmanlarin “kural kuraldir” deyimi olmadan uzun
sure calisamiyacaklari ve bunu degistirmenin de kanuna dayanarak degistirme fikrinden baglamis oldugunu belirtirler. Devlet
mekanizmasi ¢ogu zaman kalpsiz ve disincesiz tavirda galisir, insanlar sik sik bu durumlarla karsilasirlar ve uzun sure bu
durumlara tahammdil edemezler. Sonug olarak devletin dizenini saglama sorumlulugu insanlarin sorumlulugunda degildir,
devlet insanca yasanabilecek ortami hazirlama ve insanlarin yasayabilecedi dizeni, ayarlama ile sorumludur.Gergekte

olabilecek bdyle durumlar ile ilgili korkuyu 6nlemekte Ombudsmanin gorevi olacaktir.

OMBUDSMANA ERISME

Her GU¢ Ombudsman modelinde oldugu gibi Avusturya da genel bir 6zellik
vardir. Ombudsmana basvurma hakkinda Avusturya vatandaglari yada tuzel kisilik gibi
bir sinir yoktur. “Herhangi biri” uygun en genis anlami ile yorumlanabilir. Fizikselligi ile
birlikte, yetiskin bireysel kisiler, kaba anlamiyla kisilerin yapilariyla , segime giren
partilerle 6zel ilgi birlikleri ile, vatandaslarin politik hareketlerdeki gruplari ile bunlarin
yaninda ikincil 6nemde kigilerle, mahkumlarla iliskiye girerler. Bu hak direkt olarak
Anayasal kanunda garanti edilmistir, “bireylerin genel hakki” karsilastirilabilir hak
olarak genel hukuk mahkemelerine sikayet edilebilir. Sonug¢ olarak, Avusturya da

hemen hemen Ombudsmana erismek i¢in sinirlama yoktur .

Nesnel olarak bir Ombudsmana bagvurabilmek icin asagidaki kriterlerin

olusmasi gerekir.
1. Bir sikayet sebebi olmalidir.
2. Problem direkt olarak sikayet olunan seyde dogmaldir.

3. Ombudsmana ydnelme c¢ekici olabilir ama kisi kendi ile ilgili olan butin
careleri denemeli, bundan bir sonu¢ elde edemeden yorgun dismelidir yada ilk yerde

hi¢ sonug¢ ¢cikmayacagi belli olmalidir.

“Sikayet sebebi” kavrami agikga butun Ombudsmanlar da tanimlanir ve
herhangi bir kamu memuru bir kigiye nazik olmayan bir sekilde davrandiginda,
memurun cezalandirici eziyet gektirici davranigi ceza kanununun kapsami i¢ine alinir;
kamu kurumlarinin hatali davranislardan dolayr ayni kurulusun islemi sinirli alanlara
belirlenir. Her ne kadarda, sikayet sebebini bir sorun olarak alti ¢izilip tartilsa da otorite
yada kurum degdindigi zaman politikanin belirlenmesi, uygulanacak faaliyet, gug¢ taktir

hakkinin gercek 6lclsu halk tarafindan kabul edilir. Belediyenin elde bulunan yetkileri
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ile ilgili olarak kendi basina kurallar dahilinde tekrar dizenlemesi yada degistiriimesi
sikayet sebebi olarak dusunulemez. Halk yardimlarinin yoneticilerin faaliyetleri ile ilgili
olarak belli basgh taktir haklari garanti edilmistir. Ombudsmanlar i¢in kurallara dayanan
tam kural ve/lyada durumlarin standart degerlendirmeleri yapilir. Sonugta sikayette

bulunacak kisi Ombudsmana, iddia ettigi sikayet konusuna sahip olmalidir.

Karar vermek icin standart “élcinun direkt etkisi” acgikga belli olmalidir.
Ombudsmanin amaci guvenli hat ile bitin durumlar yakalamak ve bu vyol ile
davranmaktir, bu olmazsa klasik yasal koruma sisteminin araliklardan kaynaklanan
yaniimalar olabilir. Bu konu ile ilgili yonetim prosedurin kurallarinda kesin olarak
sikayet durumu ile ilgili ¢ok o6nemli sikistirma bulunmamaktadir, énemli olan
toplanmamis hareketlerin hayatlarina etkisi ya da digerlerinden kaynaklanan sikinti
olmasidir. Bir problemle direkt olarak etkilenmis birisi Ombudsmana basvurdugunda
kendi durumu ile ilgili herhangi bir hakka sahip degildir fakat, Ombudsman ekstradan
resmi sorun olarak incelemeyi dnleyemez. Direk etkilenme ve ifade etme sorunlarin
ortaya konmasi olur. Sunu sdylemeye ihtiyac vardir, sikayetin diger insanlar tarafindan
anlatiimis olmasi ve disardan onu anlatan bayan ve erkek tarafindan degil sadece
olaydan etkilenen kigi tarafindan anlatiimasi gerekir. Yonetim makamlarina yonelik
sikayet durumlarinda bundan dénce kisi yasal olarak Ombudsmana donebilmis olmasi
icin butln yasal ¢arelerin tUkenmis olmasina ihtiya¢ vardir. Diger bir anlatimla kisi en
Ust makamlara kadar olan butun yollari denemis olmali, sikayet nedeni dosyayi
gonderme hakki her halikarda Ombudsmana ikinci derecede gonderme hakkini ifade

eder.

Prosedurlerin gecikmesi durumlarinda butin Ombudsmanlar kendi baslarina
iddia yada sikayet ile ilgili faraziyeleri arastirmak ile kendileri yetkili kilabilirler. Bu
noktada , prosedurlerin toplami dilekgelerin hala dosyalanabilir olmasi ve goérev olarak
Ombudsmanlarca konu ile yetkili yliksek makamlara davasini transfer etmeyi tercih
edebilir. Her ne kadarda bu haklara genel kanunu engelleyen haklar olarak bakilsa da

idare mahkemesi ile irtibata gecerek yapmayi tercih edebilir.

OMBUDSMAN YETKILERI

Ombudsmanlar sistemin kontrolt ve danismanidirlar.
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Ombudsman makaminin birinci yasasi sikayeti arastirmadir. Ombudsmanin
yerel Tyrol ve Vorarlberg yasalarina dayanarak kosullanir ve sikayet sebeplerini
arastirir basamak basamak esdegerli olarak arastirir ve bunu yaparken onerilerinide
belirtir. Herhangi bir konuda Ombudsmanin raporu var ise parlamentonun alt kabinesi
(lower house) ve Anayasa Parlamentosu dikkatli davranarak bu Onerilere gore karar

Verir.

Ombudsmanlar sadece otoritenin faaliyetlerini kontrol haklari degil bunun
yaninda Ozel haklarin tutucusu olarak onlarin aktiviteleri gorev alanindadir
Ombudsmanlar etkilenen insanlarin istegi ile onlari korumak igin arastirmasini
yapar,yonetici makamlarin kendi davraniglarindan kaynaklanan hareketleri arastirirken
her ne kadarda dogrular sahip olsa da arastirmasini yapar. Bu ekstra resmi islem
kanunun getirdigi bir kuraldir bu bir seyden etkilenen bireysel olaylara bagli degildir.
Kapali bir gsikayet sebebi istedi ile ilgili arastirma sonucunda herhangi birinin
iradesinde direktifin araya girmesine kadar duyurulur. Federal hukimetin ve yerel
makamlarin (lander) batin organlari Ombudsmani bilgi olarak ve yardimci olarak
desteklemek zorundadir, gorevlerinin gizliliginin devamini ileri surerek bu gorevden

kacamazlar.

Her yil Ombudsmanlar parlamentoya rapor hazirlamak zorundadir bunun

standartlarini kendi baglarina kararlastirirlar.

Ombudsmanlar mahkeme karari vermek yada onaylari zorla yuklemek gibi
yasal guclerle yetkilendiriimemislerdir. Kontrollerin etkisi kisisel etkisi ve kisisel
otoriteleri Uzerine kuruludur, “kanunun hafif muracaatlar da” yonetimin hareketlerinin

degisme durumlarinda (ki buna “ yumusak kanun” denir) gegerlidir.

OMBUDSMANDAN ONCEKi PROSUDURLER

Ombudsmana basvurmadan once yerine getiriimesi gereken resmi bir
prosedur yoktur. Her kim isterse basvurabilir ve bu her yol ile olur, sézlu, yazili, yazili,
telgrafla, tele faksla, sahsi ve kurum olarak bagvuru mumkuandur. Kisi yazili bagvurma
yerine dilekce ile alisiimis Ucretle bagvurmay yeglerse zarfa konan seyler ile yapilan

muracaatlar kabul edilmez.



© Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi ISSN: 1303-5134 24
www. InsanBilimleri.com

OMBUDSMANIN DAIRE KURULUSLARI

Viyana, federasyonun Ombudsman makami olarak resmi makami
kurulmugtur. Eger devletler (lander) Ombudsmanin makamini kabul ederse ve devlet

yonetim yapisina koyar ve bu fonksiyon i¢in Viyana da yer konumlanir.

Viyana'daki Ombudsman makami 3 Uyeden olusan kollektif yapiya

sahiptir, Tyrol un devlet Ombutsmani ve Vorarlberg monokratik yapilari olustururlar.

Gorevlerin tahsisati ve/yada prosedurun kurallari sorunlar Gzerine kuruludur,
Ombudsman makami bunlari toplayarak kararlar verir ve bunlar yapinin bireysel
Uyeleri Uzerine kurallandinlir. Bu iki norm degisebilir, sadece kurulmus olabilir ve
batan yapinin oy birligi ile kararin ana yapisinda degisir. Bu tur ¢6zim Parlamentoya
senelik rapor vermeyi gerektirir ve bu islem Anayasa mahkemesine yonelik yapilir;
diger yandan bitiin bunlar basit oy ¢oklugu gerektirir. Uyeler digerlerine sdyleyebilirler,
fakat hazirlar oy vermekten kaginamazlar. Her bir Ombudsman kendi gorev alanlari ile
ilgili konular iliskideki kanuni donaniml personele emanet etme ile yetkilidirler. Her ¢
Ombudsman yapidaki bu édevlerini yerine getirirken herhangi bir is alaninda bulunan

memurlardan tercih yapabilirler, bu durumda oy birligi gereklidir.

Ombudsman bagkanhgr makami her yil donlisumli olarak Ug¢ buyuk partinin
blyUklagu ile (parlamentodaki sandalye sayisi ) iligkili olarak her biri Gyelerinin isimleri
ile anilarak degigtirilir. Baskan bir yil icinde en az 20 kere yapiyi toplantiya ¢cagirmalidir.
Uyelerde toplanti yapmak istediklerinde bunu bildirmek ve toplantiyi yapmak ile

yetkilendirilmislerdir.
GEQMI'S VE GELECEGE BIR BAKIS

1977 yilindan 1993 yilina kadar Avusturya‘da ilk baslangicta Avusturya
vatandaslari tarafindan 65,000 dava Ombudsmanlarin iradesine teslim edilmigtir. Tyrol
devlet Ombudsmani ve Vorarlbergten her biri kurulduktan sonra 2500 kadar dava ile

karsilagsmislardir.

Elbette Ombudsman olmanin manasi her ne kadarda biri istatistik ile ilgili olsa

da iki yonetim alaninda davranmay ifade eder. Genel bir kural olarak Ombudsman
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kim olursa boyle davranilir, ¢unku halki yonetenlerin 14 yillik periyot da 70000 bu gibi
insanlarin aktardiklarinda geg¢mis tavirlarina uygun davranmazlar. Ombudsmanin
kurulusu gercekte sikayetlerin ortalama 1/4, 1/3’ e yakini (etkileyici bir rakam)
degerlendirip yardim ediyor. Bu veri gelecek icin Ombudsman hareketinin bir dlgutu
olamaz, c¢unku gelecekte olacagi bile belli olmayan var olmayan konularda tespit

yapmak dogru degildir.

Diger memurlar bazen Ombudsmanin bir davaya yeniden bakmasi ile ilgili
vatandaslarin sorularina ilgisiz kalarak onlari gucendirebilirler. Genelde , yonetimde
hiyerarsi yukseldikge is birligi yukselir. Belediyeler, devlet yonetim alani ile ilgili genisge
sikayet olarak paylagilan konularla ilgili sorumlu olurlar sik sik yasal olmayan

davraniglarla ilgili nedeni anlasiimayan sikayetler ile karsilasirlar.

Gelecekte yasal korumanin Ombudsmanlari gelistirmeye yetebilecegi veya
yetmeyecegi ile ilgili temel bir disince vardir. Ombudsman ‘a yasalar gi¢ verme ile
ilgili dlizenleme yapmistir, prosedirlere yeniden basladiginda Ombudsmana bu
durum kaba , aksi yonde yanlis yargilamaya neden olabilir. Federal Anayasanin 1988
‘de degismesi ile Yonetim mahkemelerinin bagimsizhgi ile ilgili duzenlemeler
yapilmistir, bu dizenleme sonradan otoritenin yapacagi hareketler ile ilgili Anayasa
mahkemesinin kanunun incelenmesini garanti etmigtir. Bu kanun degisikligi her seyi
acik hale getirmistir ve  Ombudsmanlarin da ayni otoriteler ile ilgili duzenlemeye
gereksinim duymaktadir. Ombudsmanlarin elinde bu durum c¢ok degerli bir kanuni
prensibin yerine getiriimesi gibi kuvvetli anlamlara gelir. Kanun ile ilgili soyut
tartismalarda bile yonetimin kontrol ediimesi ve kanun vyapicilarina kargi
amagclanmayan bir anlami ifade eder. Bu gugler ile donanmak, Ombudsmanlari
yonetim otoritelerine  kargi Anayasal savunulmaz durumlarda, kargi tarafi
zorlayabilmelerini, kanunun esas kuvvet oldugunu gostererek kendi baslarina
Anayasaya aykiri durumlarinda muidahale etmelerini ifade eder. Her ne kadarda
Ombudsman Anayasaya gore aglklama sunsa da kural iptal edilmez. Durum ile ilgili
yargisal bakis prosediurine gobre, Anayasa mahkemesi halk otoritesinin yakaladigi
dogru pozisyona goére yada otoritenin kuralin Anayasaya aykiri sonuglanabilmesine,

Anayasal yorumun bulunabilmesine (Ombudsman tarafindan o6nerilen) ve bundan
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dolayr ortadan kaldirlamayan kuraldan dolayr karar verebiime durumuna

gelebilmelidir.

Ombudsman makaminin Uyeleri her Pazar gini Avusturya
Televziyonu’nun en ¢ok izlenilen saatte, Avusturya halkinin en kenar kdsesinde bile
kalanlari her seyden haberdar olmalari amaci ile bilgilendirilirler, bu kapsamda hayal
bile edilmeyen diger ulkelerdeki kurumlardan bilgi verirler. “Ombudsman igin bir
sikayet” isimli gosteri basarili bir program olmasina ragmen sik sik elestirilir. Bu
programin basarisini her gun radyoda yayinlanan “Ombudsmanin varligi huzurdur”
isimli program kuvvetlendirir. Avusturya 1976 Viyana'da Birinci Avrupa Ombudsmanlar
Konferansina ev sahipligi yapmistir ve Konferansa katilan Avrupa Ombudsmanlar
Ensitisi 1990'da Trient/Bolzang da yapilan 2.Avrupa Ombudsmanlar konferansini
duzenlemiglerdir. Bu etkiler ile Avusturya Ombudsmanlarin yasal koruma etkisi ile ilgili
¢ok iyi bir in kazanmistir. Bu durum Avusturya agisindan bir gergek ile sonuglanmis ve

1992 yilinda Dinya Ombudsmanlar konferansina ev sahipligi yapmistir.[4] (Federal
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yaplimigtir.



